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LOI NOI DAU

udi sang & Venice ludn bat dau rat sém. Khi nhitng chuyén
B tau dau tién cp ga Santa Lucia, dong ngudi 14p tic tran vé
phia cau Rialto va quang trudng San Marco. Chi vai gid sau, cac
con hém chit kin khéch du lich, nhiing chiéc gondola néi dudi
nhau trén kénh dao, tiéng kéo vali vong trén mat d4 da mon qua
nhiéu thé ky. Pén giita trua, thanh phd dén nhiéu ngudi hon ca
dan s6 dang sinh s6ng trong khu phé lich st.

Khong nhiéu noi trén thé gigi thanh cong nhu Venice. Moi
nam, thanh phd chi cé chua dén 50.000 cu dan thudng trd trong
khu phé ¢6, nhung dén khoang 25 dén 30 triéu lugt khach. Riéng
nam 2024, so giudng danh cho khéch du lich da vugt s6 cu dan
dang sinh s6ng tai trung tAm lich stt, mot c6t méc mang nhiéu
y nghia biéu tugng hon bat ky ky luc doanh thu nao. Nhitng can
ho lan lugt tré thanh cd sd luu trd ngan ngay. Nhitng ctta hang
phuc vu cudc séng thudng nhat nhudng cho cho ctta hiéu luu
niém va nha hang. Trudng hoc déng clra vi thiéu hoc sinh. Moi
ndm, thanh pho lai cé it ngudi Venice hon nam trudc. UNESCO
nhiéu 1an cadnh béo rang ap luc du lich dang de doa khong chi cac
cong trinh di sdn ma ca ddi séng cta chinh cong dong da tao nén
di san dy. Mot thanh phé dugc ca thé gidi yéu mén lai dang dan
danh mat nhitng ngudi yéu n6 nhat. b6 khéng phai 1a nghich ly
ctia Venice. P6 1a nghich 1y ctia phét trién.
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Trong nhiéu thap ky, thanh céng ctia mot dia phuong thudng
dugc do bang nhiing con s rat ro rang, tang trudéng GDP, lugng
khach du lich, von dau tu, s6 du &n méi, doanh thu dich vu, gia
bat déng san. Nhiing chi s6 ay déu quan trong. Nhung chiing
cling bo sé6t mot cau hoi quan trong hon: Néu mot ndi ngay cang
giau hon nhung ngay cang it ngudi muén song & dé, liéu dé cé
con la mot dia phuong thanh cong?

P6 1a cau hdi ma ngay cang nhiéu thanh phé trén thé gidi
phai déi dién. Barcelona gidi han can hd cho thué ngan ngay.
Amsterdam tim cach giam khach du lich dai ching. Kyoto phai
diéu chinh chinh séch dé bao vé ddi song cu dan trudc lan séng
du khach. Nhiing noi titng dugc xem la hinh mau ctia phat trién
nay déu nhan ra rang bai toan khé nhat khong con la lam sao
thu hdt thém ngudi dén, ma 1a lam sao dé nhitng ngudi dang
séng ¢ d6 van muon 4 lai.

Viét Nam ciling dang ding trudc cung mot nga ré. Cac dia
phuong canh tranh xay dyng san bay, cang bién, khu céng
nghiép, quang trudng, phé di bd, 1& hdi va cac cong trinh biéu
tugng. P4 1a nhitng khoan dau tu can thiét. Nhung khi lgi thé vé
ha tang, von va cong nghé ngay cang dugc san bang, cudc canh
tranh thyc su chuyén sang mot tang khac, tang cta trai nghiém.

Con ngudi khdng quyét dinh gan bé véi mot nai chi vi nd c6
thém mat cay cau hay mot trung tam thuong mai. Ho & 1ai vi &
d6 c6 mot cude séng dang song. Mot ngudi tré chon 1ap nghiép
vi nhin thiy cd hdi phat trién. Mot gia dinh quyét dinh chuyén
dén vi tin rang con cai sé 16n 1én trong mdt méi trudng tot. Mot
doanh nghiép dau tu dai han vi tin rang noi ay sé gitt dugc nhan
tai. Mot du khach quay trd lai khdng phai vi 33 xem hét cac diém
tham quan, ma vi mudn gap lai cdm gidc minh tiing c6 & dé.
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N6i cach khéc, thit quyét dinh stic canh tranh ciia dia phuong
ngay cang it 1a tai nguyén va ngay cang nhiéu la nhiing trai
nghiém ma dia phuong tao ra cho con ngudi. b6 la diém khdi
dau ctia cudn sach nay.

Cudn sich khoéng xem trai nghiém 1a mot san phidm cua
nganh du lich, cling khong xem thuong hiéu la mét chién dich
truyén thoéng. Trai nghiém dugc nhin nhu mot loai ha tang vo
hinh, con thuong hiéu la két qua tich liiy cia hang triéu tuong
tac dién ra moi ngay giita con ngudi véi nai chén. Tl gbc nhin
dy, dia phuong khong chi c6 mét nhém khéach hang 1a du khach.
Pia phuong dong thdi phuc vu cu dan, ngudi méi dén, ngudi
hoc, ngudi lao dong, doanh nghiép, ngudi xa qué va ca nhiing
ngudi chi ghé qua trong mot ngay. Mot dia phuong chi thuc sy
phét trién khi nhitng nhém ngudi ay ciing tao ra va cing huéng
1gi tt mot hé sinh thai trai nghiém chung.

P cling 1a 1y do cudn sach nay lya chon bat dau tir con ngudi,
di qua ban sac, tai san, trai nghiém, dong sang tao, thuong hiéu
va cudi cing méi néi dén chién lugc. Béi chién luge khong thé
cliu mot dia phuong néu cudc séng hang ngay ctia con ngudi
trong dia phuong dy dang dan nghéo di.

C6 mot cau hoi sé trd lai nhiéu lan trong nhitng chuong tiép
theo. Mot dia phuong ton tai dé dugc ghé tham. Hay dé dugc
song? Cau tra 16i tudng nhu rat don gian. Nhung chinh cach tra
1i cau hoi ay sé quyét dinh liéu mot dia phuong chi trd thanh
mot diém dén ndi tiéng, hay trd thanh mdt nai chén cb ban sac,
noi con ngudi mudn gan bé, mudn quay vé va cung nhau kién
tao su thinh vugng trong nhiéu thé hé.
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TU nhan thic d6, cudn sach “Pia phuong trong nén kinh té
trai nghiém: Ban sic, tai san, thuong hiéu va con dudng tdi
thinh vugng” dugc bién soan gom 8 chuong. Bon chuong dau
dat nén tang 1y thuyét vé dia phuong, con ngudi, ban sic va tai
san trai nghiém. Hai chuong tiép theo phén tich céch thiét ké
trai nghiém va co ché chuyén héa trai nghiém thanh gia tri kinh
té, xa hoi va tai san tich liiy. Chuong bay ban vé thuong hiéu
nhu két qua ctia hang triéu trai nghiém dugc tich Ity theo thdi
gian. Chuong cudi cing mé& rong tam nhin dén tuong lai ctia dia
phuong trong thdi dai Al robot, xa hoi trudng tho va nén kinh
té trai nghiém toan cau.

Cudn sach khong dua ra mot mé hinh duy nhat phi hgp véi
moi ndi. Moi dia phuong ¢4 lich stt, van héa, nguoén luc va khat
vong riéng. Nhung dut khac nhau dén dau, moi noi chon déu phai
do6i mat véi cing mot cau hoi: Lam thé nao dé moi trdi nghiém
hém nay trd thanh mot tai sdn ctia ngdy mai? Néu tra 16i dugc
cau hoi d6, muc tiéu khong chi con 1a phat trién nhanh hon, ma
13 phét trién bén vitng hon, khong chi giau hon trong mot giai
doan, ma thinh vugng hon qua nhiéu thé hé.

TS. NGUYEN THANH TRUNG
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GIGI THIEU NOI DUNG CAC CHUONG

CHUGNG 1: TU DIEM DEN DEN NOI CHON 21

Chuong mé ddu phdn biét hai cdch nhin mét dia phuong,
nhu mét diém dén dé dugc tiéu diing hay nhu mét noi chon
dé dugc séng. Tit nghich ly ctia nhitng thanh phé thanh cong
vé du lich nhung dang mdt ddn cu ddn, chuong Idp ludn rdng
khi ha tdng, vén va cong nghé dugc san bdng, trdi nghiém
mdi la lgi thé canh tranh thdt su. Chuong gidi thiéu kinh té
trdi nghiém va ndc thang gid tri thit ndm, noi ky tic tré thanh
nguén tao gid tri. Trdi nghiém dugc nhin nhu mét loai tai sdn
kinh tétich liiy theo thoi gian. Chuong ciing ddt ra truc logic
ctia cd cuén sdch, di tir con ngudi dén thinh vugng, ciing bon
cdu héi dan duong va ba céng cu tu duy.

CHUGONG 2: SAU NHOM TIEU DUNG TRAI NGHIEM 71

16

Chuong nay ldy quan hé giita con nqudi vdi noi chén lam don
vi phdn tich thay vi bat ddu tir du khdch. Sdu nhém dugc nhdn
dién gém cu ddn, ngudi méi dén, nqudi hoc, nqudi lao dong
va nhdn tai, du khdch va nguoi ghé qua, cling nqudi xa qué.
Mobi nhdm cé mét hanh trinh gdn bd riéng va cling tao ra gid
tri cho nhau trong mét vong doi chung. Chuong xdy dung ma
trdn con nqudi va trdi nghiém, néu nquyén tdc xit Iy khi lgi ich
cdc nhém xung dot. Cudi chuong ban vé vai trd cia dit liéu va
tri tué nhdn tao trong viéc hiéu con ngudi ma khéong thay thé
quyét dinh ctia con nqudi.
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CHUONG 3: BAN SAC, CAI KHONG THE SAO CHEP 155
Chuong ly gidi vi sao thiét ké trdi nghiém phdi bdt ddu tir bdn
sdc, thit khong thé sao chép va do dé 1a lgi thé canh tranh bén
viing nhdt. Bdn sdc dugc hinh thanh tir ba 16p, dia ly, lich strva
nhdn hoc, tich lily qua nhiéu thé hé. Chuong phdn biét bdn sdc
thdt vdi bdn sdc dugc k& hodc bi phdt minh va ddt cdau héi ai cd
quyén ké cau chuyén dia phuong. Tit bdn sdc dén cdm thiic noi
chén réi dén su gdn bd, chuong mé td cd ché’ nqudi gdn bd lai
tiép tuc tao ra bdn sdc. Cudi cling, bdn sdc dugc dich thanh cdc
nguyén tdc thiét ké va nquén tao gid tri kinh té.

CHUONG 4: TAI SAN TRAI NGHIEM CUA NGI CHON 233
Chuong chuyén tir bdn sdc sang tai sdn, gidi thich vi sao noi
giau bdn sdc nhdt doi khi lai nghéo nhdt khi khong biét chuyén
hod. Sdu nguén tdi sdn trdi nghiém dugc kiém ké, tit con nguoi
va von xd héi dén thé ché'va danh tiéng sé, xép thanh ba tdng.
Chuong trinh bay chudi bdy mdt xich chuyén hod tai sdn
thanh thinh vugng va chi ra diém diit gdy cta Viét Nam ndm
& mdt xich cudi. Mot bdng cdn doi tai sdn trdi nghiém dugc dé
xudt, vdi bén tai sdn, khdu hao, ng va gid tri rong ctia nai chén.
Chuong khép lai bang bdy chi s6, ndm quy ludt tich luy va cdch
phdn biét tdng trudng vdi tich luy.
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CHUONG 5: THIET KE DANH MUC TRAI NGHIEM 273

Chuong nay ban cdch bién tai sdn thanh trdi nghiém, bdi tai
sdn chi tao gid tri khi con nguoi budc vao né. Mét danh muc
trdi nghiém dugc cdu triic theo 1dp cét 16i, ho trg va bé sung,
véi khodng tréng trdi nghiém chinh la khodng tréng canh
tranh. Chuong huéng dan thiét ké theo sdu nhém con nqudi,
theo thai gian, theo khong gian va theo tirng nguén luc nhu di
sdn, thién nhién, @m thuc, nghé thudt va kinh té dém. Quy ludt
dinh va két dugc dp dung dé'thiét ké hanh trinh va chudi diém
cham. Chuong két thiic bang hé diéu hanh trdi nghiém va cdc
nguyén tdc qudn tri danh muc theo thoi gian.

CHUONG 6: TU TRAI NGHIEM DEN THINH VUQNG 347

18

Chuong phdn tich chudi chuyén hod gid tri va bén tdng gid tri
ctia trdi nghiém, gém gid tri trdi nghiém, xd hoi, kinh té'va tai
sdn. Gid trivong doi cia mét con ngudi dugc tinh qua sdu chdng
ctia méi quan hé, cho thdy vi sao phdi ddu tu cho cdi chua nhin
thdy. Chuong lam ré gid tri mang Iudi, khi dia phuong thuc
chdt dang bdn thdi gian chit khong bdn vé va phdn 16n gid tri
nam ngodi qudy vé. Qua cdc truong hgp Bilbao, Naoshima,
Hoi An va Pa Lat, chuong cho thdy mét trdi nghiém cd thé kéo
theo cd mét viing. Chuong ciing cdnh bdo nhitng chiéc bay ctia
thinh vugng, nhu dong khdch nhung ngheo, qud tdi va doanh
thu tdng nhung tai sdn gidm.
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CHUONG 7: THUONG HIEU DIA PHUONG 391
Chuong dinh nghia thuong hiéu dia phuong nhu mét tai sdn
v6 hinh, khéng phdi logo ma la gid tri thj truong ctia tai sdn
trdi nghiém. Thuong hiéu la két qud ctia su tich liy, tdng chdm
hon truyén thong, nén danh tiéng cé thé dén nhanh con thuong
hiéu thi khong. Gid tri kinh té cta thuong hiéu thé hién qua
viéc gidm chi phi thu hut, tdng khd ndng giit chdan va tdng khd
ndng dinh gid. Chuong phan tich hién tugng bong bong thuong
hiéu, khi truyén thong I6n hon tai sdn va ky vong vuot qud trdi
nghiém. Trong thoi dai Al khi truyén thong ré di, trdi nghiém
thdt tré nén quy hon va cudc canh tranh quay vé noi chon that.

CHUGNG 8: TUONG LAI CUA PIA PHUONG TRONG

NEN KINH TE TRAI NGHIEM 439
Chuong cudi md rong tdm nhin dén mot thé gidi dang doi ludt
chai vi Al robot, lam viéc tir xa, xd hoi truong tho va bién doi
khi hdu. Khi cong nghé trd thanh ha tdng phé bién, cdi khan
hiém sé la trdi nghiém thadt, con ngudi thdt, noi chon thadt va ky
tic. Chuong phdc hoa thanh phé trdi nghiém, trudc hét la mot
noi ddng séng, noi robot lam viéc dé con ngudi tdn hudng va
khong gian céng cong trd thanh tai san quy nhdt. Pia phuong
chién thdng khéng con la noi dong khdch nhdt ma la noi cu
ddn muén & va nhdn tai muén dén. Chuong khép lai bdng ctia
s0 cd hoi ctia Viét Nam, vdi vdn hda séng, dm thuc, y hoc cd
truyén, thién nhién va su hiéu khdch la ndm tai sdn chién lugc.
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DANH MUCTU VIET TAT
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L Van hoa Lién hgp quoc
Organization
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CHUGONG 1

TU PIEM PEN DEN NOI1 CHON

Chuong mé ddu phdn biét hai cdch nhin mét dia phuong,
nhu mot diém dén dé dugc tiéu diing hay nhu mot noi chén
dé dugc song. Tir nghich Iy ctia nhiing thanh phd thanh céng
vé du lich nhung dang mdt ddn cu ddn, chuong Idp ludn rdang
khi ha tdng, von va cong nghé dugc san bdng, trdi nghiém
mdi la lgi thé canh tranh thdt su. Chuong gidi thiéu kinh té
trdi nghiém va ndc thang gid tri thit ndm, noi ky tic tré thanh
nqguon tao gid tri. Trdi nghiém dugc nhin nhu mét logi tai
sdn kinh té'tich lily theo thoi gian. Chuong ciing ddt ra truc
logic ctia cd cudn sdch, di tit con nqudi dén thinh vugng, ciing
bon cdu héi dan dudng va ba cong cu tu duy.
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ot ngdi trudng tiéu hoc ¢ viing nti Nhat Ban t6 chiic 1é

khai giang cho mét hoc sinh duy nhait. Em bé dy ding
giifa sn trudng. Bon gido vién diing ddi dién. Qudc ca van dugc
héat dn 16i. Trong van danh du hoi. TAm bang-rén chao ming
nam hoc mdi van treo ngang cong va ngudi ta van chup anh luu
niém, mot tAm anh ma trong do ty 1é thay trén tro 1a bon trén
mot. 0 cach d6 khéng xa, ga tau van chay ding gi¢ dén tiing
gidy, con dudng van sach dén miic c6 thé ngodi xudng, hoa anh
dao van nd ding tuan 1é ma né di né suét mot nghin nam. Moi
hé théng déu van hanh hoan hdo. Chi ¢ mét thit 4 ngiing, tiéng
tré con.

Céch ngdi trudng ay vai tram kilémét, dong ngudi xép hang
dai trudc cong dén chiia Kyoto, chd dén lugt chup mét biic anh
dudi ritng cong torii. Nam 2025, theo s6 liéu clia T6 chic Xuc
tién Du lich Nhat Ban (JNTO)™, nudc nay dén khoang 42,7 triéu

1. T6 chiic Xuc tién Du lich Nhat Ban (JNTO) va B6 Dat dai, Ha tang, Giao théng va
Du lich Nhat Ban, s6 liéu nam 2025 cong b6 thang 1 nam 2026. S6 liéu dugc diéu
chinh dinh ky.
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luot khach quéc té, 1an dau vugt mdc bén mudi triéu va la miic
cao nhat tiing ghi nhan. Bén canh do, bdo cdo nam 2024 ctia Hoi
dong Chién lugc Dan s6 Nhit Ban (Jinko Senryaku Kaigi)™ xép
744 trong tong s6 khodng 1.700 don vi hanh chinh cap cd sd clia
nudc nay vao nhém “cé kha nang bién mat”, can clt trén dy bao
s6 phu nif trong d6 tudi 20 dén 39 sé giam hon mot nita trudc
nam 2050. Gan mot nifa sé thi tran ctia mdt qudc gia dang cb
nguy cd bién mat, trong khi qudc gia ay vita 1ap ky luc vé lugng
khach dén tham. P6 khong phai hai ciu chuyén. P6 1a cing mot
cau chuyén, nhin tir hai dau.

Trong phan 16n thé ky XX, phat trién dia phuong dugc hiéu la
lam sao dé thu hiit nhiéu hon, nhiéu von hon, nhiéu nha may hon,
nhiéu khach hon. Thanh cdng dugc do bang nhiing con s6 ngay
cang 16n va cach do 4y da tao ra rat nhiéu ky tich. Nhung sang thé
ky XXI, mot cau hoi khac xudt hién va né rat thach thiic. biéu gi
xay ra néu mot dia phuong ngay cang déng ngudi ghé dén, nhung
ngay cang it ngudi mudn & lai? Néu doanh thu tang 1én con ky uc
nghéo di? Néu nhiing c6ng trinh méi lién tuc moc 1én trong khi
nhitng cdu chuyén lam nén linh hén ctia viing dat 13ng 18 bién mat?

Nhiing cau hoi ay khong con thudc vé riéng Nhat Ban. Ching
xuat hién & Barcelona, Amsterdam, Venice. Chiing bat dau xuat
hién @ Viét Nam, khi cac dia phuong cung lac xay quang truong,
pho di b, 1& hoi, khu nghi dudng va nhiing céng trinh mang
tinh biéu tugng. Chua bao gids cac dia phuong dau tu nhiéu dén
vay cho hinh dnh ctia minh. Ciing chua bao gi¢ cau hoéi vé ban sac
lai cap bach dén vay.

1. Hoi dong Chién luge Dan sé Nhat Ban (Jinko Senryaku Kaigi), bao cao nam 2024
vé cac don vi hanh chinh c6 nguy ca bién mat. Xép loai can ct trén du bdo s6 phu
nit trong d6 tudi 20 dén 39 gidm hon mot nira trude ndm 2050. Day |a du bao theo
kich ban nhan khau hoc, khéng phai diéu chac chan.
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C6 18 vi thé ma mot cu thd cia Quang Diing van con nguyén
stic ggi sau hon ntta thé ky:

“Hoén vé Sdm Nita chdng vé xudi.”

P6 khoéng chi 1a néi nhd ciia mot ngudi linh. D6 1a khoanh
khac mot viing dat thdi lam toa do dia 1y dé tré thanh mot phan
clia con ngudi. La lic diém dén trd thanh ngi chén. Mot diém
dén c6 thé dugc tim thay trén ban dé, mot nai chdn chi tén tai
trong ky ttc “Hon lau néo bén by .

Piém dén dugc tiéu dung. Ndi chdn dugc song. Su khac biét dy
tuéng chi nam & vai tit ngit. Thuc ra d6 1a khoang céch gitta hai
triét 1y phat trién. Triét 1y thit nhat héi 1a lam thé nao dé nhiéu
ngudi dén hon? Triét Iy thit hai hoila lam thé nao dé nhiéu ngudi
muén & lai hon? Va nghich 1y thi vi la nhitng noi chén dang séng
nhat thudng ciing trd thanh nhiing diém dén dang nhd nhat,
trong khi diéu ngugc lai hau nhu khéng bao git dung.

Mdt hinh anh dé cam theo sudt cudn sach

Trudc khi di tiép, xin dé nghi ngudi doc cam theo mdt hinh
anh. Khong phai mot mé hinh, khéng phai mot s¢ d6 hop va miii
tén. Chi mét hinh anh, du don gidn dé nhd va du rong dé dung
dugc toan bo 1dp luan ctia nhitng chuong con lai.

Hay nghi vé mot con séng va 16p pht sa ctia no.

Con sdng khong tao ra dat. N6 chi mang theo nhiing hat vat
chat da bi bao mon tlt thugng nguodn (da vun, khoang chat, xac
14 muc) réi tha ching xuéng khi dong chay di chdm. Moi mua 1

dé lai mot 16p mong dén mitc khéng ai do dugc bang mat thudng.
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Nhung mot nghin mua 1l tao ra mdt dong bang. Con ngudi dén
song trén dong bang 4y, dat tén cho nd, chdn cha 6ng & do, roi
ndi rang day la qué huong minh, ma quén rang qué huong ay chi
13 téng ctia vo s6 16p bun khdng ai titng nhin thay 16p nao.

Trai nghiém la phli sa cia mét ngi chén. Moi nu cudi cia ngudi
ban hang, moi thu tuc hanh chinh dugc giai quyét gon gang, moi
buéi t6i phé 1én dén ding lic, titng thit mot, qua nho dé dang ké.
Nhung ching lang xudng. Ching chong 1én nhau. Va sau nhiéu
nam, cai ma chiing ta goi la “thuong hiéu dia phuong” chang
qua la bé day ctia 16p tram tich ay.

Hinh dnh nay con hitu ich & cho né giai thich dugc ca that bai,
chit khong chi thanh c6ng. Phi sa ¢6 thé bi chan lai béi mot con
dap & thugng nguén, dé la khi gia tri dugc tao ra nhung bi giit
lai & dau do trudc khi kip vé t6i cong dong. Phu sa c6 thé bi hit
di béi nhitng chiéc tau khai thac cét, dé la khi tai nguyén bi ban
thdo nhanh hon téc do né dudgc boi dap. Va phii sa c6 thé bi chinh
dong chay qua manh cudn trdi ra bién ma khong kip lang, dé la
du lich dai ching, rat nhiéu nudc chay qua, rat it dat & lai.

Mot dia phuong pha sadn khdng phai khi hét tién. N6 pha san
khi lugng phti sa mat di méi ndm nhiéu hon lugng béi lai. Chiing
ta sé quay lai vdi con séng nay nhiéu 1an. G Chuong 4, khi ban vé
bang can doi tai san, nd sé trd thanh cau hodi, noi nay dang boi
hay dang 14? 0 Chuong 7, khi ban vé hinh anh thuong hiéu, 16p
dat mat nay day bao nhiéu va ai da dap nén né? Bay gid, hay bat
dau tir chd ndng nhat.
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1.1. SU DICH CHUYEN CUA MOT KHAI NIEM
1.1.1. Piém dén va nai chén: Hai lang kinh, hai nén kinh té

Sau dai dich, nganh du lich toan cau phuc héi nhanh hon moi
dubdo, theo T4 chitc Du lich Lién hgp quéc (UN Tourism), lugng
khéch quéc té ndm 2024 da phuc hoi gan nhu hoan toan so vdi
muc trudc nam 2019 va nhiéu diém dén vugt qua dinh cii. Vi
phan 16n bé may quan ly, d6 1a dau hiéu cta thanh céng va ho ¢6
1y do dé nghi vay.™

Nhung ciing trong giai doan dy, ngudi dan Barcelona xuéng
dudng xit sing nudc vao du khich dang dn t6i ngoai tréi. P6 la
mot hinh anh khé chiu va né dang dugc nhin thang thay vi bj
luét qua nhu mot chi tiét giat gan. B&i nhitng ngudi cam sing
nudc ay khéng phai ké thii ctia du lich. Rat nhiéu ngudi trong so
ho s6ng nhd du lich. Piéu ho phan déi khong phai du khach, ma
1a viéc mot thanh phé c6 khoang 1,6 triéu dan dén hon 15 triéu
lugt khach luu trd moéi nam va néu tinh ca khach di trong ngay
thi tong lugt khach 1én téi trén dudi ba mudi triéu, nghia la ci
mot cut dan thi c6 gan mudi ngudi la luu trd di qua ddi séng cla
ho trong mudi hai thang.”) § cac quan trung tam, gia thué nha
da tang vugt xa téc do tang thu nhap sudt mot thap ky. Ngudi

1. UN Tourism (UNWTO), World Tourism Barometer, s6 liéu phuc hoi du lich quéc té
sau dai dich. S6 liéu dugc cap nhat dinh ky theo ky bao céo.

2. Nguén: Thong ké du lich va dan sé clia thanh phé Barcelona. Con s6 lugt khach
thay déi theo phucng phap dém va theo viéc c6 gop khach di trong ngay hay khéng.
Dung nhu minh hoa ty 1& khach trén cu dan, khéng nham déanh gia chinh sach ctia
thanh phé. Ngay 6/7/2024, khoang 3.000 ngudi xuéng dudng tai Barcelona dé phan
déi tac dong cda du lich dai ching. Trong doan biéu tinh, mét s6 ngudi mang sing
nudGc (water pistols) va xit nudc vao du khach dang ngoi tai cac quan ca phé, nha
hang. Mét s6 nhém dung bang dinh phong tda I8i vao khach san va ho khau hiéu
“Khach du lich hay vé nha” (Tourists go home).
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ta khong ghét khach. Ngudi ta ghét viéc phai chuyén di. Cau hoi
ma Barcelona budc phai dit ra va trudc d6 rat hiém khi xuat hién
trong bat ky chién lugc phét trién nao 1a liéu muc tiéu ciia mot
dia phuong c6 phai chi 1a thu hit thém nhiéu ngudi dén?

Trong nhiéu thap ky, dia phuong dugc nhin trudc hét nhu
mot diém dén. Thanh cdng do bang s6 lugt khach, s6 dém luu
tr, doanh thu, mtc chi tiéu. Cach ti€p can nay da chuyén nghiép
héa cd moét nganh va van giit vai tro quan trong, diéu doé can
dugc néi rd ngay tir dau, dé tranh mot hiéu 1am dé xay ra, cudn
sach nay khong chéng lai du lich. N6 chi tit chdi dé du lich 1am
nét phan viéc cia quy hoach, gido duc, y té va quan tri.

Néu nhin dia phuong nhu mét diém dén, trong tam la dong
khéch. Néu nhin nhu mét noi chén, trong tam chuyén sang toan
bd hé sinh thai tao nén cudc séng & dd, bao gom cu dan, doanh
nghiép, nha dau tu, trudng dai hoc, cdng dong sang tao, ngudi
lao dong va ca du khach, nhung chi nhu mét chti thé trong nhiéu
chu thé. Pé cling 1a 1y do cuén sach nay khong dung “thuong
hiéu diém dén” lam khai niém trung tam, di day van la nén
tang ctia nhiéu nghién ciu trudc day. Pai tugng & day rong hon,
thuong hiéu ctia mot ndi chén.

Can thita nhan ngay moét gidi han ctia 1ap luan trén. Khéng
phai dia phuong nao ciing c¢é quyén lya chon gitta hai lang kinh
dy. V6i mot xa mién ndi ¢6 ngan sach phu thudc gan nhu hoan
toan vao trung uong, khong truong dai hoc, khong khu céng
nghiép, 16i khuyén “hay thoi dém lugt khach dé xay dung chat
lugng noi chdn” nghe rat sang trong va gan nhu khong c6 ich
gl. Mot muia 1é hi ddng khach 1a chénh 1éch giita c6 va khong c6
tién tu stfa trudng hoc. Tu duy ndi chén, xét cho cling, 1a thit xa
xi phdm ctia nhiing dia phuong da du an. Piéu d6 ding nhung
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né ding theo kiéu ma moi 16i canh bao vé dai han déu dung, né
khong x6a dugc van dé, chi hodn thdi diém phai tra gia. Cau hoi
thuc té hon khéng phai “chon cai nao”, ma 1a trong moi nghin
dong thu dugc tir khach hdém nay, bao nhiéu déng dugc giit lai
dé boi dap cho cdi nén ma mudi ndm sau ngudi ta sé ding 1én?

Diém dén dugc tiéu dung, noi chén dugc song

N&m 1961, Jane Jacobs xuat ban “Céi chét va su song ctia cac do
thilén & My”, céng trinh da dao ngudc nén tang ctia quy hoach dé
thi hién dai, véi mot nhan xét tuéng nhu hién nhién, mot thanh
pho tot khong dugc tao nén bdi cac cong trinh néi tiéng, ma bdi
chat lugng ctia ddi séng dién ra trén via hé moi ngay. Ba khong
phai kién tric su. Bala mot nha bdo, mot ngudi me, mot cudan clia
Greenwich Village d3 ding chan dy én dudng cao téc xuyén Lower
Manhattan cia Robert Moses. Cudn sach cia ba la moét hanh déng
tu vé trude khi tré thanh mot 1y thuyét. Chi tiét &y quan trong, vi
nd ndi 1én mot diéu ma cac trich dan hoc thuat thudng lam md di.
Nhitng hiéu biét siu nhat vé noi chén hiém khi dén tit ngudi quy
hoach noi chén. Ching dén tit ngudi sap mat ng.™

Mot du khach c6 thé dén Ha No6i vi Ho Guom, dén Paris vi thap
Eiffel. Nhung rat it ngudi quyét dinh song lau dai & mot thanh
pho chi vi mot coéng trinh biéu tugng. Piéu khién con ngudi gan
b6 thudng binh di hon nhiéu, véi mdt tuyén pho ¢ thé di by, mot
quan ca phé quen, mét cong vién du bong cay, mot trudng hoc tot
cho con.  gbc nhin diém dén, gia tri dugc tao ra trong khoang thdi
gian du khach hién dién va tiéu dung dich vu. 3 gc nhin ngi chén,
gid tri khong két thic khi chuyén di khép lai ma tiép tuc dugc tao
ra qua titng ngay cu dan lam viéc, hoc tap va xay dung céng dong.

1. Jacobs, J.(1961). The Death and Life of Great American Cities. New York: Random House.
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Nha dia Iy hoc nhan van Yi-Fu Tuan, trong “Khong gian va
Noi chén: Trién vong cua trai nghiém?” (1977), goi su gan bo
dy 1a cdm thic noi chén (sense of place). Theo 6ng, mot khong
gian chi thyc sy tré thanh noi chén khi con ngudi tao cho né ky
{ic, cdm x1c va y nghia, ndi chén 1a két qua cua thdi gian séng
cung mot khong gian. Xin dung lai mét nhip 6 day, bdi chit “thai
gian” trong dinh nghia ctia Tuan khéng phai chi tiét phu. N6 1a
toan bd van dé. Néu noi chén can thdi gian dé hinh thanh, thibat
ky chinh sach nao van hanh theo nhiém ky ndm nam déu dang
chong lai chinh ban chat cia thit ma né muén tao ra.”

Copenhagen la minh ching.” Nhiitng nam 1970, chi khoang
mot phan mudi ngudi dan thanh phé nay di lam bang xe dap.
Hom nay ty 1é y vugt qua mot nita & khu vic ndi do, két qua cia
gan bon thap ky dau tu lién tuc vao ha tang va khéng gian cong
cong. Khong mot nhiém ky thi truéng nao “sd hitu” thanh tyu
d6. N6 1a phti sa, moi nam mot 16p mong, khong ai cat dugc bang
khanh thanh.

Cau chuyén Copenhagen thudng dugc ké nhu mot chién thang
clia tam nhin. N§ cling 1a mot chién thang cta gid dau. Budc
ngoat xe dap cia Pan Mach khong bat dau tit mot ban quy hoach
dep ma tif cti s6¢c dau mo 1973, khi chinh phti budc phai han ché
xe hoi vao cac Chi nhéat dé tiét kiém nhién liéu. Pudng pho bong
trong. Ngudi dan bong phat hién ra thanh phé ctia minh. Cai ma
hom nay ta goi la “van hoa xe dap Pan Mach” khdi di ti mot
tinh huéng khan cap vé niang lugng, khong tit mot hoi thao vé

1. Tuan, Y.-F. (1977). Space and Place: The Perspective of Experience. Minneapolis:
University of Minnesota Press.

2. Nguén: Tu liéu quy hoach giao thong va théng ké di lai cta thanh phé
Copenhagen. Ty lé di xe dap thay d6i theo nam khao sat va theo pham vi, néi doé
hay toan vung.
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chat lugng séng. Piéu dé dat ra mot cau hoi khong dé chiu cho
moi nha hoach dinh, liéu nhitng chuyén déi 16n vé noi chén c¢é
thuc su dugc thiét ké, hay ching chi dugc hgp 1y hoa vé sau, sau
khi mot cudc khiing hodng da 1am gitp phan khé nhat?™

Diém dén do bang lugt, ndi chon do bang su gan b

“Piéu gi khéng do ludng dugc thi khdng thé quan tri”. Nhiéu
ngudi cho rang cau nay thudng dugc gan cho Peter Drucker, du
ong chua bao gid viét ding nhu vay va diéu mia mai la 6ng da
canh bao diéu ngugc lai, rang nhiing thit quan trong nhat trong
mot t6 chic lai thudng la nhitng thit khong do dugc. Cau néi bi
gan sai ay van thong tri tu duy quan tri sudt nita thé ky. C6 18 vi
no6 cho phép nguai ta ngling suy nghi.

Néu coi dia phuong 1a diém dén, cac chi s6 quan trong nhat
1a lugng khach, dém luu tri, doanh thu, ty 1é 1ap day. Chiing can
thiét. Nhung ching chi tra 18i mét cau hoi: c6 bao nhiéu ngudi
da dén? Chung khong tra 18i dugc cau hoi khac, quan trong hon
nhiéu: c6 bao nhiéu ngudi mudn & lai?

Venice 1a vi du dau nhat. Dan s6 khu trung tam lich sit cia
thanh phd nay da giam tit khodng 175.000 ngudi vao gitta thé ky
XX xudng dudi 50.000 ngudi hom nay, trong khi lugng khach
hang nam 1én t&i hang chuc triéu lugt. Tai mot hiéu thuéc gan
Campo San Bartolomeo c6 mdt tam bang dién tit dém ngugc so
cu dan con lai, do chinh ngudi dan dyung 1én véi sy ho trg cla
dugc si Andrea Morelli, nhu mot chiéc “dong ho tang 18”. Vé
moi chi s6 du lich, Venice 1a mot thanh céng vang ddi. Vé moi

1. Nguén: Tu liéu lich st vé chinh sach giao thong Dan Mach sau khiing hoang dau
mo 1973. Dung nhu minh hoa cho tinh dudng dai ciia dau tu ha tang, khong nham
khang dinh mét quan hé nhan qua duy nhat.
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chi s6 noi chén, né 1a mot cai xac dep. Mot thanh phé cé thé chét
trong ltic cac bdo cdo clia nd van tang truéng hai con s6.1!

Richard Florida, trong Su troi day cta tang 16p sang tao
(2002), cho rang kha nang thu hdt va giit chadn nhan tai mdi
1a chi bdo quan trong nhat vé siic canh tranh dai han ctia mot
thanh phd. Vi vy nhiéu ndi bat dau theo ddi nhiing chi s6 khac,
khong chi s6 lugng khéch, ma con ty 1& cu dan mudn tiép tuc
sinh séng, kha nang thu hit lao dong chat lugng cao, ty 1€ sinh
vién quay tré lai sau khi tot nghiép, mitc d6 tham gia ctia cong
dong vao hoat dong van hda va niém tin cia ngudi dan déi véi
chinh quyén. Nhitng chi s6 ay phan 4nh sy gan bé chit khong
phai luu lugng. Néu diém dén canh tranh bang kha nang thu
hit, thi noi chén canh tranh bang kha nang giit chan.

BO chi s6 “gan bé” nghe rat thuyét phuc, cho dén khi ta
hoi ai sé do n va chuyén gi xay ra sau d6. Nha kinh té Charles
Goodhart, trong mot bai viét ndm 1975 vé chinh sich tién té
Anh, d3 phét biéu mot quy luat ma vé sau mang tén 6ng, khi
mot thudc do trd thanh muc tiéu, né thodi lam mot thudc do tot.
Néu “ty 1é cu dan hailong” trg thanh tiéu chi ddnh gid can b, sé
c6 nhitng cudc khao st dugc thiét ké dé cho ra két qua dep. Néu
“s6 doanh nghiép d6i mdi sang tao” vao bang thanh tich, s& c6
nhiing doanh nghiép dugc dang ky dé dém. Van dé khong phaila
chon chi s6 diing thay cho chi s6 sai. Van dé 1a moi hé chi s6 déu
sé bi bao mon béi chinh viéc bi stit dung va tu duy noi chén khéng
mién nhiém véi diéu d6 chi vi né nghe nhan van hon.!
1NguonThong ké dan s6 thanh pho Venice va cac nghién ctiu vé qua tai du lich.
Dan s6 khu trung tam lich st giam ti khoang 175.000 ngugi gitia thé ky XX xuéng
duéi 50.000 ngudi gan day. Con s6 khach dao déng manh theo phuong phap dém.
2. Florida, R. (2002). The Rise of the Creative Class. New York: Basic Books.

3. Goodhart, C. A. E. (1975). Problems of Monetary Management: The UK.
Experience. Papers in Monetary Economics, Reserve Bank of Australia.
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Vi sao tu duy diém dén luén dan ngugc vé nganh du lich

Thuat ngit diém dén (destination) khdng ngau nhién xuat hién
trong cac nghién ciu du lich. Ngay ti cic cdng trinh kinh dién vé
marketing diém dén, diém dén d dugc xem la mot sdn pham canh
tranh trén thi trudng du lich. Van dé khong nam & ban than khai
niém, ma & pham vi cia né va & mot cd ché am tham hon nhiéu,
khai niém quyét dinh ai dugc ngoi trong phong hop. Khi mét dia
phuong ty goi minh la “diém dén”, cudc hop vé tuong lai ctia né
sé do cd quan quan 1y du lich cht tri. Nganh gido duc khong dugc
mdi. Ngudi lam quy hoach dugc mdi dé trinh bay, khong phai dé
quyét dinh. Cu dan thi khéng ¢ ghé. Cach mot dia phuong goi tén
chinh minh sé& quyét dinh ai ¢6 quyén néi vé tuong lai ctia no.

Simon Anholt, ngudi dit nén méng cho linh vic xay dung
thuong hiéu dia phuong va la tac gid cia Ban sac canh tranh
(Competitive Identity, 2007), nhiéu 1an canh bdo rang sai lam
pho bién ctia cac qudc gia la dong nhat xay dung thuong hiéu
dia phuong véi marketing du lich. Theo 6ng, thuong hiéu cta
mot ndi duge hinh thanh bdi chat lugng san pham xuat khau,
moi trudng dau tu, chinh sach cdng, van hoa, gido duc, khoa
hoc va cach dia phuong tham gia vao cac van dé toan cau. Thuc
té chiing minh diéu d6, Thung liing Silicon 1a mét trong nhiing
thuong hiéu dia phuong manh nhat thé giéi nhung gan nhu
khong dugc xay bang chién dich quang bé du lich, Boston néi
tiéng nhd dai hoc, Geneva gan véi ngoai giao. § Viét Nam, Binh
Duong nhiéu nam xay thuong hiéu dya trén moéi trudng dau tu,
Bac Ninh dugc biét dén nhu trung tam san xudt dién tir. Nhitng
noi nay néi tiéng ma khong can mét khau hiéu du lich nao.w

1. Anholt, S. (2007). Competitive Identity: The New Brand Management for Nations,
Cities and Regions. Basingstoke: Palgrave Macmillan.
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Nhung hiy cong bang véi tu duy diém dén, vi né cé mot uu
diém ma tu duy noi chén khong cb, né cho ra két qua trong
vong mot nhiém ky. Mot chién dich xtic tién c6 thé do dugc sau
sau thang, mot 1é hoi c6 thé bao cdo sau ba ngay. Trong khi d6,
“nang cao chat lugng ndi chén” 1a mot 16i hita ma ngudi hita gan
nhu chac chan sé khéng con tai vi khi né thanh hién thuc. Khong
nén ngac nhién khi bd may chon céi do dugc. Va diéu nay ggi ra
mot nghi ngd ddng mang theo sudt cudn sach, cé 18 van dé cia
tu duy diém dén khong phai la nd sai vé Iy thuyét, ma la né ding
vé mat khuyén khich. Néu vay thi moi 1ap luan hoc thuat vé noi
chon sé vo hiéu, chitng nao ciu tric khuyén khich chua doi.

Kinh té trai nghiém noi chén: pham vi rong hon nhiéu 1an

Nam 1999, B. Joseph Pine II va James H. Gilmore cong bd
Nén kinh té trai nghiém (The Experience Economy), dua ra luin
diém rang trai nghiém sé tré thanh mot dang gia tri kinh té doc
13p, bén canh hang hda va dich vu. Ban dau ly thuyét nay chi yéu
dugc ap dung trong ban 1é va khach san. Hon hai thap ky sau,
pham vi ctia n6é da vugt xa nganh du lich.™

Mot ngudi dén Hué dé du Festival. Mot sinh vién chon Pa
Nang vi mdi trudng hoc tap. Mot kj su chuyén dén Pong Nai vi
co hoi nghé nghiép. Mot chuyén gia nudc ngoai & lai Ha Noi vi
cOng dong qudc té. Tat ca déu dang tiéu dung trai nghiém ngi
chon. Khéng ai trong sé ho 1a khach du lich.

C6 thé hinh dung hai vong tron dong tam. Vong nho 1a kinh té&
du lich, noi du khach la khach hang chinh. Bao quanh né la kinh

1. Pine, B.J,, &Gilmore, J. H. (1999, cap nhat 2011). The Experience Economy. Boston:
Harvard Business Review Press.
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té trai nghiém ndi chén, ndi moi trdi nghiém ctia cut dan, doanh
nghiép, sinh vién, ngudi lao dong va du khach cling tao nén gia tri.
Chinh trong vong tron 16n ay, thuong hiéu dia phuong théi lam
cong cu x(ic tién dé trd thanh mot nang lyc canh tranh téng hgp.

M6 hinh nay c6 mot diém mu can chi ra ngay, né gia dinh
rang 1¢i ich ctia vong trong va vong ngoai vé co ban tusng thich,
chi khac nhau vé quy md. Thudng thi khong. § nhiéu ngi, hai
vong tron ay dang tryc tiép nudt 1an nhau, moi can hd chuyén
tlt cho thué dai han sang cho thué ngan ngay la mét chién thang
clia vong trong va mot ton that cia vong ngoai. Trong thap nién
2010, Lisbon chitng kién sy bling né ctia hinh thiic cho thué ngan
han cling liic véi cudc khiing hoang nha 6. Nhiéu nghién cttu cho
thay viéc chuyén mot phan dang ké quy nha sang phuc vu khach
du lich di gép phan lam gidm nguoén cung nha & dai han tai mot
s6 khu vyc trung tdm, qua dé ddy gia thué va gia nha tang cao.
Tuy nhién, diy khoéng phai la nguyén nhan duy nhat. Dong vén
dau tu qudc té, chinh sich Golden Visa, uu dii thué cho ngudi
nudc ngoai va sy thiéu hut nguén cung nha § cling dong thdi
thic ddy qud trinh nay. biéu dang cha y la khi nhiéu dong luc
cling hudng vao viéc téi da hda gia tri kinh té ctia bat dong san,
chiic nang cu tri ctia thanh phé dan bi thu hep. Van dé vi thé
khong phai la du lich ty than gay ra khing hoang, ma la khi lgi
ich ctia du lich 1an at cac chifc nang khéc ctia db thi, vong kinh té
c6 thé bat dau 1an at vong xa hoi. Khéng cé “cling thang” & day,
c6 mot cudc chuyén giao tai san tit ngudi & lai sang ngudi di qua.
Khi nao thi hai vong tron cong sinh, khi nao thi ching ky sinh?
Cudn sach nay sé trd lai cau hoi ay 6 Chuong 6 va xin néi trudc
mot cach trung thuc la khong c6 cong thiic, chi cé mot ngudng va
cac dau hiéu cho thay ngudng ay da bi vugt qua 6 kha nhiéu noi.

1. Nguén: Nghién ctiu d6 thi va bao chi vé tac ddng clia cho thué ngan han tai
Lisbon trong thap nién 2010. Mdc d6 tac dong dao dong theo phuong phap do va
theo khu vuc. Dung nhu minh hoa ca ché, khéng nham danh gia chinh sach cu thé.
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1.1.2. Khi tai nguyén khéng con quyét dinh tat ca

Trong phan 16n lich st phét trién du lich, ngudi ta tin rang lgi thé
clia mdt dia phuong nam ¢ nhiing gi thién nhién valich sirban tang.
Mdt bai bién dep. Mot ddy ndi. Mot di san hang tram nam tudi.

Nhung néu chi tai nguyén 1a du, thé gidi da khéng ching kién
nhiing nghich 1y dang dién ra. Dubai tré thanh mét trong nhiing
diém dén nai tiéng nhat thé gidi dit gan nhu khong sé hitu di san
1au ddi. Bilbao tai sinh tit mot thanh phé cang dang chét. Ngugc
lai, khong it dia phuong s& hitu bd bién dep va di san quy van
loay hoay.

Tinh dén ndm 2025, Viét Nam c6 hon 3.260 km bd bién va
chin Di san Thé giGi dugc UNESCO ghi danh, tit Quan thé di tich
C6 d6 Hué (1993) dén Quan thé Yén T - Vinh Nghiém - Con
Son, Kiép Bac (2025).1Y D6 1a mdt nén tang tai nguyén ma nhiéu
quéc gia mo udc. Thé nhung, miic chi tiéu binh quan ctia khach
quoc té tai Viét Nam van thap hon dang ké so vdi Théi Lan. Diéu
khéc biét khong nam & viéc ai s¢ hitu nhiéu tai nguyén hon, ma &
viéc ai tao ra dugc nhiéu gid tri hon tif cing mot tai nguyén. Mot
bai bién c6 thé chi 1a noi d€ ngam canh, nhung ciing c6 thé trd
thanh hé sinh thai ctia nghi duéng, thé thao, van hda, am thuc,
su kién va ky tic. Mot di san c6 thé chi la diém tham quan trong
vai gi¢, nhung ciing ¢4 thé trd thanh noi khién con ngudi muén
& lai 1au hon, quay trd lai nhiéu 1an va san sang chi tiéu nhiéu
1NguonDanh muc Di san Thé gigi UNESCO va céng b6 clia Bé Van hod, Thé thao
va Du lich. Tinh d&n ndm 2025 Viét Nam c6 chin di san thé gidi, gém Quan thé di
tich C6 d6 Hué (1993), Vinh Ha Long va Quan dao Cat Ba (1994, m& réng nam 2000
va nam 2023), Dé thi cd Ho6i An (1999), Khu dén thap My San (1999), Vudn quéc gia
Phong Nha Ké Bang (2003, m& réng nam 2015), Hoang thanh Thang Long (2010),

Thanh nha H6 (2011), Quan thé danh thang Trang An (2014) va Quan thé Yén Tu,
Vinh Nghiém, Cén Son, Kiép Bac (2025).
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hon. Tai nguyén chi 1a diém khéi dau. Trai nghiém mdi 1a noi
gia tri dugc tao ra. N6i cach khac, tai nguyén dat ra cau hoi, trai
nghiém mdi 1a cau tra 15i. Va khéng it dia phuong hom nay van
dang giau cau hoéi hon la giau cau tra 1gi. B6 la ly do ngay cang
nhiéu nghién citu chuyén trong tam tif tai nguyén sang nang luc
kién tao gia tri. Mot bai bién chi la tai nguyén, trai nghiém trén
bai bién mdéi tao ra gia tri. Mot di san chi 1a tai san, cau chuyén
dugc ké quanh di san méi quyét dinh sitc hap dan.

Can dé phong mot cach hiéu dé chiu nhung sai, rang ci sng
tao du thi noi nao ciing c6 thé thanh Bilbao. Khéng. Bilbao ¢6
ba thit ma mét do6 thi trung du Viét Nam khong c6. B6 la mot
chinh quyén vliing Basque vdi quyén tu chu tai khoa dac biét
trong hé thong Tay Ban Nha, mdt khoan ngan sach tai thiét 16n
va vi tri trong 1ong thi trudng chau Au v6i hang tram triéu ngudi
c6 thé bay dén trong hai gi¢. Nang Iuc chuyén hoa la diéu kién
can, khong phai diéu kién di. Mot quan diém trung thyc 1a phai
ndi rang, cé nhitng dia phuong lam moi thit ding ma van khong
thang, béi cudc choi nay chua bao gig cong bang.

Nghich ly tai nguyén: giau tai nguyén, ngheo gia trj gia tang

Trong cdng trinh kinh dién Tai nguyén thién nhién va Tang
truéng kinh té (1995), Jeffrey Sachs va Andrew Warner di dua
ra bang ching thyc nghiém cho mét hién tugng ma tir d6 dugc
goi la “16i nguyén tai nguyén”: cac nén kinh té giau tai nguyén
thién nhién c6 xu hudng ting truéng cham hon nhitng nén kinh
té nghéo tai nguyén hon. Khi qua phu thudc vao nhiing gi san c9,
dong lyc déi méi thudng suy giam.™

1. Sachs, J. D.,, & Warner, A. M. (1995). Natural Resource Abundance and Economic
Growth. NBER Working Paper No. 5398.
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J cap do dia phuong, nghich 1y nay xuat hién dudi nhiéu hinh
thitc va c6 mot con s6 minh hoa né tan nhan hon moi 1ap luan.
Viét Nam la nudc xuat khau ca phé Robusta 16n nhat thé gidi.
MOt c6c ca phé & Berlin khong dat vi hat ca phé. N6 dat vi hang
chuc 16p gia tri dugc tich liiy sau hat ca phé ti rang xay, pha
ché, khong gian, dich vu, thuong hiéu, vi tri va dén trai nghiém.
Ngudi trong tao ra nguyén liéu, nhung phan 16n gia tri dugc tao
ra & nhitng 16p ndm gan ngudi tiéu dung hon. Toan bd phan con
lai, rang, xay, thuong hiéu, mit bang, cau chuyén, khong gian,
anh sang, am nhac dugc tao ra va giit lai § noi khac. Chung ta
ban hat. Ngudi khac ban budi sang.™

Piém chung ctia nhitng trudng hgp nhu vay la tai nguyén dugc
khai thac, nhung gia tri gia tang dugc tao ra § ngi khac. Michael
Porter, trong Lgi thé canh tranh ctia cac qudc gia (1990), 1ap ludn
rang cac nén kinh té phat trién bén viing khong dua chi yéu vao
lgi thé yéu t6 san xuat ma vao kha nang d6i méi va nang cap gia
tri. Trong ngon ngi cia con song, tai nguyén la phu sa dang troi
va cau hoi duy nhat dang d3t ra la né lang xuéng & khiic nao.

Can can than vdi 16i ké “hay leo 1én chudi gia tri”, bdi né ngam
gia dinh rang moi bac thang déu con tréng va ai chiu leo cling s&
c6 cho. Thyc té, cac bac trén cling ctia chudi gia tri toan cau dugc
canh git rat ky. Thuong hiéu, kénh phan phéi, tiéu chuan va tai
chinh déu da c6 chi.. Mot hgp tac xa ca phé 6 bak Lak c6 thélam ra
hat d3c biét dat diém rat cao theo thang SCA va van khéng thé ty
md& mdt chudi quan & chau Au, khong phai vi thiéu chat lugng, ma
vi thi€éu ndm mudi ndm quan hé ngan hang. Thang diém SCA (do
1NguonCac nghién ctu vé chubi gia tri ca phé toan cau. Ty & gia tri quay vé ngudi
tréng thay déi theo thi truding, kénh phan phéi va thai diém. Day |a uéc lugng minh
hoa vé ca ché phan bé gia tri, khéng phai mét con s6 ¢é dinh.

2. Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York: Free Press.
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Hiép hoi Ca phé Pic san Thé gidi, Specialty Coffee Association
14p ra) la thudc do chudn muyc toan cau dé danh gia chat lugng.
N6 gitip phan loai hat ca phé thanh loai thuong hay loai dac san
(specialty) dya trén hai yéu t6 1a kiém tra 16i va huong vi.

Nang cap gia tri la ding. Nhung né la mét cudc leo nii cb
ngudi da cam chot san & trén va bat ky ai khuyén leo ma khong
néi diéu do la dang ban mot tdm ban do thiéu.

Ha tang va uu dai thué da thanh hang héa phé thong

Trong nhiéu nam, cudc canh tranh giita cac dia phuong xoay
quanh hai c6ng cy, ha tang tot hon va uu dai 16n hon. Nhung khi
ngay cang nhiéu noi cing xay cao téc, san bay, khu cong nghiép
va cung dua ra cac goi uu dai tuong ty, kha nang tao khac biét
ctia nhitng yéu t6 nay gidm dan. Porter goi day la sy khac biét
gitta hiéu qua van hanh va chién lugc, néu moi déi thi déu lam
diéu tuong ty thi ha tang chi con 1a diéu kién can dé tham gia
cudc choi. biéu tuong tu dién ra véi chinh sach uu dai. Néu tat ca
déu giam thué, uu dai khdng con 1a 1gi thé ma chi 1a chi phi. Cudc
dua uu dai rat dé thanh cudc dua xuéng day.

C6 mot con s6 dang ding lai. Nam 2017, bang Wisconsin ky
théa thuan véi Foxconn, géi uu dai tri gid khoang ba ty do la dé
d6i 1ay cam két tao 13.000 viéc lam, tic hon 200.000 d6 la tién
thué clia ngudi dan cho moi viéc lam dugc hita. Dy 4n sau dé bi
thu hep nhiéu 1an va sé viéc 1am thyc té chi dat mot phan rat nhé
so v4i cam két ban dau. Bang da mua mot cdi tén, véi gid cia mot
nén céng nghiép. Uu dii la thi duy nhét trong canh tranh dia
phuong ma ban c6 thé thang va van phé san.l

1. Nguén:Tuliéu bao chiva phan tich chinh sach vé thoa thuan gitta bang Wisconsin
va Foxconn ndm 2017. Quy mé goi uu dai va sé viéc lam cam két vé sau dugc diéu
chinh nhiéu lan. Con s6 200.000 la phép chia don gian, chua tinh cac khoan dia
phuong bé thém.
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Cling can néingay, 1ap luan “ha tang da pho thong hod” nghe
rat ding § Ha Noi va rat sai ¢ Pién Bién. V4i mot tinh ma chuyén
xe tlf x4 xudng trung tam tinh van mat bon tiéng, cau “ha tang
khong con la 1gi thé canh tranh” 1a ciu ndi phat ra tit mot thé
gi6i khac. Khoang cach vé ha tang da thu hep giita cac thanh phd
16n va chinh vi thé né lai cang gian rong gitta cac thanh phd 16n
v6i phan con lai. Sy phé théng hod clia ha tang khong phai mot
su kién toan cau, nd la mot sy kién xay ra & tang trén.

Dia phuong thang khéng phai noi c¢6 nhiéu nhat, ma ngi lam
dugc nhiéu nhat tif cai minh cé

Néu thé ky XX 1a cudc canh tranh vé quy md nguon lyc, thé
ky XXI dang tré thanh cudc canh tranh vé nang luc chuyén hoéa
nguon lyc. Israel thi€u nudc, thi€u dat canh tac va danh cho
nghién citu phat trién méot ty 1é trén GDP thudc nhém cao nhat
thé gidi, theo ditliéu ciia OECD, trong nhiéu ndm gan day, quanh
miic 5 dén 6%, gap nhiéu lan mc trung binh toan cau. Quoc gia
nay khong c6 tai nguyén. N6 c6 mot quyét dinh.

J cap thanh phd, cau chuyén tuong ty. Bilbao khong thé canh
tranh vdi Paris vé di san, nhung d tai dinh vi thanh cong qua
nghé thuét va ti thiét d6 thi. Copenhagen khong c6 nhiéu cong
trinh biéu tugng, nhung bién chat lugng séng thanh ban sac
toan cau. Viét Nam dang diing trudc bai toan tusng tu. Hau nhu
tinh nao ciling ¢ thé néi minh c6 canh dep, c6 ddc san, cé di tich,
c6 1é hdi va c6 con ngudi than thién. Nhung néu moi dia phuong
déu ké cling mot cau chuyén, thi cudi cing khong dia phuong
nao thuc sy khic biét. Khi tat ca cic tinh cing néi minh hiéu
khach, chit “hiéu khach” thoi mang thong tin.

1. Nguén: OECD, Main Science and Technology Indicators, dit liéu chi cho nghién
cliu va phat trién trén GDP theo quéc gia. Ty 1& thay d6i theo nam théng keé.
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C6 mot ngoai 1€ véi 13p luan trén, d6i khi “cé nhiéu nhat” van
thang va thang dam. Singapore c6 mot thit ma khong no luc sang
tao nao thay thé dugc, vi tri & eo bién Malacca, mot trong nhiing
tuyén hang hai ban ron nhat hanh tinh. Ngudi ta thich ké Singapore
nhu cu chuyén cta thé ché va tam nhin. N6 ciing la cau chuyén
ctia dia 1y va dia ly thi khong ai thiét ké dugc. biéu nay quan trong
vi né ngan ta rdi vao mot o tudng, rang bat ky noi nao ciing c6 thé
thang néu du khon. Khong. Mot s6 ndi thang vi di khon. Mot s6 nai
thang vi nam ding chd. Va viéc phan biét hai loai d6 chinh 1a céng
viéc dau tién ctia bat ky chién luge nghiém tidc nao.

Cai khan hiém méi: sy chi1 ¥, ky tic va 1ong trung thanh

Trong nén kinh té céng nghiép, thit khan hiém nhat 1a von.
Trong nén kinh té tri thitc, d6 1a cdng nghé va nhan lyc. Con
trong nén kinh té trai nghiém, mét nguéon luc khac dang tré nén
quy gia hon bao gi¢ hét 1a su chil y ctia con ngudi.

Herbert Simon, nha kinh té hoc doat giai Nobel, 43 nhan ra
diéu nay tit ndm 1971, khi Internet con chua tén tai. Trong tiéu
luan Thiét ké cac to chitc cho mot thé gidi giau thong tin, 6ng
viét rang su do6i dao ctia thdng tin tao ra sy nghéo nan ctia cdi ma
thong tin tiéu thuy, d6 1a sy chi y. Nita thé ky sau, cac nghién citu
vé hanh vi ngudi dung di dong udc tinh, moéi ngudi ngay nay kiém
tra dién thoai hang tram dén hang nghin 1an moi ngay, khién sy
chti y bi chia thanh v6 s6 khoanh khac ngan. Trong dong chay ay,
mot dia phuong c6 khoang mot gidy rudi dé ton tai.?

1. Simon, H. A. (1971). Designing Organizations for an Information-Rich World. In M.
Greenberger (Ed.), Computers, Communications, and the Public Interest (pp. 37-72).
Baltimore: Johns Hopkins Press.

2. Nguon: Cac nghién ctu vé hanh vi nguai dung thiét bi di ddng. Con s6 dao dong
manh theo phuong phap do va theo nhdm nguai dung. Pay la uéc lugng minh hoa
vé muic d6 phan manh cta su chay.
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Nhung su ch1 ¥ chi 1a budc dau. Mot video cé thé tao ra hang
triéu lugt xem roi bién mat trong mot tuan. biéu thuc sy tao nén
gid trilau dai la ky tic va khi ky tc tich cyc duge 13p lai, né chuyén
hoéa thanh mot dang tai san quy hon, la long trung thanh. Khac
vdi tai nguyén, long trung thanh khong thé khai thac san. Khac
vdi ha tang, né khong thé xay bang tién. N6 dugc tich liy qua
hang nghin trai nghiém nho, lai nhu 1a pht sa, lai nhu la nhitng
16p moéng khong ai dém.

1.1.3. Vi sao trai nghiém trg thanh Igi thé canh tranh

Mot tuyén cao tdc c6 thé dugc xay trong vai nam. Mot san bay ¢6
thé md rong. Mot khu cdng nghé cao cé thé sao chép. Piéu ngay
cang kho sao chép khéng con 1a ha tang, ma la trai nghiém. Néu
ha tang gidp con ngudi dén dugec mot ndi, thi trai nghiém quyét
dinh ho & lai bao 1au, quay lai bao nhiéu 1an va ké gi vé noi dé.

Trai nghiém kho sao chép hon ha tang

Hay nhin quang trudng Piazza del Campo & Siena. Vé mat vat
chat, d6 chila mét quang trudng 1at gach hinh vo so. Nhung hai
1an moi nam, noi day trd thanh dudng dua cua Palio di Siena.
Cudc dua thuong chi kéo dai khoang mot phat rudi, véi mugi
ky si cudi ngya khong yén lao ba vong quanh quang trudng,
vGi nhitng ci va cham va cac pha nga ngua von da tré thanh
mot phan cuia truyén thong. Thé nhung, ca thanh phé chuin
bi suét nhiéu thang cho khodnh khac ngan ngui ay. Mudi bay
Contrada ctia Siena khdng chi 1a nhitng khu phé hanh chinh
ma la nhitng céng dong c6 cd, biéu tugng, nha nguyén, bao
tang, 1é hoi va nhitng méi kinh dich lich st ctia riéng minh.
Ngudi Siena van truyén nhau rang mot dita tré dugc “rira toi”
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hai 1an, mét 1an trong nha thd va mot 1an tai dai phun nuéc
cua Contrada, nhu sy x4c nhan rang minh thudc vé cong dong
ay sudt cudc doi.

Néu mdt thanh phd khac xay mot quang trudng giong hét
Piazza del Campo, diéu hoan toan kha thi vé mat k¥ thuét, chi
ton tién, ho s& c6 mot cai san trong. Ho khong thé mua bay
trdm ndm cta nhitng méi thil. Ha tang mua dugc bang tién. Trai
nghiém chi mua dugc bang thdi gian.

Nhung “khéng thé sao chép” ciing c6 nghia la “khong thé
stta”. Chinh nhitng mai thi by trdm nam khién Palio trd nén
ddc nhat ciing khién né bao luc va khép kin. Cudc dua thudng
xuyén bi céc té chiic bao vé dong vat 1én an va céc contrada la
mot hé théng than tdc khép kin ma ngudi ngoai gan nhu khong
thé gia nhap. Ban sac sau va ban sic déng thudng 1a hai mat cta
cung mdt thi. Mot ndi chon cé ky tic day sé cd stic dé khang cao
vdi ca cai xau 1an cai mdi. Ai ca nggi “tinh khong thé sao chép”
clia mdt cong dong nén chuan bi tra 1i ciu hdi, thé con nhiing
ngudi mudn gia nhap thi sao?

Trai nghiém tao bién I1¢gi nhuin cao hon dich vu thuan tiy

Hay hinh dung hai quén ca phé canh nhau. Quén thi nhat
ban mot ly 40.000 dong, ca phé ngon, phuc vu nhanh, sach
sé. b6 1a mot dich vy tét. Quan thit hai ban ly gan nhu giéng
hét védi gid 120.000 dong va c6 ngudi xép hang. Piéu gi khién
muic gid chénh gap ba? Khéng phai ca phé. Pine va Gilmore goi
day 1a budc chuyén tit nén kinh té dich vu sang nén kinh té trai
nghiém. Khi hang héa tré nén phé théng va dich vu bi chuin
hda, gid tri khéng con nam & thit khach hang nhan dudc, ma &
cam giac ho c6 dugc.
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Piéu tuong tu dién ra vdi dia phuong. Mot triéu du khach & lai
hai ngay mang lai gia tri kinh té rat khac v4i mot triéu du khach
¢ lai ndm ngay. Nhung con s6 dang chi y hon nam & cd ciu
chi tiéu. J nhitng nén du lich phat trién, chi tiéu ctia du khach
khong chi tap trung vao luu trd va an uéng ma con phan bé cho
van chuyén, van hda, gidi tri, mua sam, thé thao, cham sdc siic
khoe va nhiéu dich vu trai nghiém khéc. Gié tri cia mot diém
dén vi thé khéng nam & viéc ban thém mot phong khéch san
hay mot bita an, ma & kha nang md rong hé sinh thai tiéu dung
quanh chuyén di. Phan thudc vé mua sam, van hod, giai tri, trai
nghiém 1a nta ma rat nhiéu dia phuong Viét Nam gan nhu bo
trong. Chiing ta xay rat nhiéu phong khach san dé phuc vu nita
ré ctia chiéc vi.

Logic “trai nghiém tao bién lgi nhudn cao hon” c6 mot hé
qua ma it ai mudn ndi ra, né 1a logic ctia sy loai trit. Mot ly ca
phé 120.000 dong khdng danh cho tat ca moi ngudi. Mot thanh
pho chuyén tif ban dich vu sang ban trai nghiém ciing vay. Khi
mot khu phé ¢6 “nang cap trai nghiém”, mot s6 quan com binh
dan bién mat, thay bang nhiing ndi ban cau chuyén. Bién lgi
nhuin clia nén kinh té dia phuong tiang. Nhung ngudi ban com
thi khdng thay phan ting ay. “Nang cap trai nghiém” nghe nhu
mot viéc ki thuat. N6 thuyc ra 1a mot quyét dinh phan phoi, ai sé
dugc phuc vu va ai sé phai chuyén sang phé khac.

Trai nghiém giit chan nhan tai, thi vu dai thué khéng lam dugc

Nam 2020, khi nhiéu tap doan cdng nghé bat dau cho phép
lam viéc tir xa, mot cau hoi tuéng don gian tré thanh chu dé
ctia cac nha quy hoach, néu cé thé lam viéc & bat cit dau, con
ngudi sé chon sdng & dau? Cau tra 15i hiém khi la noi ¢ thué
thap nhat.
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C6 mot quy luat dang ngay cang rd trong nén kinh té tri thic.
Doanh nghiép tung di theo uu dai. Nhan tai di theo trai nghiém.
Va cudi cing, doanh nghiép lai di theo noi c6 nhan tai. D6 1a mot
vong 13p ma uu dai thué kho c6 thé tao ra. Mot thanh pho c6 thé
mat hang chuc ndm dé xay mdt trudng dai hoc t6t, nhung chi
can vai nam chat lugng séng suy giam, nhitng ngudi gidi nhat
6 thé rdi di. Phli sa can mot nghin mua 1t dé boi. Mot tran 16 dat
can mot dém.

Cau chuyén “nhan tai di theo chat lugng séng” ¢6 mot ngoai
1é 16n dén miic gan nhu lam sap 1ap luan, d6 1a Tham Quyén.
Trong ba thap ky, hang chuc triéu ngudi da d6 vé mot thanh pho
noi tiéng vi gid lam khac nghiét, 6 nhiém, gid nha tang dung
diing va gan nhu khong c6 “van hod ca phé” nao. Ho khéng dén
vi chat lugng séng. Ho dén vi téc do, vi mot y tudng co thé thanh
nguyén mau trong 48 gi® va vi kha nang d6i doi trong mot thap
ky. Bai hoc khong phai la chat lugng séng khong quan trong. Bai
hoc la con ngudi danh dé6i. Va véi mot ngudi hai muoi bay tudi,
cd hoi thudng dat hon viéc tim cdng vién dé nghi ngai. Moi ly
thuyét vé ndi chon quén mat tudi tac ctia ngudi dang chon ndi
chon déu la Iy thuyét viét bai ngudi da yén vi.

Trai nghiém ty nhan ban qua ky tfc va ndi dung s

C6 mot hinh thiic quang cao ma khong dia phuong nao phai
trd tién, nhung cé stic thuyét phuc hon moi chién dich, khi
mot ngudi néi véi ban minh rang nhat dinh phai dén d6 mot
1an. Ngay nay danh tiéng lan truyén qua hang triéu btic anh
va video ngan. Piéu dudc chia sé khong phai mot khach san c¢6
bao nhiéu phong, ma 1a mot khoanh khac. Con ngudi khong
ghi nhd dit liéu, ho ghi nhé cam xtc. Pay la mot dang hiéu ing
mang, cang nhiéu ngudi trai nghiém, gia tri cua trai nghiém

CHUONG 1: TU DIEM DEN PEN NOICHON | 45




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

cang tang. Mot chién dich truyén thong két thic khi ngan sach
can, mot trai nghiém dudgc thiét ké tot van tiép tuc dugc nhac
dén nhiéu nam sau.

Nhung co ché khuéch dai 4y khong phan biét ndi dung. Cling
mot thudt toan dua mot hoang hon ¢ Hoi An ra mudi triéu man
hinh ciing dua mét video du khach bi chdt chém ra muoi triéu
man hinh va bat d6i xiing & day rat tan nhan. Cac nghién cttu vé
truyén miéng tir 1au da cho thay mat trai nghiém tiéu cyc dugc
ké lai cho nhiéu ngudi hon han mot trai nghiém tich cuc. “Tai
san s6” ma moi du khach dé lai khong phai lic nao ciing 1a tai
san, d6i khi né 1a mot khoan ng, dugc ghi vinh vién, c¢6 thé tim
ki€m dugc va khong bao gi khau hao. Mt noi chén budc vao
ky nguyén sé khong phai véi mot chiéc loa, ma vdi mot 1y lich
tu phap.
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1.2. KINH TE TRAI NGHIEM LA Gi

Khi mua mdt ddi giay, ching ta mang vé mot sdn pham. Khi &
mot khach san, chiing ta nhan dugc mét dich vu. Nhung khi ngoi
udng ca phé bén bg ho, hay séng vai ngay trong mot ngdi lang
gitta nui ritg, diéu con lai sau cling thudng khong phai vat thé
hay dich vy, ma la mot cam giac va mét ky tc. Va chinh nhiing
thit v hinh ay dang tao ra phan gia tri 16n nhat ctia nén kinh té
hién dai.

1.2.1. Bon nac thang gia tri va nac thi nam

Néu hoi diéu gi 1am nén sy giau ¢ ctia nén kinh té hién dai,
nhiéu ngudi sé nghi dén cong nghé hay tri tué nhan tao. Nhung
c6 mot cau trd 16i don gidn hon nhiéu, ching ta ngay cang tra
tién it hon cho vat chat va nhiéu hon cho y nghia ma vat chat
mang lai. TUr quan sat d6, Pine va Gilmore dé xuat bon nac thang
tao 1ap gia tri: nguyén liéu, hang héa, dich vy, trai nghiém va hai
thap ky sau, chinh ho mé rong mé hinh bang mét nac thit nam:
su chuyén héa.

Nguyén liéu, hang hoa, dich vu va trai nghiém

' nac dau tién la nguyén liéu, nhiing tai nguyén gan nhu chua
qua ché bién, dugc dinh gia theo cung cau. Tiép theo 1a hang
héa, nguyén liéu dugc ché bién thanh san pham hitu hinh c6
thiét ké va thuong hiéu. Cao hon 1a dich vy, doanh nghiép khong
con ban san pham ma ban sy thuin tién, chuyén mén va thgi
gian. § nac thi tu 1a trdi nghiém, khi ngudi ta chl dong thiét ké
mot chudi tuong tac nham tao ra cdm xtc va ky tc. Néu dich vu
tra 16i cau hadi “lam gi cho khach hang?”, thi trai nghiém tra 16i
cau hoi “khach hang sé cdm thay diéu gi?”.
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Su khéc biét giita bon nac khéng nam & viéc cai sau thay thé
cai trudc. Mot trai nghiém van can dich vu tét, dich vu van can
hang héa chat lugng. Piéu thay déi 1a trong tam ctia gid tri.

Mb hinh nay c6 mdt vé dep nguy hiém, né ggi y rang di 1én
ludn tét hon. Nhung nén kinh té ctia mot qudc gia khéng thé
toan ngudi ban trai nghiém, ai d6 van phai trong ca phé, ai dé
van phai d6 bé téng. Khi mét dia phuong chuyén toan bd nguon
Iuc 1én céc nac trén, né khdng chi nang cap, né con day cac nac
dudi sang ngi khac, cung véi viéc lam ctia nhitng nguoi khong
thé leo 1én. HOi An ban trai nghiém. Nhung ai may nhitng chiéc
40 dai ma du khach méac dé chup anh va ho diing & nac nao? Mo
hinh nic thang mo ta rat tot cach gia tri dugc tao ra. N6 im lang
mot cadch dang ngd vé viéc gid tri ay dugc chia cho ai.

Hat ca phé, géi ca phé, ly ca phé va mét budi sang ven ho

it ¢6 vi du nao minh hoa rd hon bén nac thang bang mot
hat ca phé. Khi vita thu hoach, ca phé chi la néng san, gia do
thi trudng hang héa qudc té quyét dinh. Khi dugc rang xay va
déng go6i mang thuong hiéu, n6 thanh hang hoéa. Khi dugc pha
va phuc vy, né thanh dich vu. Nhung nhiéu ngudi san sang tra
gap nhiéu 1an chi dé dugc ngoéi ¢ moét quan nhin ra mat ho lic
binh minh. Khi ay, diéu dugc mua khong con la ca phé, ma la
mot budi sang.

Hay ghim & day bang con so. Mot ki-16-gam ca phé nhan
xuat khau c6 gia vai do la va pha dugc khodng tam muoi ly. Néu
moi ly ban nam db la trong mot khong gian du dep, cing lugng
vat chat ay tao ra khodng bon tram dé la. Hat ca phé khong thay
déi. Toan bd phan chénh 1éch, gap hang chuc lan, dugc tao ra
bdi nhitng thit khéng cé trong hat: anh sang, am nhac, ghé ngoi,
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tam nhin va mot budi sdng ma ngudi ta mudn kéo dai. Phan
chénh 1éch khéng nam trong hat ca phé. N6 nam trong céi ghé
va khung ctra sé.

P6 chinh 1a diéu dang dién ra & quy mé mot dia phuong. Du
khéch khong bay hang nghin kilémét chi dé€ an mdt mén an. Ho
tim kiém cam gidc dugc song trong mdt ndi chon khac védi cudc
song thudng ngay.

Nac thit ndm: su chuyén hoa con ngudi

Pine va Gilmore cho rang trai nghiém chua phai dich cuéi.
Trai nghiém chi kéo dai vai gid, gia tri cao nhat xuat hién khi trai
nghiém ay lam con ngudi thay déi. Néu trai nghiém tra 16i cau
hoi “ban di cam thdy gi?”, thi chuyén hoa tra 16i cau héi “ban
da trd thanh ai sau d6?”.

Mot budi hoa nhac mang lai hai gié cam xtic. Mot khda hoc
am nhac c6 thé khién mot dia tré yéu nghé thuat sudt doi. Trai
nghiém tao ra ky lc, chuyén héa tao ra con ngudi mdi. Poi vdi
dia phuong, nic thit ndm md ra mot tam nhin rong hon nhiéu
so vdi phét trién du lich, mdt dia phuong thanh cong khong chi
tao ra lugng khach 16n, ma tao ra nhiing cong dan gan b6 hon va
nhiing ngudi tré ty hao hon vé ndi minh sinh ra.

Du vy, “ban su chuyén hod” 1a mot cum tit nén khién ching
ta rung minh maot chit. Ranh gidi gitta mot chuong trinh gitp
ngudi ta thay déi va mét chuong trinh khién ngudi ta tin rang
minh di thay déi 1a rit mong va bén ban ludn c¢6 dong cd ding &

1. Pine, B. Joseph Il & Gilmore, James H. (2019). The Experience Economy:
Competing for Customer Time, Attention, and Money (Updated Edition). Harvard
Business Review Press.
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phia sau ctia ranh gigi ay. Mot dia phuong budc vao nac thit nam
cling budc vao lanh dia cta tri liéu, ctia céc 16i hita vé y nghia. P6
1a nai gia tri cao nhat dugc tao ra. N6 ciing la ndi sy lita déi c6
bién 1¢gi nhuén cao nhat.

Vi sao moi nac nhan gia tri 1én nhiéu 1an

Cau trd 16i nam & mot quy luat don gidn, moi nac méi giai
quyét mot nhu cau & cap do cao hon. Nguyén liéu dap dng nhu
cau sinh ton, hang héa dap ing nhu cau st dung, dich vu dap
ing nhu cau thuén tién, trai nghiém dap dng nhu cau cam xc,
chuyén hda dap ting nhu cau phat trién ban than. Cang 1én cao,
con ngudi cang it so sanh bang chi phi san xuat va cang nhiéu so
sanh bang gid tri cdm nhan. Khong ai héi chi phi san xuat mot
budi hoa nhac truc khi mua vé. Moi 16p gia tri méi khong thay
thé 1p cli ma bao trum 1én né, giong nhu phu sa, mo6i mia mot
16p, khong 16p nao x6a 16p trudc.

1.2.2. Gia tri dugc tao ra tu ky uc

Néu muc trudc tra 16i cdu hoi gid tri dugc tao ra & dau, thi muc
nay tra 16i moét cau hoi kho hon, gia tri ay dugc luu giit § dau?
Khong phai trong san pham. Khong phai trong dich vu. Ma
trong ky tc ctia con nguoi.

Mot bita an roi sé& két thiic. Mot ky nghi chi kéo dai vai ngay.
Nhung ky tic vé chiing c6 thé ton tai nhiéu thap ky. Piéu ma con
ngudi mang theo sau mai trai nghiém khong phai la ban than
trdi nghiém, ma la nhitng gi no bd da lya chon dé giit lai. Kinh
té trai nghiém khéng phai nén kinh té ctia sy kién. N6 la nén
kinh té ctia tri nhd va tri nhd thi rat kén.
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Ngudi ta khdng tra tién cho thit di tiéu dung, ma cho thit con
dong lai

M6t trong nhitng nghich 1y thii vi ctia nén kinh t€ trai nghiém
1a gid tri 16n nhat thudng xudt hién sau khi viéc tiéu dung da két
thdc. Néu gid tri chi ton tai trong lic tiéu dung, tat ca sé cham
dit ngay khi khach rdi khéi nha hang. Nhung nhiéu nam sau,
ngudi ta van nhd vé mat bita t6i ddc biét, van ké lai chuyén di
dau tién dén Hoi An. J day xuat hién mot dang “lgi nhuan thai
gian”. Thdi gian tiéu dung cé thé rat ngan, nhung thoi gian tao
ra gia tri trong tam tri lai rat dai. Chinh khodng chénh léch ay
lam cho trai nghiém cé gid tri kinh té vugt xa chi phi vat chat dé
tao ra no.

Nhat Ban cung cap mot minh chiing gan nhu phi ly. Méi mua
xuan, hang triéu ngudi sap xép lich trinh, ddt vé, xin nghi phép
dé nhin mat loai hoa nd rd roi rung trong khodng mot tuan. Cac
udc tinh vé gid tri kinh té ciia muia hoa anh dao tai Nhat Ban 1én
t6i hang ty d6 la moi nam, dugc tao ra b&i mot thit khong thé
s hitu, khong thé mang vé, khong thé bdo quan va sé bién mat
trudc khi ban kip quen véi n6. Ngudi Nhat da thuong mai hoa
thanh céng thit khé ban nhat trén ddi: sy vo thudng.

P6i vdi dia phuong, diéu duge ban khéng phai mot ngay tham
quan, ma la mdt cau chuyén dé ngudi ta ké sau khi tr& vé. Khi
mot ngudi ndéi véi ban minh rang nhat dinh phai dén d6 mot
1an, ho khong dang ban hé dia phuong mét san pham. Ho dang
truyén di mot ky dc.

1. Nguén: Cac udc tinh vé gia tri kinh té ciia mua hoa anh dao tai Nhat Ban. Con s6
thay d&i dang ké theo pham vi tinh, gém chi tiéu du lich va tiéu dung noéi dia, cing
nhu theo ngudn. Nén xem la chi dau vé dé 16n.
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C6 mot loai ky tic ma khéng ai mudn nhac trong cac hdi thao
vé kinh té trai nghiém, ky tic vé nhitng noi da bién mat. Rat nhiéu
ngudi Viét trén ndm mudi tudi van nhd nhitng khu phé da bi pha,
nhiing hang ciy da bi dén, nhitng dong sdng da bi 1ap. Ky tic ay ¢6
gia tri kinh té bang khong. N6 khong tao ra dong khach. N6 khong
xuat hién trén bat ky bao cdo nao. N6 chi tén tai nhu mot noi mat
mat riéng, ngay cang it ngudi chia sé dugc, cho dén khi thé hé cudi
cling nhd vé né cling ra di. biéu nay phoi bay mét gi6i han nghiém
trong cta viéc coi ky tic nhu tai san, ching ta chi dém nhitng ky tic
c6 thé quy déi. Con phan 16n ky (ic cia mdt noi chdn thi khong thé
quy déi va chinh vi thé ma chiing bi pha dd trudc tién.

Quy tac Pinh - Két: ky tic dugc neo béi khoanh khac manh nhat
va khoanh khac cuéi

Truc gidc khién ta nghi rang con ngudi danh gid mot trai
nghiém bang cach cong tat ca r6i 1dy trung binh. Nghién cttu ctia
Daniel Kahneman cling cac cong su, cong bo trén Psychological
Science nam 1993, cho thiy diéu ngugc lai. Thi nghiém dang
dugc ké lai day du, vi né gay kho chiu theo dling cdi caich ma mot
phét hién t6t nén gay khd chiu. Ngudi tham gia dugc yéu cau
nhing tay vao nudc lanh 14 do trong 60 gidy. Sau d6, § l1an thi
hai, ho nhiing tay vao nudc 14 d6 trong 60 gidy roi gitt nguyén
thém 30 gidy nita trong khi nhiét do dugc nang 1én 15 d6. Van
kho chiu. Chi 1a b6t khé chiu hon mot chit.™

N6i theo logic, 1an thithai té hon, dau bang ding 1an thi nhat,
cong thém ba muoi gidy dau nita. Khi dugc héi muén 13p lai lan

1. Kahneman, D., Fredrickson, B. L., Schreiber, C. A., & Redelmeier, D. A. (1993). When
More Pain Is Preferred to Less: Adding a Better End. Psychological Science, 4(6), 401-
405. Xem thém Kahneman, D. (2011). Thinking, Fast and Slow. New York: Farrar,
Straus and Giroux.
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nao, da s6 chon lan thit hai. Con ngudi san sang chiu dau nhiéu
hon, mién la dudc dau it hon & phit cudi. Nao bd khong cong. N6
neo vao khoanh khac cam xdc manh nhat va vao khodnh khac
két thiic. Toan bd phan gitta gan nhu bi xo4. Kahneman goi day
14 quy tic Pinh - Két va n6 da trd thanh mot trong nhitng nén
tang ctia kinh té hoc hanh vi.

Hé qua véi mot dia phuong thi tan nhan va cu thé. Mot du
khéch c6 thé c6 ba ngay tuyét voi & thanh phé ctia ban. Néu sang
cudi cling anh ta bi taxi chat chém trén dudng ra san bay, ba
ngay 4y sé dugc ké lai nhu mot cau chuyén vé chiat chém. Ban da
dau tu hang nghin ty vao ba ngay. Ban thua vi mudi lam phut.

biéu nay bién quy tac Pinh - Két tir mot phat hién tam 1y
thanh mot nguyén tac phan bé ngan séch. Néu ndo bd chi nhd
hai diém, thi viéc rai déu dau tu trén toan bo hanh trinh la mot
sai lam vé mat ky thuat. Ngan sach nén don vao cho ky tic sé neo
lai va v6i hau hét dia phuong, diém neo cudi cing hién dang nam
& mot quay lam tha tuc san bay ma khong ai nhan trach nhiém.

Quy tac Pinh - Két dugc phét hién trén b ndo ngudi, trong
nhiing diéu kién thi nghiém ctia thap nién 1990, trén cac doi
tugng phan 16n 1a sinh vién dai hoc phuong Tay. C6 1y do nao
dé tin rang noé sé con ding sau mot tram nam khong? Mot thé
hé 16n 1én véi toan bd ddi séng dugc ghi lai (anh, video, dinh vi,
nhip tim, moi thit c6 du thdi gian) c¢é thé khong con dya vao
tri nhd sinh hoc dé danh gia quéa khtt. Ho tra citu né. Va mot trai
nghiém dugc tra cttu thi khéng c6 Pinh, khéng cé Két, nd c6 dit
liéu, déu nhau, tir dau dén cudi. Mic du viéc tra ctu ban than
né ciing 1a mot trai nghiém c6 Pinh - Két. Néu diéu dé xay ra,
toan b nganh thiét ké trai nghiém, von séng nhd viéc khai thac
mot khi€m khuyét cta tri nhg, sé mat nén moéng. Cling c6 thé
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ngugc lai. C6 thé cang nhiéu dit 1iéu, con ngudi cang can mot cau
chuyén dé khong chét chim trong dé va ky tic, thitky tic méo mé,
chon loc, bat cong ctia con ngudi, sé cang trd nén quy gia.

Ky tc la nguyén liéu tho cta hinh anh dia phuong

Mot dia phuong khong tén tai trong tam tri con ngudi bang
ban d6 hay s6 liéu. N6 ton tai bang nhiing ky (tc ma con ngudi
mang theo sau khi r&i di. Nhac dén Kyoto, ngudi ta nghi dén
nhiing con dudng phu 14 phong d6. Nhac dén Paris la quan ca
phé via hé va anh dén trén séng Seine. Phan 16n nhitng hinh anh
ay khong do chién dich quang cdo tao nén, ching dugc tich liy
qua hang triéu trai nghiém ca nhan. Hinh anh dia phuong la ky
tic tap thé dugc boi dap theo thdi gian. Pay chinh xac 1a phii sa.

Piéu nay dan dén mot két luan c6 hé qua ngan sach. Thuong
hiéu dia phuong khéng dugc xay truc tiép bang logo hay khiu
hiéu, ma gian ti€p qua hang triéu ky ttc cd nhan. Moi du khach roi
di v6i mot cau chuyén dep la thém mot 16p boi. Moi trai nghiém
that vong 1a mot mét bg bi 14.

Nhung ky tc tap thé khéng phai mot cai kho trung tinh ma
ai muén gli gi vao cling dugc. Ky Uc tap thé c6 chi. Hinh anh
Kyoto “thanh binh” 1a ky Uc cta du khach, v4i mot ngudi tré
Kyoto phai thué nha, thanh phé ay cé thé 1a mot noi dat doé va
ngot ngat vi du lich. Khi ta néi “ky tc tap thé tao nén hinh anh
dia phuong”, can héi tiép la tip thé nao? B&i thudng thi hinh
anh chién thang la ky dc ctia ngudi c6 may anh, khong phai ctia
ngudi c6 hd khau.
1NguonCac thdo luan phuang phép luan vé gidi han ciia mau nghién ctu tam ly

hoc thuc nghiém thap nién 1990. Luu y vé kha nang khai quat hoa khi ap dung quy
tac Dinh - Két sang boi canh van hod va noi chén khac.
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Thiét ké dé dugc nhd, khong chi dé dugc hai long

Trong nhiéu nam, chat lugng dich vu dugc do bang mot chi sé
quen thudc, mic d6 hai long. D6 1a mot cau hoi can thiét nhung
chua dd. Mot khach hang cé thé hoan toan hai long véi chuyén
di, nhung vai tuan sau da quén gan hét. Mot trai nghiém nhu vy
khong tao ra phan nan, nhung ciling khong tao ra ky tc, khong
tao ra truyén miéng va khong tao ra long trung thanh. Péi thu
nguy hiém nhat ctia mot ndi chén khéng phai la sy that vong. P6
1a sy hai 1ong vita di dé bi quén.

Ngudc lai, ddi khi chi mét chi tiét nho cling du khién ca hanh
trinh trd nén dang nhd. Mot quan ca phé § Pa Lat dat san buu
thiép dé khach ty viét cho chinh minh, r6i gii di sau sau thang.
Chi phi moi tdm vai nghin dong. Nhung sdu thang sau, khi 14 thu
bat ngd xuat hién trong hom thu, ky tic vé chuyén di 1ap tic dugc
danh thiic va ngudi viét trd thanh ngudi ké. 0 Nhat Ban, hé thong
eki stamp, con dau riéng cho tiing ga tau va diém tham quan,
da ton tai tir thap nién 1930. Chi phi gan nhu bang khong vdi
mot con dau cao su, mot hdp muyc. Nhung né bién mot chuyén
di thanh mot hanh trinh suu tip va bién du khach thanh ngudi
phai quay lai d€ hoan thanh bd suu tap ctia minh. Piéu ddng nhd
khong nhat thiét phai dat tién. Piéu dang nhd thudng la diéu c6
y nghia.

Nhung “thiét ké dé dugc nhé” ciing chinh 1a logic ctia moi
thit dang 1am hong céc thanh phd du lich. Bdi cai gi dugc thiét ké
dé dugc nhd thi cling dugc thiét ké dé duge chup. Va céi gi dugc
thiét ké dé€ dugc chup thi dan thdi dugc thiét ké dé dugc song.
Biic tudng mau hong chi ton tai dé lam phéng nén. Con phd long
deén chi sang vao git c6 khach. Ca mot noi chon cé thé trugt dan
thanh mot phim trudng, ndi cu dan déng vai chinh minh, moi
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ngay, cho nhitng ngudi di qua. Ranh gidi gitta “gin giit ban sac”
va “dién lai ban sac” méng hon ta tudng rat nhiéu. Va né thudng
bi vugt qua béi nhitng ngudi ¢ v dinh tét nhat.

1.2.3. Trai nghiém nhu mét loai tai san kinh té

Trong nén kinh té cong nghiép, tai san quan trong nhat la dat
dai, nha xudng va von. Trong nén kinh té trai nghiém, xuat hién
thém mot loai tai san dac biét 1a nhiing trai nghiém c6 kha nang
tao ra gid tri 13p lai trong tuong lai. Khac vdi tai san vat chat von
hao mon, nhiéu trai nghiém lai tang gia tri khi dugc chia sé.

C6 thé hinh dung su khéc biét qua mot phép so sanh. Mot cay
cau la tai san vat chat. Mot 1é hi trén cay cau la mot trai nghiém.
Nhung néu 1é hoi 4y khién hang triéu ngudi nhd vé cay cau va ké
lai cAu chuyén vé no, thi trai nghiém da trg thanh tai san kinh
té. N6 khéng nam trong bang can doi ké toan. Nhung né tao ra
dong khach, dong von va dong nhan tai trong nhiéu nam sau.

Pac tinh tai san: tich luy, sinh 1gi, khau hao

Moi loai tai san déu c6 ba dic tinh: tich luy dugc, sinh 1gi dugc
va khau hao. Trai nghiém ciing vay, du 1a mot tai san vé hinh.
Trai nghiém tich luj hinh anh ciia mét dia phuong dugc boi dap
qua hang nghin 1an tiép xtic nho, tit mdt nu cudi ctia ngudi ban
hang, mot bén xe sach s&, mot can bd giadi quyét thu tuc nhanh
gon. Khong ai nhd chinh xac minh da c6 bao nhiéu trai nghiém
dan dén két luan rang Tokyo sach s&, ngudi ta chibiét rang Tokyo
sach sé. Trai nghiém sinh 1gi, mot du khach hai long sé quay lai,
mot nha dau tu hai long s& mé rong du 4n, nhung nhitng dong
lgi ich nay thudng xuat hién sau nhiéu ndm, khién chiing rat dé
bi danh gia thap trong cac quyét dinh ngan han. Va trai nghiém
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khau hao, mot 1é hdi titng hap dan sé nham chan néu nam nao
cling 13p lai cing mét kich ban, mét thanh phé titng dugc khen
than thién c6 thé danh mat hinh anh chi sau vai mua chéo kéo.
Tai san vat chat khau hao déu dan va cé thé du bdo. Tai san trai
nghiém khau hao dot ngodt va thudng trong mot dém.

Phép an du “tai san” rat tién, nhung né 1én dua vao mot gia
dinh, rang thit nay c6 thé dugc sd hitu va quan tri bdi mét chu
thé. Ai s& hitu hinh dnh ctia Ha N§i? Khong phai co quan du lich.
Khong phai cac doanh nghiép. Khong phai cu dan. Khong ai ca
va tat ca. N6 1a mot tai sdn chung theo ding nghia ki thuat clia
tif nay, vdi day da bi kich di kém, moi chu thé riéng 1é déu ¢
dong co khai thac né nhiéu hon miic tai tu va khong ai c6 dong
cd bao tri. Mot ngudi ban hang chat chém du khach dang riat mot
khoan nhd tu tai khoan chung va bd vao tui riéng, trong khi chi
phi thi chia déu cho hang triéu ngudi. P6 khéng phai van dé dao
ditc cd nhan. P4 1a cau tric. Va khdong mot chién dich “hay van
minh, than thién” nao cham dugc vao cu truc.

Trai nghiém khau hao khi bi nhan ban dai tra

C6 mdt nghich 1y, cang dé sao chép, trai nghiém cang nhanh
mat gia. Mot san pham cdng nghiép cang san xuat hang loat
thi chi phi cang giam, trai nghiém van hanh theo logic gan nhu
ngudc lai. P4 1a Iy do nhiéu dia phuong sau khi thanh céng véi
mot mo hinh thudng roi vao vong lap sao chép. Mot noilam pho
di bd thanh cong. Hang chuc noi khiac md phé di bd. Mot nai
dung cau kinh. Ndi khac cling dung cau kinh. Gia tri khau hao
khong phai vi chat lugng giam, ma vi kha nang khac biét giam.
Ngudc lai, nhiing dia phuong thanh cong lau dai khong ngliing
tai tao. Ban sac c6 thé bén vitng qua hang trdm nam. Nhung trai
nghiém phai luén van dong.
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C6 nhiing trai nghiém ma viéc bi sao chép hang loat lai lam
ching manh 1én, khéng yéu di. Hay nghi vé 4am thuc. Viéc phd
xuat hién ¢ hang nghin thanh phé trén thé gi¢i khong lam giam
gia tri cla mot bat phd dn & Ha Noi, né lam tang. Moi bat phd
dé & nudc ngoai la mot quang cdo mién phi cho ban goc. Su sao
chép & day tao ra mot chuin tham chiéu va ban géc déc quyén
chuan ay. biéu gi phan biét hai trudng hgp? C6 1€ 1a cau hoi, cai
dugc sao chép la hinh thic hay 1a nguén géc? Cau kinh c6 thé
sao chép hoan toan, vi né khéng c¢6 nguén goc. Pha thi khong,
vi moi ban sao déu phai tré vé mot ndi. Bai hoc cho dia phuong
khong phai la “diing dé bi sao chép”. Ma la hay lam nhiing thd
ma su sao chép budc phai nhéc tén ban.

Dau tu vao trai nghiém: chi phi hay vén?

C6 mot cau hoi ma moi dia phuong déu tiing d6i mat khi 1ap
ngan séach, chi tién cho trai nghiém la mot khoan chi thudng
xuyén, hay mot khoan dau tu?

Néu mdt budi hoa nhac chi dugc xem 1a sy kién kéo dai hai gio,
toan bo kinh phi chi 1a chi phi. Nhung néu né tao ra hang triéu
lugt tiép can va trd thanh biéu tugng van hoa nhiéu nam sau, thi
phan ngan sach ay di tao ra mat tai san. Piém khac biét nam &
dong gia tri trong tuong lai. Vi vay cau hdi ma nha quan ly nén
dat ra khong phai la “nam nay chang ta chi bao nhiéu cho trai
nghiém?”, ma la “khoan chi nay sé tiép tuc tao ra gia tri trong
bao 1au sau khi chuong trinh két thiic?”. Pay khong phai mot cau
héi tu tit, né cé thé tra 16i dugc va viéc hé théng ngan sach hién
hanh khéng c6 6 nao dé dién cau tra 16i ay chinh la van dé.

Nhung phai néi ngay mat t6i, viéc goi moi khoan chi cho trai
nghiém la “dau tu” c6 mot tac dung phu dé doan, né khién moi
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khoan chi trd nén kho bi chat van. Mot 18 hoi ton kém, it ngudi
xem, khong dé lai gi, nhung néu ta goi né la “dau tu vao tai san
vO hinh” thi ai ddm néi nd lang phi? Tai san v6 hinh ¢6 mot wu
diém tuyét v&i d6i véi ngudi tiéu tién, né vo hinh. Pay la mat toi
ctia chinh khung khai niém ma cudn séch nay dang dung 1én va
ngudi doc nén biét. Cach phong vé duy nhat l1a buéc moi khoan
“dau tu” ay phai néi trudc né ky vong boi duge bao nhiéu phii sa,
do bang gi va sau bao 1au thi dugc phép két luan la né da that bai.

Dan t6i Bang can déi tai san trai nghiém

Mot nghich 1y phé bién trong quan tri dia phuong, chiing
ta rat gidi thong ké nhitng gi nhin thay dugc, nhung rat it khi
do ludng nhitng gi thuc su tao nén siic canh tranh. Hau nhu dia
phuong nao ciing biét minh ¢ bao nhiéu ki-16-mét dudng,
bao nhiéu phong khéch san, bao nhiéu hecta dat céong nghiép.
Nhung rat it noi tra 16i dugc, ¢6 bao nhiéu trai nghiém du dac sac
dé du khach mudn ké lai? C6 bao nhiéu khong gian khién ngudi
dan ty hao dan ban be t6i? C6 bao nhiéu cau chuyén dang dugc
cong dong ty nguyén lan truyén? Va tai san nao dang bi khau
hao ma khong ai ghi nhan?

P6 déu la tai san. Chi khac & cho chiing khong xuat hién trén
bang can d6i ké toan. Tit Chuong 4, ching ta sé xay dung mot
Bang can doi tai san trai nghiém, mot cach dé do xem con séng
nay dang boi hay dang 14.

Tam bang dém ngugc
Xin trd lai Venice mdt l1an cudi, nhung 1an nay khéng phai
bang s6 liéu. Tam bang dém ngugc dan s6 trong hiéu thudc gan

Campo San Bartolomeo la do m¢t nhém cu dan dung 1én vao
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nam 2008. Y tudng rat don gian: moi khi mot ngudi Venice qua
ddi hodc don di, con s6 gidm mdt don vi. Moi khi mot dita tré ra
doi, nd tang mot. Trong gan hai muci ndm, tdm bang dy hau nhu
chi di theo mét chiéu.

Ngudi ta da t6 chitc mét dam tang gid cho thanh phé. Nam
2009, khi dan s6 tut xudng dudi sdu muci nghin, vai tram cu dan
khiéng mot chiéc quan tai mau héng doc Kénh Pao Ldn, di qua
nhiing chiéc gondola ché day khach du lich dang gic dién thoai
1én chup. Canh tugng dy, ngudi sap mat nha lam dam tang cho
nha minh, trong ldc ngudi dén xem ghi lai né nhu mot nét dac
sac dia phuong, c6 18 1a bic anh chinh xac nhat vé nén kinh té&
trai nghiém ma thé ky nay titng chup dugc.

Piéu dang noéi khong phai 1a Venice da that bai. Theo moi
thudc do ma chinh chiing ta dang dung dé cham diém cac thanh
phd, Venice thanh céng ruyc rd. N6 1a mét trong nhiing thuong
hiéu dia phuong manh nhat tliing ton tai. N6 ¢6 tat ca véi di san,
hinh &nh, ky tc tap thé, kha nang lan truyén, bién l¢gi nhuén trai
nghiém. N6 c6 moi thit ma chuong nay vita danh nhiéu trang dé
ca ngdi. N6 chi thiéu ngudi &. C6 thé xay mot thuong hiéu hoan
hdo trén mot noi chén da chét. Thi trudng sé khéng bao gid noi
cho ban biét diéu dé.

Va day la ché ma mot cudn sach trung thyc phai ding lai dé
tu héi minh dang phuc vu céi gi. Toan b b may khai niém vita
dugc dung 1én, trai nghiém, ky c, tai san vo hinh, thuong hiéu,
déu la cong cu dé lam cho mdt noi chén hap dan hon. Khong mot
cong cu nao trong sé do tu né biét ding lai. Ching sé tiép tuc toi
uu hod cho dén khi phii sa bi hit can, tdm bang trong hiéu thudc
vé khong va céi con lai 1a mot sn khau tuyét dep khong c6 ai
budc 1én.
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Vi vay, trudc khi sang Chuong 2, xin mdi ngudi doc giif trong
daumot cau hoikho chiu va gittnd cho sudt ca cudn séch: “ching
ta dang x4y dung noi chén cho ai?”. B&i néu ciu tra 1di 1a “cho
nhiing nguoi sé rai di”, thi moi ky thuat trong cac chuong con
lai chi la huéng dan céch trang tri mt cai quan tai.

Pia phuong cang néi tiéng cang mat ban sac. Danh tiéng 1a
thit moi dia phuong déu muén. Nhung danh tiéng van hanh nhu
mot ¢6 may dong phuc hoa. Co ché rat don gian. Noi tiéng kéo
theo dong ngudi. Dong ngudi kéo theo dong von. Dong von tim
dén nhitng mé hinh da dugc chiing minh 1a sinh 16i ¢ noi khac,
chudi ca phé, chudi khach san, clfa hang luu niém san xuat hang
loat. Nhitng mé hinh ay tra dugc gia thué cao hon ho kinh doanh
ban dia. HY ban dia ridt lui. Va cai con lai 1a mét noi chén trong
ngay cang giong moinoi chén néi tiéng khac. Néi cach khéac, thi
ma ngudi ta dén dé tim chinh la thi bi viéc ngudi dén pha huy.
Khong ai lam gi sai. Mo6i bén déu hanh xtt hgp ly. Két qua téng
hop van la sy bao mon. Cé6 mot cach khéc dé néi diéu nay. Dong
chay cang manh, phti sa cang it ¢6 ¢ hoi lang lai. Mgt con sdng
chay xiét khong boi dap gi ca, né chi mang dat di. Piéu nay khong
c6 nghia la nén chon sy vo danh. N6 ¢ nghia 1a danh tiéng phai
dugc coi 1a mot tai trong, khong phai mot phan thuéng.
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1.3.TRUC LOGIC CUA CUON SACH

Trudc khi di vao cac chuong tiép theo, can tra 16i mot cau hoi
don gian, cudn sach nay dugc xay dung theo logic nao? Piém
khéi dau khong phai quy hoach, ciing khong phai marketing
hay thuong hiéu. Piém khéi dau 1a con ngudi. Bdi moi tai san
ctia mot noi chén, tir di san, van héa, tri thiic cho dén canh quan
dugc gin giilt, déu la két qua cua nhitng con ngudi da séng va
kién tao qua nhiéu thé hé. Khi con ngudi tao nén ban sic, ban
sac tich lity thanh tai san, tai sdn chuyén héa thanh trai nghiém,
trai nghiém hinh thanh hinh anh thuong hiéu, hinh anh thuong
hiéu tao ra gia tri kinh té va néu dugc quan tri ding, gia tri ay
quay vé nudi dudng con ngudi. N6i bang hinh anh ctia con song,
con ngudi la thugng nguoén, thinh vugng 1a déng bang va moi
chuong 6 giita 1a céc khiic séng. Van dé ctia phan 16n dia phuong
khoéng phai la “thiéu cai gi”, ma la chudi ay bi ro ri & dau.

1.3.1. Ti con ngudi dén thinh vugng

Néu bat ky mat xich nao dit giy, toan bd hé thong suy yéu. Mot
dia phuong c6 thé sd hitu tai nguyén phong pht nhung khong
tao dugc trai nghiém dang nhd. Mot ndi c6 trai nghiém hap dan
nhung khong chuyén héa thanh hinh anh. Hodc thu hut dugc
dong tién, nhung lgi ich khdng quay lai cong dong, khién ban
sac mai mot. Trudng hgp thit ba 1a phé bién nhat va ciing nguy
hiém nhat, bdi n6 nguy trang thanh thanh céng. Doanh thu van
tang. Bao cdo van dep. Chi ¢6 diéu noi chon thi dang méng dan.
C6 mot loai that bai trong gidng hét tang trudng va né child ra
sau hai muoi nam.
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Chuoi chuyén hoa ctia médt noi chén

Chuoi chuyén hod noi chén 1a xuong séng clia cudn sach. N6
di tif con ngudi, qua ban sac, tai san, trai nghiém, ky tic, hinh
anh thuong hiéu, dén gia tri kinh té roi quay trd lai con ngudi.
Piéu quan trong nhat trong sd do dy khong phai cadc mii tén di
t6i. D6 1a mii tén di ve.

Ciing can néi rd chudi nay nén dugc doc thé nao. Moi md hinh
dang chuoi déu mac cing mot tdi, ching ggi y rang thé gidi van
hanh tuan ty. Thuc t€, cdc mat xich tac dong 1an nhau theo moi
hudng, thudng 1a nguge. Thuong hiéu, vén nam gan cudi chudi,
c6 thé quay lai dinh hinh ban séc, b&i khi mot dia phuong dugc
qudc té goi la “thanh phé di san”, ngudi dan bat dau ty nhin
minh nhu cu dan ctia mot thanh phé di san va ban sac bj viét lai
tlt bén ngoai vao. Ky vong ctia du khéch cé thé tao ra chinh cai
“truyén thong” ma ho dén dé tim, khong it 1& hdi “c6 truyén” &
nhiéu noi trén thé gidi thuc ra tré hon nganh du lich da dén xem
ching. Chudi chuyén hod vi thé 1a mot cong cu dinh vi cho ro i,
khong phai mot mo ta vé nhan qua. N6 tra 16i cau hoi “gia tri
mat & dau?”, khong tra 16i cau hoi “cai gi gay ra cai gi?”.

Vi sao moi thit déu bat dau tit con ngudi

Khong c6 canh quan nao tu dep. Ruong bac thang Mu Cang
Chai, thit ma hém nay hang chuc nghin ngudi tim dén dé chup
anh, khong phai mot ky quan thién nhién. N6 la ha tang néng
nghiép. N6 dugc dap bang tay, qua nhiéu thé hé, béi nhiing
ngudi khong hé nghi dén du lich ma chi nghi dén viéc gitt nuéc
trén mot sudn déc. Thit dep nhat ma nhiéu dia phuong s hitu
hom nay dugc tao ra béi nhitng ngudi chua tiing ¢6 y dinh tao
ra cai dep.
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Piéu d6 ¢6 mot hé qua tryc tiép, néu ngudi H’moéng ngling
cay lda trén nhiing thita rudng ay, ching sé bién mat trong vong
vai mua. Canh quan khéng ton tai doc 1ap vdi ddi song da sinh ra
né. Bdo ton mot canh quan ma khdng bao ton duge nghé nghiép
tao ra né 1a bao ton mot cai xac.

Gia tri bi that thoat ¢ dau?

Chudi chuyén hod hitu ich nhat khi dugc ding nhu mot dung
cu chan doan. 0 moi mat xich, hay héi, gia tri c6 di qua dugc
khoéng va néu c6 thi bao nhiéu phan tram & lai?

RO ri dién hinh thitnhat, tai nguyén khong thanh trai nghiém.
C6 bdi bién, chi ban ch6 nam. Thit hai, trdi nghiém khong thanh
ky tic, khach dén, hai 1ong, quén. Thi ba, ky ic khong thanh
hinh anh, nhiéu ngudi nhd, nhung nhé nhitng thi r&i rac, khong
hgp thanh moét khudn mét. Thit tu va nghiém trong nhat, gia tri
kinh té khdng quay vé cdng dong. Ro ri thit tu dang dugc néi ky,
vi n6 1a loai ro ri duy nhat ma nan nhan khéng nhin thay dong
nudc chay di. Khi phan 16n 1¢gi nhuan tit mot diém dén chay vé
céc chti s¢ hitu 6 ndi khac, chudi khach san, nén tang dat phong,
quy dau tu bat dong san, thi dia phuong giit lai phan rac thai,
phan tac dudng, phan gid nha va mét phan rat nhé ctia doanh
thu. Rat nhiéu noi dang cho thué phan dep nhat ctia minh véi gia
ctia phan xau nhat.

Thinh vugng cé quay tré lai nuéi nei chén hay khéng?

Pay la cau hoi cudi cling va ciing 1a cau héi duy nhat thuyc sy
quan trong. Mot hé théng chi bén vitng khi vong 1ap khép kin,
gid tri dugc tao ra phai quay vé bai dap cho chinh céi nén di sinh

ra né. Trong ngdn ngi clia con sdng, day chinh la toan bd van
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dé. Mot dong sdng chi tao ra dong bang néu né chdy cham lai
dt 1au & ha ngudn. Néu né chay thang ra bién, moi thit né mang
theo sé mat. Rat nhiéu dia phuong dang la mét dong chay xiét,
rat nhiéu gia tri di qua, rat it gia tri lang lai.

Toan bd chudi chuyén hod nay gid dinh mét thi, rang con
ngudi van con phai & ddu dé. Nhung néu cong viéc hoan toan phi
vat 1y, néu phan 16n tuong tac xa hdi dién ra trong cac khong gian
s6, néu sy hién dién thé chat trd thanh mat lya chon thuan tuy
tham my thi “ndi chén” con nghia gi? C6 hai kha nang. Kha nang
thd nhat, noi chén mat gia. Khi moi thit ¢6 thé lam & bat ctr dau,
khoéng ndi nao con ddc biét, dia 1y tré thanh mot chi tiét trang tri
va cac thanh ph6 canh tranh nhu nhitng nha cung cap dich vu luu
tr, khong hon. Kha nang thit hai, dii chi nghiéng vé viéc thita
nhan day la niém tin chit chua phai két luan, khi moi thit khac
déu c6 thé dugc nhan ban, thit khong thé nhan ban sé dat 1én. Co
thé chi c6 mot. N6 chi & duge mot cho tai mot thdi diém. Va chinh
sut khan hiém tuyét doi 4y, mot budi sang c6 that, mot bd séng
c6 that, nhitng ngudi hang x6m c6 that, cé thé trd thanh thit xa
xi cudi cing. Néu vay, nhiing ly thuyét trong cudn sach nay sé
khong sai sau mot tram nam. Ching chi tré nén dat hon.

1.3.2. Bén cau hoi dan dudng
Toan bd cudn séch c6 thé duge thu gon thanh bon ciu hoi.
Gia trj cia mot noi chon thuyc sy nam & dau?

Khi dugc hoi diéu gi tao nén gia tri cia mét dia phuong, cau
trd 16i thudng xoay quanh nhitng yéu td hitu hinh, dién tich
dat, tai nguyén, vi tri, ha tang. P6 déu la nguon lyc quan trong,
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nhung chiing mdi la gid tri tiém nang, chua phai gia tri thyc. Cau
hoi dau tién vi thé khong phai “Pia phuong ¢6 gi?”, ma “Gia tri
thuc sy nam & dau?”.

Piéu gi khién hai noi giong nhau c6 két qua khac nhau?

Hai thanh phé cing cé bd bién dep nhung mdt noi thanh
diém dén quéc té, ndi kia chi dong vao vai dip 1é. Sy khac biét
khong thé giai thich chi bang tai nguyén hay ngan sach. biéu tao
nén khoang cach la nang luc chuyén héa, kha nang bién tai san
thanh trai nghiém, trai nghiém thanh hinh anh, hinh anh thanh
niém tin, niém tin thanh dong ngudi va dong von.

Can thita nhan mot kha nang ma ching ta thudng né tranh,
doi khi sukhac biét dén tit may man thuan tuy. Mot bd phim quay
¢ ding noi dy. Mot cudc khiing hoang lam sip diém dén canh
tranh. Nganh nghién citu chién lugc c6 mot théi quen té, né nhin
vao nhiing noi da thang va suy ngudc ra nguyén nhan, bé qua
hang trdm noi da lam y hét va thua. Chién lugc lam tang xac suat,
khéng dam bao két qua. Bat ky ai ban cho mot dia phuong 16i hita
vé su dam bao déu dang ban mot thit khong ton tai.

Lam thé nao @€ gia tri dugc tich lity thay vi that thoat?

Tao ra gia tri da kho, giit dugc gia tri con khé hon. Nhiéu dia
phuong tiing c6 thdi ky bung né, khach ting nhanh, von dé vé,
truyén thong lién tuc nhac tén. Réi chi vai ndm sau, stic hap
dan suy giam, méi trudng xudng cap, thuong hiéu md nhat. Gia
tri da dugc tao ra, nhung khong dugc tich liy. Khi tai nguyén
bi khai thac qua mic va ngudi dan khong dugc hudng 1gi, dia
phuong dang tang trudng dong tién trong lic giam dan tai san
nén tang. P4 1a ban dat mat dé 1ay tién mat.
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Thuong hiéu xuat hién & giai doan nao?

Pay c6 18 la cau hoi quan trong nhat cia cudn sach. Nhiéu
dia phuong bat dau hanh trinh bang viéc xay logo, thiét ké khau
hiéu, san xuat video quang ba. Nhiing hoat dong ay thudng dugc
goi la “xay dung thuong hiéu dia phuong”. Nhung thuong hiéu
c6 thyc subat dau tir d6? Cudn sach nay cho rang khdng. Thuong
hiéu khéng nam & diém khdi dau ma xuat hién gan cudi hanh
trinh. N6 giéng uy tin ctia mot con ngudi, khdng dugc tao ra bgi
mot tdm danh thiép dep, ma bai rat nhiéu hanh dong nhat quan
trong mot thoi gian dai.

Thuong hiéu la 16p dat mat. Khong ai lam ra dugc 16p dat mat.
Ngudi ta chi ¢6 thé ngling pha no, rdi chd. Vi vy, hanh trinh néi
dung cuén sach khong phai huéng dan céach tao ra mot thuong
hiéu hap dan, ma giup ngudi doc hiéu cach xay dung mot noi
chén dang dé c6 thuong hiéu.

1.3.3. Ba c6ng cu tu duy

Thay vi gi6i thiéu cac 1y thuyét rdi rac, toan bd 1ap luan sé xoay
quanh ba c6ng cu. Chudi chuyén hod ndi chén tra 16i cau hoi: “Gia
tri dugc tao ra nhu thé nao va ro ri & dau?” Pay la ban d6 dong
sdng mang ph sa vdi cac khic cong va két néi cac dong bang.

Ma tran Con ngudi va Trai nghiém tra 16i cau hdi, gia tri dugc
tao ra cho ai? Khong ton tai mot trai nghiém tét cho tat ca moi
ngudi. Piéu hap dan véi du khach cé thé gay bat tién cho cu dan,
diéu tién lgi cho nha dau tu c6 thé lam gidm ban sac. Phat trién
dia phuong khong phai la thiét ké mét trai nghiém duy nhat, né
1a thiét ké nhiéu 1dp trai nghiém cho nhiéu nhém ngudi khac
nhau va trung thyc vé viéc khi nao chiing xung dot.
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Bang can dodi tai san trai nghiém tra 16i cau hoi: “Gia tri sau
khi tao ra c6 dugc giit lai khong?” Pay la thudc do boi va 16.

Ba cau hdi ay, gid tri di dau, dén véi ai, con lai bao nhiéu 1a
logic xuyén suét ctia cudn sach. Ba cong cu nay la do tac gia xay
dung va ngudi doc ¢ quyén hdi tai sao nén tin ching. Cau tra
10i t6t nhat la diing tin ching nhu tin mét dinh luat. Ching la
thau kinh, khong phai kinh hién vi. Ching lam mét sé thit hién
1én r6 va lam nhitng thit khac bién mat khoi tam nhin, moi mé
hinh déu vy, ké ca nhitng mé hinh néi tiéng hon nhiéu dugc
trich dan trong nay. biéu ma mot cong cu tu duy cé thé hita hen
khong phai la sy ding dan. N6 chi c6 thé hita rang né khién ban
dat nhitng cau héi ma néu khong c6 né, ban sé khong dat. Néu
sau khi doc xong cuén sach nay, ngudi doc quén hét bamo hinh
nhung van giit lai dugc théi quen héi “phil sa nay dang lang &
dau va ai dang gilt n6?”, thi cuén sach da lam xong viéc ctia né.

Bilbao va cai ma bao tang khong lam dugc

Cau chuyén Bilbao thudng dugc ké nhu sau: mot thanh phé
cang céng nghiép dang chét, mdt bao tang Guggenheim bang
titan va mot syt hoi sinh ngoan muc. Beatriz Plaza, trong mot
nghién ctru céng bé nam 2006 trén International Journal of
Urban and Regional Research, tinh todn rang doanh thu du lich
phét sinh da vugt téng chi phi xay dung chi sau vai ndm dau. Bai
hoc dugc rit ra 1a hdy dau tu vao mot cong trinh biéu tugng.

1. Plaza, B. (2006). The Return on Investment of the Guggenheim Museum Bilbao.
International Journal of Urban and Regional Research, 30(2), 452-467. Xem thém
Plaza, B.(2000). Evaluating the Influence of a Large Cultural Artifact in the Attraction
of Tourism: The Guggenheim Museum Bilbao Case. Urban Affairs Review, 36(2),
264-274.
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Hang chuc thanh phé da lam theo. Gan nhu tat c3 déu that
bai. Piéu d6 budc ta phai hoi lai, thit gi thuc su da citu Bilbao? C6
mot chi tiét it dugc nhac. Chi phi bdo tang chi chiém mét phan
nho trong tong ngan sach téi thiét ving. Phan 16n tién di vao
tau dién ngam, vao viéc lam sach dong séng Nervion von da
6 nhiém nang sau nhiéu thap ky céng nghiép, vao nhiing con
pho di bd ndi bao tang véi khu phé ¢, vao mdt sin bay mdi. N6i
cach khac, phan 16n tién di vao nhitng thit ma ngudi Bilbao dung
hang ngay, chit khong phai nhiing thit du khach chup anh.

Va day la diém mau chét. Dong sdng sach khong phai la mot
san pham du lich. Khong ai bay dén Bilbao dé ngam mdot con
sdng khoéng béc mui. Nhung chinh né, chit khéng phai toa nha
titan, mdi 1a thit khién ngudi Basque tré tudi bat dau can nhac
& lai thay vi di Madrid. Va chinh ho & lai méi 1a thit khién céc
doanh nghiép dén, cac hdi nghi quéc té dén va thanh phé thoi tu
gidi thiéu minh nhu mot ngi dang suy tan.

Song Nervion, xin luu y, la mot dong song that. N6 la dong
sdng duy nhat trong cuén sach nay khong phai mot an du. Trong
ba mudi nam, ngudi Bilbao da lam chinh xac cai viéc ma toan b
chuong nay noéi téi, ho ngling dé€ phii sa cia minh trdi ra bién.
Nhitng thanh phé sao chép Bilbao di sao chép sai phan. Ho mua
toa nha, ho quén mua dong song.

Nhung ciing phai xem lai phia lun diém phan déi. Ngay tir
nam 2003, Lorenzo Vicario va Manuel Martinez Monje da canh
bao trén tap chi Urban Studies vé nguy cd truc xuat cu dan khoi
cac khu vuc dugc tai thiét quanh bao tang. Hai mudi ndm sau,
canh bao ay phan nao da thanh hién thuc, gia nha & khu vuc nay
d3 tdng dén muc chinh nhitng ngudi tré ma thanh phé ting gitt
lai dugc nay kho thué néi cho 6. Co may da hoat dong va bay gid
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nd bat dau an vao chinh nguyén liéu ctia minh. P4 1a cau chuyén
chua c6 hoi két. Cudn sach nay sé quay lai véi né 6 Chuong 8,
khong phai dé dua ra 13i gidi, ma vi ¢6 nhitng van dé ma viéc
thita nhan 1a chua c6 16i giai da la mot budc tién so vdi viéc gia
vy rang toi biét 16i giai do.

H GHI CHU CHUNG

Cdc so liéu dinh lugng trong chuong dugc dan tai thoi diém
bién soan. Phdn I6n la chi s6 dugc cdp nhdt dinh ky, ngudi doc
nén tham chiéu bdn méi nhdt khi trich dan lai. Cdc vi du vé
Nhdt Bdn, Copenhagen, Barcelona, Venice, Lisbon va Bilbao
dugc diing nhu minh hoa cho co ché, khong nhdm muc dich
ddnh gid chinh sdch ctia cdc dia phuong nay. Cdc phép tinh vé
chudi gid tri ca phé va vé ndc thang gid tri la udc lugng minh
hog, khéng phdi tinh todn tai chinh.

...........................................................................................................
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CHUGONG 2

SAU NHOM TIEU DUNG TRAI NGHIEM

Chuong nay ldy quan hé giita con ngudi véi noi chén lam
don vi phadn tich thay vi bdt ddu tit du khdch. Sdu nhdm dugc
nhdn dién gom cu ddn, nqudi méi dén, nqudi hoc, ngudi lao
dong va nhan tai, du khdch va nqudi ghé qua, cling ngudi xa
qué. Moi nhém cé mot hanh trinh gdn bé riéng va cling tao
ra gid tri cho nhau trong mét vong doi chung. Chuong xdy
dung ma trdn con nqudi va trdi nghiém, néu nguyén tdc xir
Iy khi lgi ich cdc nhdm xung dét. Cudi chuong ban vé vai tro
ctia dit liéu va tri tué nhdn tao trong viéc hiéu con nquoi ma
khong thay thé quyét dinh ctia con ngui.
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am 1950, Detroit c6 gan 1,85 triéu cu dan, diing thi nam
N nudc My. Cudc diéu tra dan s6 ndm 2020 ghi nhan 639.111
ngudi. Trong bay mudi ndm, thanh phé mat khoang hai phan ba
dan s6 ma khong c6 chién tranh, khéng cé dich bénh, khéng c6
dong dat." Nhiing con dudng van con d6. Nhitng nha méy van
con d6. Thirbién mat 1a con ngudi va khi con ngudi rdi di, trudng
hoc déng cita, clta hang dep tiém, tuyén xe buyt bi cat, khu dan
cu bod hoang, roi dén lugt chinh nhitng nha may ay ciing khong
con 1y do tén tai. Detroit khéng sup dé vi mat nha may trudc.
Detroit sup d6 vi mat con ngudi trudc va nha may chi 1a thit ra
di sau cung.

d Chuong 1, ching ta 3 dong y cam theo mot hinh anh. Con
sdng va 16p phu sa ctia né. Gia tri ciia mét noi chén khéng roi
xudng tit trén tréi ma dugc boi dap tiing 16p mong, mua 1 nay
qua mua lii khac, bdi dong chay di qua. Detroit 1a hinh anh ngugc
lai. NuGc van chady, nhung khéng con mang phui sa vé nita. N6 chi
cuén di. Mot dia phuong pha san khong phai khi hét tién, ma khi
lugng phii sa mat di méi ndm nhiéu hon lugng boi lai va Detroit
da song trong tinh trang ay sudt nita thé ky trudc khi ai d6 chiu
goi tén no.
1NguonCuc Diéu tra Dan s6 Hoa Ky (US Census Bureau) va tu liéu vé suy thoai dan
s6 clia Detroit. Dan s6 dinh khoang 1,85 triéu nam 1950 gidm con khoang 639.000
nam 2020. Con s6 cap nhat theo ting ky diéu tra.
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Néu Detroit cho thady mot dia phuong c6 thé chét khi cu dan
rdi b né, Viét Nam ké mot cau chuyén gan nhu ngugc lai. Nam
2025, riéng Thanh phé H6 Chi Minh nhan hon 10,3 ty USD kiéu
héi, mic cao nhat tir truéc dén nay va chiém khoang sau muoi
phan tram ca nudc. SO tién dy dugc gui bsi nhitng ngudi khong
con cu trd tai ddy. Ho khong cé hd khau, khéng déng thué thu
nhap & day, khong xudt hién trong bat ky thong ké dan s6 nao
cia thanh phé. Nhung ho van x4y nha cho cha me, van tra hoc
phi cho chu, van mé& doanh nghiép & qué, van tré vé moi dip Tét.
Ho da rdi di, nhung dong phti sa chua bao gi ngiing chay vé.™

d chiéu thi ba, c6 nhitng thanh phé dang chi nhiing khoan
tién khong 16 d€ gianh 1ay nhitng con ngudi chua tiing séng &
dé. Tham Quyén ting la mot lang chai. Sau hon bén thap ky,
noi day tré thanh mot trong nhiing trung tam céng nghé 16n
nhat thé gidi va diéu dang chd v la chién lugc cua thanh pho
ngay nay khdng con dit trong tam vao dat dai hay uu dai thué.
Nam 2023, chi cho nghién cttu va phét trién ctia ThAm Quyén dat
khoang 223,7 ty nhan dan té, tuong duong gan 6,5% GDP cla
thanh phd, 1an dau vugt ngudng 6% va diing thit hai Trung Quéc
sau Béc Kinh. Con s6 ay cao hon ty 1é ctia bat ky quéc gia nao
trén thé gidi, ké ca Israel va Han Quéc. Pang ndi hon, hon chin
muoi phan tram khoan chi 4y dén tit doanh nghiép chit khong
phai ngan sach. b6 khong phai mét chinh sach khoa hoc. b6 la
mot chinh sdch nhan khau hoc dugc dit tén bang ngdén ngit khoa
hoc. Tham Quyén khdng mua bang sang ché. Tham Quyén mua
1y do d€ mot ki su hai mudi bay tudi quyét dinh khong vé qué.”!
1NguonNgan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh Khu vuc 2, s6 liéu kiéu héi vé
Thanh phé H6 Chi Minh nam 2025. S8 liéu cdng bé theo nam va c6 thé dugc diéu chinh.
2. Nguén: Cuc Théng ké Tham Quyén va cac bao cdo vé chi cho nghién cliu phat

trién ctia Trung Qudc. Ty I chi R&D trén GDP thay d6i theo nam va theo pham vi
théng ké.
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Ba cau chuyén, ba dia phuong, ba loai van dé khac nhau.
Nhung ca ba déu xoay quanh cling mot tai san va tai san 4y biét
dibd. C6 ngudi quyét dinh & lai. C6 ngudi quyét dinh réi di nhung
van thudc vé. Cé ngudi quyét dinh chuyén dén dé bat dau mot
cudc ddi khac. Moi quyét dinh ay lam thay d6i tuong lai ctia mot
dia phuong nhiéu hon bat ky khau hiéu quang b4, céng trinh
biéu tugng hay chién dich truyén thong nao.

Vay ma hdy nhin xem chiing ta dang do céi gi. S6 lugt khach,
s6 ngay luu trd, cong suat phong, miic chi tiéu binh quan, diém
hai long ctia du khach. Toan b bd may do luong ctia mot dia
phuong hién dai dugc thiét ké dé nhin thdy nhém ngudi & lai
ba dém roi di va gan nhu mu truéc nhém ngudi & lai ba muci
nam. Nhitng ngudi dang séng, dang hoc, dang lam viéc, dang
chuyén dén hodc da di xa dugc nghién cttu béi nhitng linh vuc
khéc nhau, stt dung nhitng hé théng dit liéu khac nhau va hau
nhu chua bao gi¢ dugc nhin nhu nhitng ngudi cung tiéu dung
mot noi chon.

Thay vi phan loai con ngudi theo nghé nghiép, thu nhap hay
qudc tich, chuong nay dé xuat mot cach tiép can khac, phan loai
theo méi quan hé véi noi chén. Tl goc nhin 4y, dia phuong cé
sau nhom tiéu dung trai nghiém: cu dan, ngudi méi dén, ngudi
hoc, nguoi lao dong va nhan tai, du khach va ngudi ghé qua,
nguoi xa qué.

Chuong 1d3 dung ba cdng cu va mot trong ba cong cu dy la Ma
tran Con ngudi va Trai nghiém, véi cau hoéi trung tam la gia tri
dugc tao ra cho ai? Chuong nay dung truc thit nhat ciia ma tran
dé. Néu Chuong 1 hoi gid tri ctia dia phuong dugc boi dap tir dau,
thi Chuong 2 héi mdt ciu nhan van hon. N6 dugc boi dap béi ai
va chiing ta da bé quén ai trong suét nhiéu thap ky?
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2.1. QUAN HE VGI NGI CHON NHU MOT PON VI
PHAN TiCH

2.1.1. Sau nhédm, mot tiéu chi

Néu mot doanh nghiép muén hiéu khach hang ctia minh, ho c6
rat nhiéu cach phan loai. C6 thé chia theo dd tudi, gidi tinh, thu
nhap, nghé nghiép, trinh d4 hoc van hay noi cu trd. Pia phuong
cling thudng lam diéu tuong ty. Cac bdo cdo thong ké chia dan
s6 thanh thanh thi va néng thon, lao dong va khong lao dong.
Nganh du lich chia thanh khach ndi dia va khach qudc té, khach
nghi dudng va khach cong vu. Moi hé thong déu ding trong
pham vi cia minh. Nhung cuén sach nay khéng tim cach tra 16i
cau hoi ho la ai. § day tim céch tra 16i mot cau héi khac, ho dang
c6 quan hé gi vdi nai chén nay? P6 1a hai cau hoi hoan toan khéc
nhau va ciu thit hai gan nhu chua bao git dugc dit ra mot cach
hé thong.

Mot ki su ngudi Han Quéc chuyén dén Thai Nguyén lam viéc
c6 thé c6 thu nhip rat cao. Mot sinh vién ndm nhat cling vita
chuyén dén thanh phé ay nhung gan nhu chua cé thu nhap.
Theo moi cach phan loai truyén thong, ho thudc hai nhém khéc
nhau. Nhung trong tuan dau tién, ca hai déu lam cing mot viéc,
tim cho &, hoc cach di chuyén, do xem chd nao mua dudc thi
minh can, xy dung nhitng méi quan hé dau tién va &m tham tra
161 cling mot cau héi, liéu noi nay cé dang dé gan bé 1au dai hay
khong. Vé mat trai nghiém, ho la cing mét nhém. Chi la chua ai
ting xép ho chung.

Ngugc lai, mot gido vién va mot cht doanh nghiép c6 thé khac
nhau vé nghé nghiép, thu nhap va dia vi xa hoi. Nhung néu ca

hai d3 s6ng & dia phuong hai muci nam, ho cling chia sé nhiing
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trai nghiém cta cu dan, cung st dung truong hoc, bénh vién,
giao théng cdng cong, cong vién va khoéng gian van hda. Piéu
quyét dinh hanh vi ctia ho trong truéng hgp nay khong phai
nghé nghiép, ma 1a méi quan hé 1au dai véi nai chén.

Tuy nhién, can thita nhan ngay mét gidi han ctia tiéu chi nay.
Quan hé véi noi chon 1a mét bién mém va né khong ton tai trong
bat ky biéu mau hanh chinh nao ctia Viét Nam. Ban khong thé
14y né tir Téng diéu tra dan s6. Nghé nghiép va thu nhap thi do
dugc, so sanh dugc gitta cac tinh va dé 1a 1y do ching théng tri
moi bdo cdo. Hé phan loai dé xuit & day dep vé mat ly thuyét
nhung dat vé mit van hanh va bat ky ai dinh 4p dung né ciing sé
vap phai cau hoi dau tién, dit liéu & dau?

Khi nhin theo quan hé véi noi chén, mot diéu thu vi xuat
hién. Con ngudi khong ding yén trong mot nhém. Mot nguoi
c6 thé sinh ra 6 Ha Ni, vao thanh phé H6 Chi Minh hoc dai hoc,
chuyén dén New Zealand lam viéc, roi nhiéu ndm sau trd vé qué
md& doanh nghiép. Trong suét hanh trinh 4y, nghé nghiép c6 thé
thay déi vai 1an, thu nhap c6 thé ting hodc giam, nhung diéu
quan trong hon 1a méi quan hé véi tiing nai chén ludén chuyén
héa. Ho 1an lugt 1a ngudi hoc, ngudi lao déng, cu dan, roi ngudi
xa qué. Chinh sy chuyén hda ay tao nén cac dong chay cla tri
thiic, von, nhan luc, ky (c va trai nghiém gitta cac dia phuong.
Dong chay mang theo phu sa. Noi nao c6 dong chay di qua, noi
4y c6 cd hoi duge boi.

Vi thé, sdu nhém trong chuong nay khong phai 1a sau loai

ngudi. Ching la sdu trang thai ciia méi quan hé gitta con ngudi
va mot ndi chon.
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Sau nhém dudc phan theo quan hé véi noi chén

Cau héi trung tAm rat don gidn, ngudi 4y dang c6 moi quan hé
gi v6i ndi chén nay? Cau tra 16i tao thanh sdu nhém trai nghiém.

+  Nguoi dang séng: nhitng ngudi xem noi day 1a cudc séng
thuong ngay.

+  Ngudi méi dén: nhiing ngudi dang trong qua trinh thich
nghi va hinh thanh cam nhén dau tién.

+ Nguoi dang hoc: hoc sinh, sinh vién, nghién cttu sinh,
ngudi hoc nghé va nhitng ngudi hoc sudt doi.

+ Nguoi dang lam: ngudi lao dong, chuyén gia, doanh
nhan, ngudi lam viéc tu xa.

+ Nguoi dang ghé qua: khach du lich, khach cong tac,
ngudi tham dy sy kién, nguoi qua canh.

- Nquoi xa qué: ngudi da di nhung chua cat khau, di roi
dia phuong nhung van con ky tc, tinh cam, tai san, gia
dinh hodc mang ludi quan hé & do.

Sau nhom nay khong chi tiéu dung nhiing trai nghiém khac
nhau ma con bdi dap nhiing loai phui sa khac nhau. Ngudi dang
ghé qua mang dén doanh thu ngan han, 16p moéng nhat va dé tri
nhat. Ngudi dang lam tao ra nang suat va déi méi. Ngudi dang
hoc bé sung ngudn nhan lyc tuong lai, mot 16p ma mudi nam
sau mdi nhin thay. Ngudi xa qué, da di nhung chua cat mang vé
kiéu héi, dau tu, tri thic va cdc mang ludi két ndi quoc té. Ngudi
dang séng chinh 1a 16p day, 16p ma moi 16p khac nam 1én trén.

Sau la mot con s6 dep va cac con s6 dep thudng dang ngd. Tai
sao khong phai nam, khong phai chin? Ranh gidi gilta ngudi méi
dén va ngudi dang lam la bao 1au, sau thang, hai ndm, hay dén
khi ho thdi cam thay minh 1a ngudi ngoai? Khong cé ciu tra 16i
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khach quan. Sau dudc chon vi d6 1a s6 nhém it nhat cho phép
nhin thdy toan bd vong ddi ma khéng sup thanh mét mé hon
don. b6 1a mot lua chon thiét ké, khéng phai mot phat hién khoa
hoc va ngudi doc hoan toan c6 quyén vé lai dudng ranh, mién la
dung vé chi mot nhém nguoi.

Vi sao khong phan theo nghé nghiép, thu nhap hay quéc tich

Mot ki su Nhat Ban lam viéc tai Hai Phong, mot 1ap trinh vién
Viét Nam lam viéc tif xa & Pa Nang va mot chuyén gia Diic tai Ha
Noi c6 thé khac nhau vé qudc tich, thu nhap va van hda, nhung
ho déu c6 chung mot nhu cau, tim ngdi & tot, trudng hoc cho con,
dich vu y t€ dang tin cdy, khéng gian giai tri sau gi¢ 1am va mot
cong dong dé hoa nhap. Vi dia phuong, ho déu thuéc nhém
ngudi dang lam. Ngugc lai, hai ngudi cuing la bac si, cung thu
nhap cao, nhung mdt ngudi sdng 1au nam tai Hué con ngudi kia
chi dén dy hoi nghi ba ngay, sé ¢ ky vong hoan toan khac nhau
ddi v4i thanh pho. Khong c¢6 mot diém chung nao giita ho ngoai
tam bang.

Nghé nghiép, tudi tac hay qudc tich van rat quan trong, nhung
ching 1a nhitng 16p dit liéu bé sung dung dé phan khic sau hon
trong ting nhém, chit khdng phai tiéu chi nén tang. Ching cat
ngang, khong phan tang.

Chinh quyén khéng phai mot nhém tiéu ding

Mot diém can lam 16 1a chinh quyén khéng nam trong sau
nhém. Ly do rat don gian, chinh quyén khéng tiéu dung dia
phuong theo nghia ctia md hinh nay. Chinh quyén la ngudi kién
tao luat choi, dau tu ha tang, diéu phdi cac chu thé va thiét ké
moi trudng dé trai nghiém dugc tao ra.

CHUONG 2: SAUNHOM TIEU DUNG TRAINGHIEM | 79




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

Tat nhién, tiing can bd, cdng chitc hay vién chiic van la ngudi
st dung truong hoc, bénh vién, cong vién hay phuong tién giao
thong nhu moi cu dan khac. Khi dé, ho thudc nhém nguoi dang
song, chit khong phai mot nhém riéng vi chiic vu ctia minh. Sy
phan dinh nay quan trong hon vé ngoai ctia n6, bdi né budc nguasi
lam chinh séch phai tra 16i mot cAu héi rat cu thé, khi tdi thiét ké
trai nghiém nay, tdi c6 nam trong s6 nhitng ngudi sé phai séng
vdi né khong? Néu mot quan chitc thanh phé chua tiing di tuyén
xe buyt minh vita phé duyét, khoang céch gitta ngudi kién tao va
ngudi tiéu dung da trd thanh mot van dé quan tri, khong con la
chuyén ca nhan.

Cling can ndi ngay rang sy tach bach nay gon gang trén gidy
va roi ram trong thyc té Viét Nam, ndi ranh gidi giita nha nudc,
doanh nghiép nha nudc va thi truéng von da mg. Mot tong cong
ty du lich nha nudc vira 1a cha dau tu khu du lich, vita 1a bén
hudéng vu dai, vita tham gia tham dinh. Xép né vao 6 nao? Khong
6 cau tra 16i r6 rang. Mo hinh sau nhém gia dinh mét sy phan
vai ma Viét Nam chua hoan toan cé va ai dung mo hinh nay &
Viét Nam can biét minh dang ddng trén nén dat con uét va phai
san sang bam ngoén chan vao bun dé giit thang bang.

2.1.2. Tai sao khong bat dau tir du khach

Trong phan 16n céc gido trinh vé du lich, marketing diém dén
hay thuong hiéu diém dén, cau héi dau tién thudng la du khich
muén gi. TU d6, moi phan tich déu xoay quanh viéc thu hut
nhiéu khéach hon, khién khéch & lai 1au hon va chi tiéu nhiéu
hon. Céch tiép can ay hoan toan hgp 1y néu muc tiéu chi la phat
trién nganh du lich. Nhung ngi chén khéng tén tai dé phuc vu
riéng du khach. Mot thanh phé van van hanh tron ven khi khéng
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c6 mot khach du lich nao. Tré em van dén trudng, ngudi 1én van
di lam, bénh nhan van dén bénh vién, doanh nghiép van tuyén
dung, ngudi gia van di dao céng vién lic nam gid sang. Nhitng
hoat dong ay dién ra ba tram sdu muoi lam ngay moi nam va tao
nén phan 16n trai nghiém ctia mét ndi chén. Du khéch chi budc
vao dong chdy ay trong mot khoang thdi gian rat ngan.

Khai niém diém dén von phat trién tit nghién citu du lich, nén
déi tugng trung tam gan nhu ludn 1a du khach. Cac mé hinh néi
tiéng nhu hinh dnh diém dén, dong co du lich hay sy hai long
ctia du khach déu mdc nhién xem khéch du lich 1a ngudi tiéu
dung chinh. Cach tiép can 4y di tao ra nhiéu tri thiic c6 gia tri,
nhung dong thdi cling vé tinh khién cac dia phuong nhin chinh
minh qua lang kinh ctia ngudi ghé tham, thay vi qua cudc séng
clia nhitng ngudi dang séng & do.

Hé qua sau hon nam & chd khéc. Du khéach khéng tiéu dung
mot sdn khau dugc dung riéng cho ho. Ho tiéu duing chinh cudc
song dang dién ra. Mot con pho sach sé vi ngudi dan giit gin. Mot
quan an ngon vi khach dia phuong quay lai méi ngay, khéng
phai vi mo6t doan khéach nudc ngoai ghé mét 1an. Mot khu chg
hap dan vi né van con 1a chg that. Mot 1é hdi dang nhé vi cong
dong van con tham gia vdi niém tu hao thay vi chi biéu dién theo
hgp dong. Nhiing yéu t6 4y khong thé tao ra chi bang ngan sach
quang ba.

Nhung can dé phong mot cach hiéu dé chiu ma lai khong
ding. Lap luan cu dan trude nghe rat thuyét phuc cho dén khi ta
diing & mo6t x3 mién ndi, noi cu dan ¢6 bon triéu dong thu nhap
mot thang va khong cé nganh nao ngoai du lich. § d6, uu tién cu
dan trudc rat dé tré thanh mot cach néi lich sy cho viéc khéng
phét trién gi ca, dé ho tiép tuc nghéo trong mdt canh quan dep.
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C6 nhitng noi ma mot dgt buing né du lich hon loan va bat cong
van tot hon tinh trang diing yén. Sa Pa hdm nay 1n x9n hon Sa
Pa nam 1995 rat nhiéu va ngudi Sa Pa hom nay ciing giau hon
ngudi Sa Pa nam 1995 rat nhiéu. Bat ky ai phat biéu nguyén tac
cu dan trudc tit mot van phong 6 Ha Noi déu nén tyt hoi minh ¢é
dang tiéu xai sy kién nhan ctia ngudi khac hay khéng.

2.1.3. Quan hé véi noi chén ludn thay déi

Néu chi nhin mot 14t cat tai mot thoi diém, ching ta sé thay sau
nhom riéng biét. Nhung néu nhin theo chiéu thdi gian, chiing ta
sé thdy nhitng dong dich chuyén lién tuc gitta cic nhém ay. Piéu
dia phuong can quan tri khong chi la titng nhém ngudi, ma con
1a dong chuyén dong ctia ho.

Mot sinh vién hém nay c6 thé trd thanh cu dan ngay mai.
Ngudi ay ban dau chi tiéu dung dich vu gido duc, nha & va giao
thong. Nhung néu tim dugc viéc 1am phu hgp, ho sé thué hodc
mua nha, 13p gia dinh, déng thué, tiéu dung van héa va y té
trong nhiéu thap ky. Gia tri kinh t€ ma ho tao ra trong giai doan
trd thanh cu dan thudng 16n hon rat nhiéu so véi nhitng nam
con ngoi trén giang dudng. Pai hoc vi thé khéng chi 1a noi dao
tao nguon nhan lyc. P6i véi nhiéu dia phuong, d6 con la canh
ctfa dau tién dé thu hut cu dan tuong lai.

d chiéu ngugc lai, mdt doanh nhan dén mot thanh phé dé du
hoi nghi roi md van phong dai dién. Mot gia dinh di nghi heé roi
quyét dinh mua can nha thi hai. Mét kj su dén lam viéc ngan
han r6i dinh cu1au dai. Piéu dang gid nhat ctia mot chuyén di doi
khi khéng phai khoan chi tiéu trong vai ngay, ma la quyét dinh
quay trd lai v6i mot vai tro hoan toan khac.
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TU d6 suy ra mot nang lyc ma rat it dia phuong hién nay do
ludng. Bao nhiéu sinh vién quyét dinh & lai sau khi t6t nghiép?
Bao nhiéu khach du lich quay trd lai v4i tu cach nha dau tu? Bao
nhiéu chuyén gia nudc ngoai kéo theo gia dinh dén sinh séng?
Bao nhiéu ngudi r&i qué van tiép tuc dau tu, gii kiéu héi hoac
gidi thiéu cd hoi cho qué huong?

Pay ciing la ludn diém trung tdm cta cudn sach. Mot dia
phuong thanh céng khdng nhat thiét 1a ndi ¢6 nhiéu du khach
nhat hay nhiéu sinh vién nhat, mala ndi c6 kha nang bién nhiing
moi quan hé ngan han thanh gan bé dai han. Phti sa khéng dugc
do bang lugng nudc chay qua. N6 dugc do bang lugng dat & lai.

Tuy nhién, cai gi cling c6 mat trai ctia n6. Chuyén héa khéng
phai lic nao ciing tot va giit chan khéng phai lic nao ciing la
mot thanh tyu. Mot dia phuong c6 ty 1€ gilt chan qua cao trong
thdi gian qua dai sé déng bang, cing nhiing con ngudi ay, cing
nhiing cach nghi ay, qua ba thé hé. Nhiéu thi tran ¢ Nhat Ban va
Y khong suy tan vi ngudi tré bo di. Chiing suy tan vi nhitng ngudi
con lai khong bao git di dau ca va khong ai méi dén. Dong song
can chay thi phit sa méi vé. Mot hé nudc th dong ciing ¢6 bun,
nhung d6 1a bun chét. Cau hoi ding vi thé khdng phai gitt dugc
bao nhiéu, ma la ty 1é giita dong vao, dong ra va dong lang dong
c6 can bang khéng.

2.1.4. Sau nhém la mét vong dai

Néu sadu nhém chi dugc xem la mdt cach phan loai con ngudi,
gia tri ctia ching sé dung lai 6 viéc mo ta. Nhung khi dat sau
nhém theo trinh ty thdi gian, ching hé 16 mot diéu quan trong

hon nhiéu. Moi ngudi déu trai qua mot vong ddi quan hé vdi noi
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chon. Méi quan hé dy thudng bat dau ti rat 1au trude khi ngudi
ta dat chan dén. Mot hoc sinh biét dén thanh phé qua nhiing
cau chuyén ctia ngudi than. Mot doanh nhan hinh dung vé méi
trudng dau tu tit cic ban tin kinh té. Mot du khach 1én ké hoach
sau khi lu6t qua bay gidy video. Nhiing an tugng ban dau ay tao
nén ky vong va ky vong anh huéng truc tiép dén quyét dinh lya
chon, trudc ca khi c6 bat ky trai nghiém that nao.

Quan hé dy cling khong két thiic khi ngudi ta rdi di. Mot cyu
sinh vién van quay lai trudng cii. Mot ngudi tiing lam viéc & dia
phuong van gidi thiéu d6i tac. MOt ngudi Viét § nudc ngoai van
gt kiéu hoi, van dua con vé thdm qué, van tranh luan trén mang
x3 hoi vé mot du an quy hoach & noi minh da roi bé hai muoi
nam trudc.

Gid tri dai han ctia mét dia phuong thudng khong dugc quyét
dinh trong nhiing giai doan 6n dinh, ma & nhiing thoi diém
chuyén tiép. Khoanh khac mot sinh vién quyét dinh & lai hay rdi
di sau khi tot nghiép. Khoanh khac mét gia dinh lya chon mua
nha thay vi tiép tuc thué. Khoanh khac mét du khach quyét dinh
quay trd lai hay chi xem chuyén di nhu mét ky tic dep da khép
lai. P6 1a nhitng diém bé 14i ctia vong ddi va ching ngan, thua,
gan nhu khong xuat hién trong bat ky bao cdo nao.

Phan 16n céc chién lugc hién nay van dugc té chiic theo tiing
linh vuc. Chién lugc du lich danh cho khéch du lich, chién lugc
gido duc danh cho sinh vién, chién lugc dau tu danh cho doanh
nghiép, chién lugc an sinh danh cho cu dan. Céch tiép can ay toi
uu titng phan nhung bé quén cac dudng ndi. Ma chinh cac dudng
ndi, chit khéng phai cac doan, méi 1a noi con ngudi rdi ra khoi
hé thong.

84 | CHUONG 2: SAUNHOM TIEU DUNG TRAI NGHIEM



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

2.1.5. Sau nhém cung tao ra gia tri cho nhau

Mot dia phuong khéng phét trién nhd mot nhém ngudi duy
nhat. Khéng c6 thanh phé nao chi séng bang khach du lich.
Khong c6 khu céng nghé nao chi can kj su ma khéng can ngudi
ban com cho ky su. Khéng cé trudng dai hoc nao phat trién néu
thiéu doanh nghiép tuyén dung sinh vién ctia minh.

MOt quan ca phé budi sang c6 thé 1a noi lam viéc clia ngudi
lam nghé ty do, diém hen ctia doanh nhan, ndi hoc nhém cta
sinh vién va diém dimng chan ctia khach du lich. Ciing mot mét
vudng, bon nhém, bén cau tric gia tri. Chinh sy chong 1ap ay
lam nén sic song kinh té ctia noi chon.

Trong kinh té hoc truyén théng, gia tri thudng dugc xem la
két qua clia qud trinh san xuat. Trong nén kinh té trai nghiém,
mot phan 16n gia tri dugc tao ra tif sy gap gd gilta con ngudi. C6
thé ndi don vi nho nhat tao ra gia tri khong phai la ca nhan, ma
1a méi quan hé giita cac cad nhan.

Cau vira r6i 1a mot cau dep va nd ciing gan nhu khong kiém
chiing dugc. P4 1a loai ménh dé dé déng v va khé bac bg, dau
hiéu dién hinh cia mét ménh dé yéu vé mat khoa hoc. Ta khong
do dugc mdi quan hé. Ta khéng biét mot maéi quan hé tao ra bao
nhiéu dong. Va ta khdng c6 phan chiing, bdi néu ton tai mot dia
phuong phat trién manh ma cu dan hoan toan khong quen biét
nhau thi toan b 14p ludn nay sup va khong chac la né khong ton
tai. Nhiéu khu d6 thi méi & chau A van hanh rat hiéu qua véi miic
dd gan két cong dong gan bang khong. Ménh dé ay nén dugc
gitt, nhung ding thit hang cia nd, mot giad thuyét lam viéc chi
khong phai mét dinh luat.
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Mot hé sinh thai chi bén viing khi cAc nhém cling phat trién
tuong doi can bang. Néu chi tap trung thu hit khach du lich ma
bd quén cu dan, gid nha c6 thé tang, khong gian cong cdng qua
tai va cong dong dia phuong dan mat di cam gic thudc vé. Néu
chi phat trién dai hoc ma khong tao du viéc lam, sinh vién sé rdi
di sau khi tot nghiép. Néu chi thu hit dau tu ma thiéu dich vu
cong, chuyén gia va gia dinh ho sé khé gan bé 1au dai.

Lich st phét trién db thi cho thdy nhiéu dia phuong khong
suy yéu vi thiéu tai nguyén ma vi mat can bang trong cau tric
con ngudi. Khi mgt nhém phat trién qua manh trong khi cac
nhém khdc suy giam, nhitng moi lién két gitta ho cling dan dut
gdy. Va khong mot chi s6 kinh té nao phat hién dugdc diéu dé cho
dén khi d3 qua mudn.
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2.2.NHOM 1: CU DAN
2.2.1. Nhém bi bé quén nhiéu nhat

Moi nam, cac dia phuong chi nhitng khoan tién ddng ké dé tra 16i
cau hoi du khach nghi gi vé minh. Rat it ndi chi mgt déng nao dé
trd 161 mot cau hoi khac, ré hon nhiéu va quan trong hon nhiéu:
Ngudi dang séng ¢ day c6 con mudn tiép tuc séng & day khong?

Nhoém tiéu dung trai nghiém nhiéu nhat lai 1a nhém dugc hoi
vy kién it nhat. D6 khong phai mot sd suat ma la hé qua cé cau
trac cta cach chang ta do ludng. Cu dan khong mua vé, khong
luu trd, khéng xudt hién § bat ky cong soat vé nao, nén ho khong
tao ra mot con s6 nao trong cac bang doanh thu. Cai gi khéng
dugc dém thi khéng dugc nhin thay.

Cu dan tiéu dung moi ngay, khong phai méi ky nghi

M6t du khach dén Ha N6i & lai trung binh vai dém. Mot cu dan
Ha Noi § d6 ba mugi nam. Hay thit lam mot phép tinh. Mot nguoi
Ha Noi di lam khodng 250 ngay moi ndm. Trong ba muci nam,
dé 1a 7.500 lugt di lam, tuong duong 15.000 lugt di chuyén hai
chiéu. Cong thém hang nghin 1an di chg, dua con dén trudng,
di kham bénh, dat xe ra khoi ngd vao mot budi sang mua. Téng
cdng, ngudi ay c6 hon ba muoi nghin 1an tiép xtc tryc tiép véi ha
tang cia thanh phé. Mét du khach ba ngay ¢ khoang hai dén ba
chuc 1an. Chénh 1éch giita hai con s6 ay vao khoang mot nghin
1an va chiing ta dang do rat ky cai nhé hon.

1. Phép tinh minh hoa do tac gid xay dung, dua trén s6 ngay di lam va s6 lugt di
chuyén thudng nhat. Day la uc lugng nhdm so sanh doé |6n gilta trai nghiém cua cu
dan va cla du khach, khéng phai mot khdo sat thyc dia.
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D6 1a khéc biét can ban giita diém dén va ndi chon. Mot diém
dén dugc danh gia bang nhitng khoanh khac dang nhd. Mot nai
chon dugce danh gia bang chat lugng cta nhitng diéu rat binh
thudng. Trong nén kinh té trai nghiém, cai 13p lai moi ngay mdi
12 sdn pham c6t 18i. Lé hoi chila bao bi. Sudt ba mudi ndm, chiing
ta d3 dau tu cho bao bi va cho khéng san pham.

Nhitng trai nghiém qua nhé dé in 1én tJ rai

it ai chuyén nha vi thanh phé thiéu mot nha hat 16n. Rat nhiéu
ngudi chuyén nha vi moéi ngay mat hai git trong khéi xe. Mot con
dudng du bong cay. Mot tuyén xe buyt ding gid. Mot via he du
rong dé ngudi gia di bd ma khong phai budc xudng long duong.

Jan Gehl, nha quy hoach ngudi Pan Mach, trong “Thanh phé
cho con ngudi” (Cities for People, 2010), dé nghi mot nguyén
tac don gian. Muén danh gid mét thanh phd, ditng nhin ti truc
thang, hdynhin § d6 cao ngang tam mat ngudi di bd. Copenhagen
nhiéu nam lién ding dau cac bang xép hang dang song khong
phai vi c6 toa nha cao nhat, ma vi mot dita tré c thé tu dap xe
dén trudng.

Gehl viét cho Copenhagen, mdt thanh phé sau tram nghin
dan, mat do via phai, giau, khi hau 6n hoa, di bd dugc quanh
nam. Ap nguyén xi triét 1y tam mat ngudi di b vao mot do thi
nhiét d6i mudi triéu dan, ndng ba muoi lam d6, d6 4m tam muoi
1am phan tram, ndi via hé 1a sinh ké cia hang van hd ban hang
rong, la mot sai 1am ma khong it d6 4n quy hoach da mac. 0 d6,
tra lai via hé cho ngudi di bd dong nghia vdi lay di thu nhap cia
ngudi nghéo nhat. Nguyén 1y thi phé quat, phién ban thuc hién

1. Gehl, J. (2010). Cities for People. Washington, DC: Island Press.
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thi khong va phan 16n that bai quy hoach & Viét Nam khong nam
& viéc thiéu nguyén Iy ma & viéc thuc hién qua voi.

Cu dan vira 1a khach hang vita 1a nha san xuat

Mot dia phuong c¢6 thé xdy quang trudng rat dep. Khong dia
phuong nao xay dugc sy tir té&. Mot du khach nhd vé Nhat Ban
khong chi vi ntii Phi ST ma vi ngudi nhan vién nha ga cti chao mot
doan tau da di khuat. Hanh vi ay khéng nam trong ngan sach ctia
bat ky cd quan du lich nao. Ngudi ban phd, tai xé xe buyt, bac bao
vé chung cu, ngudi hang xom, tat ca déu dang 1a nhan vién tuyén
dau ctia thuong hiéu dia phuong. Khong ai trong s ho nhan luong
cho vai trd d6, khong ai dugc dao tao va khong ai c6 thé bi sa thai.

Pay la mét tran ciing ma khdng ngan sach truyén thong nao
vugt qua duge. Mot thuong hiéu dia phuong khong bao gi manh
hon tAm trang trung binh chen chic cia cu dan vao mot budi
sang dau tuan ban ron.

Chi s6 then chét 1a bao nhiéu ngudi tré ndi sé & lai

Trong nhiéu thap nién, thanh céng ctia dia phuong dugc do
bang GRDP, von dau tu nudc ngoai, lugt khach. Néu chi dugc
chon mot chi s6 duy nhat dé du bao tuong lai cia mét noi chon,
khoéng chi s6 nao trong ba cai d6 1a cau tra 14i.

Cau hoéi ding 1a: trong s6 nhitng ngudi tré cé di nang luc dé
di bat cit dau, bao nhiéu phan tram van chon & 1ai? Chi sé ay gdi
tron cd hdi viéc lam, chat lugng séng, niém tin vao tuong lai va
stic hap dan ctia ndi chén vao mét con sé duy nhat. N6 ciing la
chi s6 khoé thao ting nhat, vi khdng ai c6 thé do dugc miic d6
mot ngudi hai muoi 13m tudi yéu noi minh sinh ra.
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Detroit khong chi mat dan s6. Detroit mat mot loai dan sé cu
thé. Nhém roi di trudc tién va nhiéu nhat luén la nhém cé nhiéu
lya chon nhat, gobm ngudi tré, ngudi ¢é k§ nang, ngudi c6 von.
Khi nhitng ngudi c¢é thé di bat dau di, d6 khong phai hau qua
ctia suy thoai ma la tin hiéu sém ctia né, thudng xuat hién trudc
khi cac chi s6 kinh té xau di tif ndm dén mudi nam. Su khac biét
gilta mot dia phuong thu hit duge ngudi dén va mot dia phuong
khién ngudi ta mudn & lai 16n hon nhiéu so véi vé ngoai ctia né.
Céi dau tién mua dudc bang tién. Cai thit hai thi khong.

2.2.2. Su tu hao va su mét moi

Khong chién dich quang ba nao thuyét phuc hon mét cu dan yéu
noi minh séng. Va khéng ngan séch nao du dé bu dap khi chinh
cu dan da chan ghét noi dy. CAm xiic cia cu dan khong phai mot
van dé x3 hoibén 1é. 6 1a mot loai tai san kinh té, chi cé diéuné
khéng nam trén bat ky bang can dai nao.

Ty hao la kénh truyén thong manh nhat va khong tén phi

Nam 2016, Amsterdam lam mét viéc ma hau nhu khéng co
quan xuc tién du lich nao ddm lam. Ho ngling md rong quang
ba dulich quéc té. Khéng phai vi hét tién, ma vi thanh phé nhan
ra rang néu ngudi Amsterdam khéng con yéu Amsterdam,
thuong hiéu Amsterdam sé chét va khéng quang cdo nao cttu
dugc. Nguon luc duge chuyén sang phan bé lai dong khach, mé
rong khong gian cong cong, dau tu cho cac khu dan cu ngoai
16i lich st

1. Nguén: Tu liéu vé chién lugc chuyén huéng cla cd quan xuc tién diém dén
Amsterdam tU nam 2016. Dung nhu minh hoa cho viéc chuyén trong tam tur thu
huat khach sang chat lugng séng ctia cu dan.
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Simon Anholt, trong “Ban sac canh tranh” (Competitive
Identity, 2007), di 14p ludn diéu nay tif nhiéu ndm trudc. Hinh
anh ctia mot quéc gia hay mét dia phuong khéng thé dugc tao
ra bang quang cdo néu trdi nghiém thuc té€ khoéng thay doi.
Thuong hiéu manh la hé qua ctia nhitng gi con ngudi tryc tiép
trai nghiém va ké lai va khong ai ké cau chuyén ay nhiéu hon cu
dan." Lap ludn ctia Anholt va 1ap luan cta Gehl thuyc ra la cing
mot 1ap luan, nhin tirhai d6 cao khéac nhau. Cai dugc ké ra v4i thé
gidi phai la cai di co that 6 tam mat ngudi di bo.

Iceland sau khiing hoang tai chinh ndm 2008 1a vi du dat gia
nhat. Ngan sach truyén théng gan nhu bang khong. Thit dat
nudc nay con lai la hang nghin ngudi dan ty nguyén chia sé hinh
anh qué huong minh. Thudng hiéu Iceland phuc hoi khéng nho
marketing ma nhd niém ty hao, thi tai san duy nhat ma mot
qudc gia pha san van con giit dugc.?

Mét moi la rui ro 16n nhat va khong ai do

Néu ty hao 1a phii sa thi mét mai la dong nudc x6i bd. Ca hai
déu am tham, ca hai déu tich lu§ va chi mot trong hai dugc do.
Céc dia phuong do rat ky nhitng gi xay ra bén ngoai. Bao nhiéu
khach dén, luu trd bao nhiéu dém, doanh thu ting bao nhiéu
phan tram. Ba cu hoéi ay dugc tra 18i hang thang. Bao nhiéu cu
dan cam thay thanh phé da déng dén miic kho thd, bao nhiéu
ngudi tin rang con minh sé phai di noi khic mdi ¢ cudc song tot
hon, bao nhiéu ngudi thay ban sac ndi nay dang bién mat. Ba cau
hoi 4y hau nhu khong bao gi¢ dugc hai.

1. Anholt, S. (2007). Competitive Identity: The New Brand Management for Nations,
Cities and Regions. Basingstoke: Palgrave Macmillan.

2. Nguon: Tu liéu vé chién dich Inspired by Iceland clia Promote Iceland va The
Brooklyn Brothers, cuing s6 liéu du lich Iceland. Cac con sé ctia chién dich dao déng
theo nguén va cach tinh.
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J Venice, c6 mot chi tiét dang diing lai 1au hon con s6. Chuong
1 da ké vé tam bang dém ngugc dan s6 trong hiéu thudc gan
Campo San Bartolomeo. Piéu dang ndi la trong suét qua trinh
dan s6 khu phé ¢6 giam tit khoang 175.000 ngudi giita thé ky XX
xudng duéi 50.000 ngudi hdm nay, moi chi sé kinh té ctia Venice
déu tang. Doanh thu tang. Gia bat dong san tang. Lugng khach
tang. Cai duy nhat suy giam la kha ndng séng mét cudc ddi binh
thudng & d6 va n6 khong c6 mit trong bat ky bang nao." b6 la
khodan ng trai nghiém, mot loai ng khong c¢6 13i suat, khong cé
ky han va chi dugc ghi nhan khi da va.

Thang phan iing ctia cdng dong

Nam 1975, George Doxey!?! dé xuat md hinh Irridex d€ mo ta
céach thai d6 cua cu dan thay déi khi lugng khach tang 1én. M6
hinh bao gébm bén nac: han hoan, thd ¢, khé chiu, chdng dai.
d nac han hoan, khach dén nhiéu hon nghia la viéc 1am nhiéu
hon, 1gi ich rd hon chi phi. 0 ndc thd ¢, phét trién trd thanh binh
thudng, cu dan chua phan déi nhung da thoi gidi thiéu thanh
pho cho ai. 0 nac khé chiu, ket xe, gia nha, tiéng 6n va khong
gian bi chiém dung khién 16i phan nan xuat hién, truc hét trén
mang xa hoi. 0 nac chdng déi la biéu tinh & Barcelona, tuan hanh
& Mallorca, phi vao ctfa 6 Venice.

Piéu quan trong khéng phai 1a ngan céng dong budc sang nac
thit ba bang moi gia, vi moi phat trién déu ¢4 chi phi. biéu quan
trong la nhan ra tin hiéu chuyén pha. Khi cu dan con gép v, ho
con hy vong. Khi ho im 13ng, tai san quy nhat da bat dau roi di.

1. Nguén: Théng ké dan s6 thanh phé Venice va cac nghién ctru vé qua tai du lich.
Dung nhu minh hoa nghich ly gitta tang trudng kinh té do dugc va suy gidam cong
déng cu dan.

2. Doxey, G. V. (1975). A Causation Theory of Visitor-Resident Irritants. Proceedings
of the Travel Research Association Sixth Annual Conference, San Diego, 195-198.
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Tuy nhién, mo hinh Irridex d3 ndm mudi ndm tudi. N6 ra
doi trong mot thé gidi ma du lich con 1a ngoai 1é chit chua phai
nén tang, ma cdng dong dia phuong con tuong déi déong nhat
va mang x3 hoi chua ton tai. Ba gia dinh ay nay déu lung lay.
Cong dong khong con phan tng nhu mot khéi, khi cht nha cho
thué ngan han va ngudi di thué nha cling mét con phé c6 Igi ich
ngugc nhau hoan toan. Mang xa hdi cho phép sy kho chiu nhay
thang sang chéng doi trong vai ngay, bé qua han mdt nic thang.
Va & nhiéu noi, chinh ngudi méi dén chit khong phai ngudi ban
dia mdi 1a nhém phan d6i du lich manh nhat.

Néu Irridex da 1éch sau ndm mudi ndm, con 1y do gi dé tin n6
sé dung sau mot tram nam nita? Khi ty 1é ngudi séng tron doi
& mot ngi tiép tuc gidm, cau hoi sé khong con 1a cu dan c6 khé
chiu khéng, ma la ai con du tu cach dé khd chiu thay mat mot
noi chén. M6 hinh nay dugc giit lai & diy khéng phai nhu mot
quy luat ma nhu mot cach dat cau hoi van con hitu ich va ngudi
doc nén nhin thay phan han ché ctia né dé xem xét khach quan.
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2.3. NHOM 2: NGUOI MGI DEN
2.3.1. Sau thang dau quyét dinh tat ca

Trudc khi trd thanh cu dan, chuyén gia hay doanh nhan gan bé
1au dai, moi ngudi déu di qua mot giai doan rat mong manh,
13 nhitng thang dau tién. Day 1a khoang thd&i gian ma moi trai
nghiém déu bi phong dai. Mot thu tuc hanh chinh kéo dai, mot
anh nhin lanh nhat, hay mot 16i chi dudng tan tinh déu c6 thé
trd thanh ky (ic nén tang, dinh hinh cach ngudi ta nhin noi nay
trong hai muoci nam sau. Ngudi mdi dén khéng phai 1a nhém
dang chuyén nha. Ho 1a nhém dang quyét dinh.

Ctta vao hodc bic tuong

Sau khi d3 chon mot noi dé séng, thit ngudi méi déi mat dau
tién khong phai 1a miic luong. 6 1a mot chudi cau hoi rat nho.
Pang ky tam tri ¢ dau, tim trudng cho con thé nao, khdm bénh
& dau, md tai khoan ra sao, cudi tuan cé thé gap ai. Moi cau héila
mot diém cham. Néu ching trdi chay, dia phuong dang mdé mot
canh ctta. Néu ching r6i ram, thiéu huéng dan va thiéu thién
chi, dia phuong vita dung 1én mét bic tuong ma khong ai trong
bd may ky quyét dinh xay.

Nhiéu thanh phé hiéu diéu nay va 14p trung tam dén tiép cu
dan méi, cong thong tin huéng dan, chuong trinh két ndi cong
dong. Ly do rat kinh té. Chi phi giup mot ngudi hoa nhap trong
ba thang dau nhoé hon nhiéu lan chi phi tuyén mét ngudi thay
thé sau khi ho da bé di.
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Rao can vo hinh

Piéu khién ngudi mdi rdi di thudng khong phai tién luong.
D6 la su ¢d don. Mot ngudi c6 thé chap nhan can ho nhé hon va
thu nhap thap hon néu ho c6 ban bé va cdm thay minh thudc vé.
Ngugc lai, khong miic luong nao bu dugc cdm gic an toi mot
minh vao thang thi mudi mot lién tiép.

Nhiing rao can 16n nhat déu vo hinh. Khong biét hoi ai khi gap
khé6 khan. Khong hiéu quy trinh. Khéng ¢ nhém ban dé chia
sé. Va cai cam giac dai dang rang minh mai mai 1a ngudi ngoai.
Noi chon canh tranh trong thé ky XXI vi thé khong chi giam rao
can phap ly. N6 phai gidm rao can tAm ly, thi kh6 hon nhiéu, vi
khong c6 nghi dinh nao ban hanh dugc tinh ban.

Cau chuyén Da Lat va sau thang im lang

Lan séng ngudi tré ti Sai Gon chuyén 1én Pa Lat sdéng 1a mot
hién tugng c6 that. N6 dugc ké nhu mdt cudc tron chay thanh
cong, b khdi bui va ket xe dé doi 1ay suong mu va mot quan ca
phé mé lic bay git sang. Phan 16n trong s6 ho rdi di sau chua day
hai ndm. Khi dugc héi 1y do, cau tra 15i hiém khi la thdi tiét hay
chi phi. Thuc té 1a: tdi khdng quen dugc ai ca, tbi van 1a ngudi
Sai Gon ¢ ba Lat. C6 mdt diéu rat cu thé da xay ra & day. Ngudi
tré ay dén v4i mot hinh dung rang canh quan sé chita lanh ho.
Trong ba thang dau, hinh dung 4y ding. Pén thang thit sdu, ho
nhan ra rang canh quan khong néi chuyén. Budi tdi, khi suong
xudng va cac quan déng ctra ltc chin gid, khong cé ai dé goi. Pa
Lat c6 moi thit dé khién mot ngudi mudn dén. N6 khong cb co
ché nao dé mot ngudi § lai. Khong cé clta vao mang ludi xa hoi
clia mot phudng x3 nhd, noi moi ngudi da quen nhau ti cap hai.
Va mang ludi xa hoi, chit khong phai canh quan, méi la thu giit
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ngudi. Canh quan la thit khién ngudi ta chup anh. Mang 1udi la
thit khién ngudi ta khong mua vé ve.

Tuy nhién, chinh cai mang lu4i xa hoi chat ché giit chan nguoi
mdéi ay ciing 1a cai mang ludi loai trit ho. M6t phudng xa nho
noi moi ngudi quen nhau tit cap hai 1a mét phudng xa cé tudng.
Khong thé vita muén mot cong dong am ap gan bé, vita mudn
né md clra cho moi ngudi la, bdi sy 4m ap ay dugc tao ra chinh
béi viéc né khong danh cho tat ca. Nhitng noi dé hoa nhap nhat
thé gidi, nhu New York, Berlin hay Singapore, la nhitng noi ma
khong ai thuc sy thudc vé ai. Ngudi ta hoa nhap dugc vi khdng
c6 gi d€ hoa nhap vao. P4 1a cai gia va bat ky ai htta véi mot dia
phuong ca hai thit cing ldc déu dang ban mot thit khong ton tai.

2.3.2. Ba muai ngay, sau thang, hai nam

Ba muci ngay dau la giai doan quan sat. Ngudi méi lién tuc tra 16i
nhiing cau hdi rat ddi thudng va tao nén ban dé cam xuc dau tién
vé ndi nay. An tugng ban dau khong quyét dinh tat ca, nhung né
quyét dinh cach ngudi ta dién giai moi thi vé sau. Khéi dau tot
khién ngudi ta bao dung. Khdi dau xau khién moi cai thién sau
nay déu bi doc nhu ngoai I&.

Sau thang dau la giai doan 1am quen véi con ngudi chit khéng
phai v4i khong gian. Pay la lic mang Iuéi xa hoi hinh thanh va
mang ludi dy chinh 1a chi phi rgi di. Mot ngudi c6 thé doi viéc
kha dé. R&i bo nhitng ngudi minh da quen thi khé hon nhiéu.

Mang lué6i ay khong tu moc 1én. N6 dugc tao ra bdi cong vién,
thu vién, chg, 16p hoc cuéi tuan, su kién cho cu dan mdi. Mot

d6 thi chi c6 chung cu va trung tam thuong mai sé san sinh ra
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nhiing ngudi séng gan nhau ma khéng séng cling nhau. Pay la
diéu ma nhiéu ban quy hoach Viét Nam hai mudi nam qua da b
qua, vi khéng gian cong déng khong xuat hién trong bang tinh
hiéu qua st dung dat.

Sau hai ndm, phan 16n ngudi méi da ra quyét dinh trong dau,
du chua néi ra. Mua nha hay tiép tuc thué. Chuyén hd khau hay
gitt nguyén. Cho con hoc trudng dai han hay hoc tam. Nhiing lua
chon 4y 1a mot ban ké khai mic dd cam két va néu sau hai nam
ngudi ta van gilt tm thé ¢ tam thi kha nang rdi di khi c6 cd hoi
tot hon 1a rat cao.

Trg cap thu hit dich chuyén, trai nghiém tao ra gan bé

Nhiéu dia phuong canh tranh bang tién, vdi ho trg thué nha,
mién thué, thudng ky hgp dong. Nhitng chinh sach nay tao dong
Iyc ban dau nhung hiém khi da dé giit chan con ngudi trong
nhiéu nam.

Piéu khién mot ngudi & lai nam & cho khé dinh lugng hon.
Con c¢6 trudng tot, vg hodc chong tim dugc viée, c6 cong dong
dé noi chuyén, an toan khi di b budi téi va cdm gidc minh dugc
ton trong nhu mot thanh vién chtt khong phai mot khoan muc
ngan sach. Trg cap c6 thé mua mot ci chuyén nha. N6 khong
mua dudc 1y do d€ md hop do.

2.3.3. Ngudi méi la ngudn déi méi
Trong nhiéu cudc tranh luan, ngudi méi dugc nhin nhu mot ap
luc 1én ha tang, nha & va dich vu céng. P6 1a nhitng van dé ¢

that. Nhung néu chi nhin tit géc do chi phi, dia phuong sé bd qua
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diéu quan trong hon. Khong nén kinh té nang dong nao chi dua
vao nhitng con ngudi von da & doé.

Mot ki su tit Ha Noi, mot nha thiét ké tit Thanh phé Ho Chi
Minh, mot chuyén gia Nhit, mét dau bép Hong kong va mot
doanh nhan dia phuong c6 thé nhin cing mét van dé theo nam
cach hoan toan khac nhau. Sy khéc biét ay khong phai rao can
ma la nguyén liéu. Khi tat ca cing mot trai nghiém, tat ca cling
di dén mot cach nghiva mot cach nghi duy nhat thi rat giéi trong
viéc lap lai qua khu.

Ban sac khong phai mot khéi da dugc giit nguyén qua nhiéu
thé ky. N6 1a phii sa va né chi ton tai vi lién tuc dugc boi thém
nhiing 16p méi. H6i An khong tré thanh thuong cang quéc té
nhd cu dan ban dia. Thuong nhan Nhat, Hoa r6i phuong Tay
qua nhiéu thé ky da dé lai tiing 16p tram tich va cai ma hom nay
chiing ta goi la ban sac Hoi An chinh la mat cat dia tang cua qua
trinh dy. Ca phé dén tir bén ngoai, ngay ca ca phé tring ciing
vay. BAnh mi hay nhiéu kién triic nha c6 mang dau vét thyc dan.
Gt ciing 1a hang nhap khau. Nhung tit cd hom nay déu 1a ban
sac Viét Nam dén mic khong ai con nhd ngudn goc. Piéu lam
suy yéu ban sac khong phai sy xuat hién ctia ngudi méi, ma la
viéc dia phuong khéng di nang luc dé cac 16p phii sa két dinh
vdi nhau. Mot ban sac yéu thi bi thay thé. Mot ban sac manh thi
tiéu hoa.

Cling can noi ngay rang cau chuyén phu sa nay c6 mot diéu
kién ngam, d6 la thdi gian va t6c d6. Phl sa boi dap qua nhiéu
thé ky thi thanh dong bang. Phii sa d6 xudng trong ba thang thi
thanh 1t bun va 1{i bun giét ngudi. Su khac biét gitta H6i An thé
ky XVII va mot khu phé bi thay mau trong ndm nam khéng nam
& cho c6 ngudi méi dén, ma & téc dd va & viéc ai phai tra chi phi
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clia qua trinh chuyén hoa. Ngudi viét sich rat dé ca nggi sy pha
tron van hod, vi ngudi viét sach hiém khi la ngudi bi day ra khoi
can nha cia minh. Mot khung phan tich trung thyc phai néi ro ai
dudc, ai mat va dia phuong dinh bdi thudng cho ngudi mat bang
cach nao. Néu khong tra 15i dugc cau hdi thit ba, hai cau dau chi
la mo ta chi khong phai chinh sach.

Chiéc x6 thing

Céc dia phuong céng bo rat nhiéu chi s6 vé s6 ngudi nhap
cu, s6 lao dong mdi, s6 chuyén gia thu hit dugc. Nhitng con so
dy phan anh kha nang thu hit chi khéng phan anh chat lugng
clia ndi chén. Mot dia phuong c6 thé hut mudi nghin ngudi
moi ndm, nhung néu phan 16n réi di sau mot hodc hai nam thi
chi phi thu hit phai 13p lai mai mai. P6 1a mot chiéc x6 thung.
Nudc d6 vao rat nhiéu, chay ra cling rat nhiéu va ngudi ta van
béo céo lugng nudc d6 vao nhu mot thanh tich, béi d6 nudce thi
dé con va x6 thi phai thita nhan rang x6 c6 10. Pi doc céc khu
cong nghiép & Binh Duong (thanh phd H6 Chi Minh), Pong Nai
hodc ngay cd Hai Duong (thanh phé Hai Phong), céc clta nha
may ludn treo bién tuyén dung lao dong, doanh nghiép phai
tra tién thué xe dua dén cdng nhan vé an tét dé€ cong nhan quay
tré lai lam viéc. Clt sau Tét Am lich 1a cAc nha mday déu thiéu lao
dong. Ngudi ta khdng & lai vi cac van dé vé an sinh xa héi, nha
tré, trudng hoc, bénh vién,... déu chua dam bao dugc cho ngudgi
lao dong ¢ lai an cu.

Vi vdy, chi s6 can do rat don gian. Sau ba nam, bao nhiéu
ngudi trong s6 nhitng ngudi da dén con & lai. Mot dia phuong
khong phét trién nhd s6 ngudi dén. N6 phat trién nhd s6 ngudi &
lai du 1au dé bat dau boi dap.
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2.4.NHOM 3: NGUOI HOC
2.4.1. Bén nam tao ra su gan b6 sudt doi

Mot tinh c6 thé chi hang chuc ty ddng cho mot chién dich quang
ba kéo dai ba thang. Ciing tinh 4y, moi ndm, dén hang chuc
nghin sinh vién dén s6ng trong bén ndm. Bon nam la mdt nghin
bon tram sau muoi ngay. Khong cé chién dich truyén théng nao
trong lich sit c6 thdi lugng tiép xiic nhu thé véi mdt nhém cong
ching va ciing khong c6 chién dich nao ré hon, vi sinh vién ty
tra tién dé dugc & d6. Phan 16n cac tinh khong coi d6 1a mot chién
dich truyén thong.

Ngudi hoc khong chi tiéu dung gido duc. Ho thué nha, dan
com bui, di xe buyt, lam thém, khdi nghiép, yéu nhau, chia tay
va xay dung nhiing ky (fc dau tién vé mét thanh phd & ding cai
tudi ma ky tic bAm chéc nhat. Pay la giai doan hinh thanh ban
sac ca nhan manh nhat trong ddi ngudi va cling vi thé 1a cd hoi
duy nhat d€ mét ndi chén tré thanh qué huong thit hai ctia mot
ngudi khong sinh ra & d6. Cau hoi dang v8i mot dia phuong vi
thé khong phai 1a c6 bao nhiéu trudng dai hoc, ma la bao nhiéu
ngudi hoc quyét dinh & lai.

Néu trudc day cac tuyén phé quanh Bach Khoa, Kinh té€ Quéc
dan hay Pai hoc Quéc gia trd thanh “kinh té sinh vién”, thi
trong vai thap ky t6i, Hoa Lac, Xuan Mai hay Séc Son c6 thé hinh
thanh nhiing trung tdm dich vu va déi méi sang tao véi quy mé
16n hon nhiéu. Theo dinh hudng quy hoach Ha Ngi 100 nam,
mang ludi dai hoc sé phat trién thanh cac cum quy mé 16n thay
vi hang tram cd sd phan tan nhu hién nay. Trong tam la cac khu
vurc (1) Hoa Lac, trung tdm khoa hoc, céng nghé cao va déi mdéi
sang tao, (2) Xuan Mai, dao tao ky thuat, kinh té va cac nganh
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ung dung, (3) Séc Son, khong gian cho cac co s§ dao tao quy
mo 16n va nghién cltu, (4) Gia Lam (cung hanh lang phia bong),
trung tam dao tao gan vdi ndng nghiép céng nghé cao, logistics
va cong nghiép sang tao!”. Cac cum nay dugc dinh huéng phat
trién dong bd vdi ky tdc x4, trung tdm nghién cttu, khong gian
khai nghiép va ha tang giao thong cong cong. Tuy nhién, cach
cac nha hoach dinh chinh sach chi ra mdi chi thé hién quy hoach
vé mat kién tric ma chua thay cac gidi phap rd rang vé phat trién
cac thanh phé dai hoc dé ngudi hoc cé thé & lai cac d6 thi mdi
song va lao dong.

Sinh vién la luc lugng san xuat trai nghiém ré nhat

it nhém nao tao ra nhiéu nang lugng cho mot thanh phé nhu
sinh vién. Hp m& quén, t6 chic trién 1dm, lam podcast, quay
video, tinh nguyén, kh&i nghiép va tao ra doi song van hod ma
chinh quyén khong thé mua bang ngan séach.

Boston c6 hon 250.000 sinh vién theo hoc tai hang chuc
trudng trong mot thanh pho khodng sdu tram ndm muoci nghin
dan. Ty 1é ay gii thich vi sao Boston duy tri dugc mot hé sinh
thai khdi nghiép va van hoa s6i ddng quanh ndm ma khong can
mot ¢ quan xic tién nao. Phan 16n gia tri ay dugc tao ra gan nhu
mién phi. Thanh phé chi can lam moét viéc, 1a ditng can.™!

1. Nguén: Dinh huéng quy hoach Thi dé Ha Néi. Bay la dinh hudng quy hoach dai
han, c6 thé dugc diéu chinh. Nén tham chi€u van ban quy hoach hién hanh khi trich
dan lai.

2. Nguon: Sé liéu dan sé va gido duc dai hoc ctia thanh phé Boston. Con s6 sinh
vién thay d6i theo nam hoc va theo pham vi tinh viing @6 thi.
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Vi sao c6 dai hoc ma sinh vién tot nghiép la di ngay

Nguyén nhan hiém khi nam & chat lugng dao tao. Ngudi hoc
rdi di vi ho khong nhin thdy mot con dudng nghé nghiép, mot
cong dong chuyén mén, hay mot cudc dsi dang dé bat dau & noi
minh vita hoc bon ndm. Khong it tinh dau tu hang nghin ty dong
x4y khu dai hoc nhung thiéu doanh nghiép céng nghé, thiéu
khéng gian 1am viéc chung, thiéu quy dau tu, thiéu méi truéng
quéc té. Trudng toén tai nhu mot dc dao. Thanh phd diing bén
ngoai nhin vao va bén nam mot 1an lai vay tay tién.

Mot tinh mién Trung thudng cong bé s6 liéu va tythao vi ty 18
sinh vién c6 viéc 1am sau t6t nghiép ctia céc truong dai hoc & dia
phuong dat hon chin muoi phan tram (1dy mau 100 sinh vién tot
nghiép dé khao sit)!". Tuy nhién, khéng trudng nao tra 16i dugc
cau héi bao nhiéu phan tram trong sé d6 lam viéc trong tinh.
Truong thanh cong vi ty 1€ sinh vién cé viéc lam. Tinh noi dat
dia diém ctia trudng dai hoc dang trg cap cho thi trudng lao dong
ctia mét tinh khéc. P6 la mot trong nhitng cach x6i 16 am tham
nhat ma mot dia phuong cé thé tu lam véi chinh minh. Pau tu
vao gido duc, xuat khiu toan bd thanh qua, ro6i nam sau lai tu
hao céng bo ty 1€ 6 viéc lam.

Ngudi hoc khong chi la sinh vién

Khéi niém ngudi hoc hém nay rong hon nhiéu. Hoc vién
trudng nghé, ki su hoc thém vé tri tué nhan tao, nhan vién nang
cao ki nang, doanh nhan hoc quan tri, ngudi cao tudi hoc ngoai
ngit hodc hoc dung dién thoai.

1. Minh hoa do tac gid xay dung vé han ché cua chi s6 ty & co viéc lam khi khéng
tinh noi lam viéc. Dung dé chi ra van dé phuong phap do, khéng phan anh sé liéu
ctia mét dia phuong cu thé.
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Trong nén kinh té tri thiic, hoc tap khong con 1a mot giai doan
ctia ddi ngudi ma la mot hoat dong dién ra sudt ddi. Khai niém
thanh phé hoc tip do UNESCO thic ddy nhan manh ding diéu
dé. Hoc tap khong bi gidi han trong truong hoc ma trd thanh
mot phan cta ddi séng d6 thi. Quan ca phé thanh nai doc sach.
Cong vién thanh 16p hoc ngoai trgi. Bao tang thanh phong hoc
lich stt. Doanh nghiép thanh phong thi nghiém thuc té. Khi do,
dai hoc khong con la mot hon dao trong thanh phd. Thanh phé
trd thanh mot truong dai hoc.

2.4.2. Pai hoc nhu mét ¢c6 may chuyén hoa

Nhiing trudng dai hoc hang dau hiém khi chi la nai gidng day. Tu
phong thi nghiém ra bang sang ché. T ky tiic x4 ra cong ty khdi
nghiép. Tl cau lac bd sinh vién ra nhitng cdng dong nghé nghiép
kéo dai ca sy nghiép.

Thungliing Silicon c6 méilién hé chit chévdiPaihoc Stanford
va Berkeley, nhung cau chuyén ay thudng bi ké sai. Ngudi ta néi
Stanford tao ra Thung liing Silicon. Chinh xac hon thi Stanford
tao ra nhitng con ngudi va nhitng con ngudi ay quyét dinh & lai
thay vi quay vé B& Pong. Gia tri I6n nhat ma mét dai hoc tao ra
cho dia phuong khong chi nam & s6 ctt nhan, ma con & s6 ngudi
lya chon & lai va déng gop cho dia phuong.

Vi thé, do mdt trudng dai hoc bang s sinh vién tuyén sinh
moi ndm giéng nhu do mdt dong sdng bang bé rong ctia né tai
mot diém. Nhitng chi s6 ding hon 1a bao nhiéu doanh nghiép
dugc thanh 13p, bao nhiéu bang sang ché, bao nhiéu dy an hgp
tac véi doanh nghiép va bao nhiéu viéc 1am chat lugng cao dugc
tao ra tai cho.
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Thanh phd dai hoc khéc thanh phé cé dai hoc

M6t thanh phé cé dai hoc 1a ndi céc trudng ton tai. Sinh vién
dén 16p, vé ky tic x4, roi roi di sau t6t nghiép. Trudng va do thi
hoat dong song song nhut hai nguoi di cung dudng ma khong néi
chuyén.

Mot thanh phé dai hoc dugc té chiic xoay quanh viéc hoc,
nghién citu va déi mdi. Doanh nghiép tuyén sinh vién tit ndm
thit ba. Khéng gian lam viéc chung nam canh khuén vién. Bao
tang, thu vién, nha hat va quan ca phé déu 1a phan mé rong cta
qué trinh hoc tip. Cambridge, Leuven hay Eindhoven néi tiéng
khoéng phai vi ¢6 trudng tot ma vi toan bo thanh phé van hanh
nhu mot hé sinh thai tri thic.

Toan bd 1ap ludn nay ding trén gid dinh rang viéc hoc doi
héi sy hién dién vat 1y, rang phai c6 giang dudng, cé ky tic x4,
c6 quan ca phé noi sinh vién tranh ludn dén nita dém. Gia dinh
dy da dung lién tuc tit Bologna ndm 1088 dén hém nay, tiic gan
mot nghin ndm. N6 cé con ding vao nam 2075 khong?™ Néu
mot sinh vién § Ca Mau c6 thé theo hoc mét chuong trinh tucng
duong nhitng dai hoc hang dau bang tiéng Viét, véi mot gia su tri
tué nhan tao kién nhan hon moi gido su, ngay trong phong ngu
ctia minh, thi céi gi con lai chia thanh phé dai hoc? Cau tra 16i
quen thudc la mang ludi xa hdi, sy va cham ngau nhién, nhiing
cudc gap 6 hanh lang. C6 thé. Nhung dé chinh xac 1a1ap ludn ma
cac toa soan bao in da dung nam 2005 va cac trung tam thuong
mai d3 dung nam 2015 va ca hai déu thua.

1. Nguén: Tu liéu lich str gido duc dai hoc chau Au, Pai hoc Bologna dugc coi la dai
hoc lau ddi nhat con hoat déng lién tuc.
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Néu cac thanh phé dai hoc séng sét qua thé ky nay, chiing
sé& sdng s6t khdng phai vdi tu cach ndi truyén dat kién thiic, ma
vdi tu cach mdy tao va cham ngau nhién giita con ngudi. P6 la
mot chiic nang khiém t6n hon nhiéu, nhung c6 18 la chiic nang
duy nhat khéng thé s6 hoa. Bat ky tinh nao hém nay dang vay
nghin ty dé xdy mot khu dai hoc tap trung v4i ba muoi ndm khau
hao déu dang dat cugc vao mot gia dinh ma ho chua tiing viét ra
thanh 16i va d6 1a kiéu cuge nguy hiém nhat.

Lé tot nghiép khong phai diém két thic

Lé tot nghiép 1a diém bé 1ai quan trong nhat trong toan bd
vong ddi quan hé gilta ngudi hoc va ndi chén. N6 ciing 1a thoi
diém ma dia phuong gan nhu hoan toan vang mat. Néu chuyén
déi 4y thanh cdng, dia phuong khong chi giit dugc mot lao dong
ma tich luy dugc ba hodc bon mudi nam gid tri, gdbm mot ngudi
dong thué, 1ap gia dinh, md doanh nghiép va mot ngay nao dé
dua con minh quay lai hoc & chinh thanh phé ay. Néu that bai,
dia phuong di bo tién trong cay va mot noi khac dén hai qua.
Chién lugc gitt chan vi thé khong bat dau ¢ nam cudi. N6 bat dau
§d tuan dau tién, khi mot c6 sinh vién ndm nhat xuéng bén xe vdi
mot chiéc vali va khéng biét di hudng nao.

2.4.3. Trai nghiém hoc tap vuot khoéi giang duong

Néu trudng hoc 1a nai truyén dat kién thiic thi thanh phd la noi
con ngudi hoc cach séng. Mot kién tric suhoc tit nhitng con pho.
Mot dau bép hoc tit chg. Mot doanh nhan hoc tit nhitng 1an bi
tit chdi. Phan 16n nang luc ctia con ngudi duge hinh thanh bén
ngoai 16p hoc va vi thé trai nghiém hoc tap phai dugc thiét ké
trén quy mo toan do thi chit khong chi trong khuon vién truong.
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Khai niém phong thi nghiém séng dang phé bién trong quy
hoach. Thay vi thif nghiém trong phong kin, cac giai phap méi
dugc kiém nghiém ngay trong moi trudng dé thi véi sy tham
gia ctia cu dan, doanh nghiép va trudng dai hoc. Sinh vién quy
hoach thiét ké lai mot tuyén phé. Sinh vién cdng nghé dit cam
bién do chat lugng khong khi. Sinh vién moi trudng danh gia
chat lugng nudc séng.

Pia phuong 6 thém hang nghin nha nghién cttu tré moéi nam
ma khong phai xay mét vién nao. P6 1a loai phu sa ré nhat ma
mot thanh phd ¢ thé c6 va hau nhu khong tinh nao & Viét Nam
dang 13y no.
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2.5.NHOM 4: NGUOI LAO DPONG VA NHAN TAI
2.5.1.Quyét dinh chuyén viécla quyét dinh chuyén d&i séng

Trong phan 16n thé ky XX, doanh nghiép chon ngi dit nha may
va ngudi lao déng di theo viéc lam. Trat ty y dang ddo ngudc.
Mot cong ty cong nghé c6 thé md van phong & bat cit dau va diéu
ho quan tam trudc tién 13 ndi nao tuyén dugc ngudi gidi. Con
nguoi gidi, trudc khi nhan 16i mai, lai héi mot cau hoan toan
khéc, gia dinh tdi c6 mudn séng & d6 khong?

OECD, trong bd chi sé Stic hdp dan nhan tai (Indicators of
Talent Attractiveness, 2023), danh gia cac quéc gia bang bay
nhoém tiéu chi, trong d6 c¢6 méi trudng gia dinh, chat lugng
séng, kha nang hoa nhap va méi trudng doi méi sang tao, chi
khong chi thu nhap va cd hdi nghé nghiép.) Trong khi do, cac
dia phuong Viét Nam dang canh tranh thu hit nhan tai bang
nhiing céng cu dugc thiét ké dé thu hit nha mdy. Ching ta chao
mdi dat, thué, tha tuc nhanh. Nhung khéng ai mang gia dinh
dén séng bén trong mot uu dai thué.

Ngudi ban ddi khong cé viéc 1am 1a 1y do tit chdi phd bién nhat

Khi mot k§ su chuyén dén noi méi, hiém khi ho di mt minh.
Di cung ho la ngudi ban ddi, con cai, d6i khi ca cha me va toan bo
ké hoach tuong lai ctia mét gia dinh. Trong bd chi s6 ctia OECD,
quyén doan tu gia dinh, kha nang ngudi ban ddi dugc phép lam
viéc va co hdi hoc tap cta con cai dugc xép vao nhém tiéu chi
quan trong nhat. Khong phai ngau nhién ma nhiéu dai hoc va
tap doan 16n xay dung chuong trinh ho trg nghé nghiép kép,

1. Nguén: OECD (2023). Indicators of Talent Attractiveness. Paris: OECD Publishing.
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gitip tim viéc cho vg hodc chong ctia ing vién. Ho da hoc dugc
diéu nay bang cach mat ngudi.

Pia phuong khong canh tranh dé thu hit mot ca nhan. Ho
dang canh tranh dé dugc cd mot gia dinh lya chon va trong gia
dinh 4y, ngudi cé quyén phu quyét thudng khéng phai la ngudi
dugc moi.

Nhan tai khong dén vi luong, ho & lai vi doi song

Tién luong gidp thu hat. Rat hiém khi chi tién luong 1a du
dé gitt chan. Néu héi mot ngudi dang can nhac chuyén dén mot
thanh phé méi, gan nhu khong ai tra 1i rang ho chon vi uu dai
thué. Ho hoi con hoc 6 dau, bénh vién c6 tot khdng, cudi tuan di
dau, khong khi cé du sach dé tré choi ngoai trdi khong. Nhiing
cau hoinho ay cong lai thanh cdi ma OECD goi la chat lugng séng
va né dugc xép ngang hang vdi thu nhap. biéu nay giai thich
vi sao Copenhagen, Zurich, Amsterdam hay Singapore dau tu
dong thai vao gido duc, giao théng cong cong, khéng gian xanh
va van hod. Ho khéng x4y noi lam viéc. Ho xay ndi dé ngudi ta
muén tan lam.

Nhung hdy cdng bang v4i mot su that 1alap luan trén chi ding
v4i mot tang 16p rat mong. Mot ky su tri tué nhan tao ¢6 mudi 16i
moi lam viéc thi ddng 1a chat lugng s6ng quyét dinh. Mot cong
nhan dét may chi ¢ mdt 16i moi thi luong 1a yéu té quyét dinh
va chat lugng song 1a thit xa xi. Toan bd van liéu vé canh tranh
nhan tai dugc viét cho khodng ndm phan tram dan s6 lao dong,
roi dugc doc nhu thé né 4p dung cho tat ca. b6 la mot sy léch
trong tAm nghiém trong va doan vita roi da mac phai no.
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Cong nhan khu cong nghiép ciing la nh6m nay

Khi néi thu hdt nhan tai, ngudi ta nghi dén ky su va nha khoa
hoc. Nhung néu nhin theo quan hé vdi ngi chon, hang triéu cong
nhan trong cac khu cdng nghiép cling dang moi ngay quyét dinh
diéu y hét, 1a § lai hay di. Ho cling can nha & tit té, trudng cho
con, chd kham bénh, mét céi cong vién, moét sin béng, mot cho
dé ngoi sau ca dém. Ho cling muén xay dung mot cudc doi chi
khoéng chi thué mot cho ngu.

d nhiéu tinh, toan bd chién luge khu cong nghiép dimng lai &
viéc thu hdt nha mdy. Ha tang san xuat dugc dau tu hang nghin
ty dong. Trai nghiém séng ctia ngudi lao dong khong nam trong
bat ky bang tinh nao. Hé qua la doanh nghiép than phién vé bién
dong lao dong con dia phuong khéng hinh thanh néi mot cong
dong cu dan 6n dinh, roi ca hai cing ngac nhién.

Cau héi ctia mot ki su ba muoi tudi & Ha Noi va ciu héi cua
mot nit cong nhan hai muoi bon tudi § Bac Ninh, khi tudc bd hét
ngon tir, la cing mt cau: t6i va gia dinh ¢6 mudn séng & day
thém mudi nam nita khong? Sy khac nhau duy nhat 1a ching ta
héi ngudi thit nhat va khong bao git héi ngudi thit hai.

2.5.2. Doanh nghiép nhu mét dang ngudi lao ddng tap thé

Mot doanh nghiép khong tu tao ra gia tri. Gia tri dudc tao ra
bdi hang tram con ngudi bén trong nd. Khi mot doanh nghiép
chon noi dat trung tam nghién ctu, ho dang thay mat toan bd
luc lugng lao dong ctia minh chon mét ndi dé song. Theo nghia
d6, doanh nghiép la mét dang ngudi lao déng tap thé. Ho ciling
can trudng hoc cho con nhan vién, cling can bénh vién, cling can
mot thanh phé di hap dan dé tuyén dugc ngudi, chi 1a ho danh
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gid bang bang tinh thay vi bang cam giac. Thu hit doanh nghiép
va thu hit con ngudi vi thé khéng phai hai bai todn ma la mot.

Nha dau tu mua ky vong, khdng mua bang uu dai

M6t bang uu dai thué gitp dia phuong lot vao danh sach can
nhac. N6 hiém khi 1a 1y do cudi cing. Moi khoan dau tu 16n 1a
mot cam két kéo dai hang chuc nam. Nha dau tu khéng mua mot
miic thué sudt ma mua mot dy bo. Liéu ndi nay con tuyén dugc
ngudi sau mudi nam nita khong? Ha tang c6 theo kip khéng?
Chinh quyén c6 nhat quan khong?

P6 1a 1y do nhiéu tap doan san sang dau tu & ndi chi phi cao
hon nhung hé sinh thai nhan lyc t6t hon. Ho khéng mua chi
phi thap nhat ma mua xac suat thanh céng cao nhat. Mot dia
phuang c6 thé canh tranh bang uu dii trong vai ndm, nhung chi
c6 thé canh tranh bang ky vong trong nhiéu thap ky.

Mbi thi tuc 1a mot diém cham

Néu cu dan trdi nghiém dia phuong qua trudng hoc va cong
vién thi doanh nghiép trai nghiém dia phuong trudc hét qua bd
may hanh chinh. Mai gidy phép, moi lan dang ky, moi budi kiém
tra la mot diém cham.

Mot tht tuc nhanh khong chi tiét kiém thdi gian ma tao ra
niém tin rang dia phuong biét dong hanh. M6t quy trinh kéo dai,
thiéu minh bach, phai di lai nhiéu 1an c6 thé pha hong an tugng
dugc xay bang ba mudi hdi nghi xidc tién. Doanh nghiép nhd cam
gidc dugc ho trg 1au hon nhiéu so vdi viéc nhé minh dugc giam
bao nhiéu phan tram thué nam dau tién. B6 may hanh chinh, du
khoéng ai dit tén nhu vay, cling 1a mot nha thiét ké trai nghiém.
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2.5.3. Cudc canh tranh nhan tai va cai gia ciané

Ngudi gioi hiém khi chon mot ndi hoan toan xa la. Ho di theo
nhitng mang ludi da ton tai. Mot trudng dai hoc manh tao ra
cong doéng cuu sinh vién. M6t doanh nghiép 16n tao ra hé sinh
thai vé tinh. Mot quy dau tu kéo theo céc cdng ty khdi nghiép.

Edward Glaeser, trong “Chién thang cua dé thi” (Triumph
of the City, 2011), goi day 1a 1¢i thé tich tu cia cac thanh phd tri
thitc. Khi von tri thic tap trung du 16n, chinh sy hién dién cta
ngudi tai trd thanh 1y do dé ngudi tai khac tim dén. Pé ciing la
1y do rat kho sao chép mot trung tdm d6i mdi bang cach xay vai
khu cong nghé cao. Thit khé xay nhat khong phai toa nha mala
mang ludi con ngudi va mang ludi thi khong c6 ban vé thi cong.™

Vi thé cau hoi ding ctia mot tinh khong phai 1a 1am sao thu
hat thém doanh nghiép, malalam sao dé nhiéu ngudi giéi muén
song & day. Khi tra 16i dugc cau thit hai, ciu thit nhat ty tra 16i.

Nhung 13p luin nay c6 mét mat trdi ma nhiing ngudi cé vii nd
it khi ndi ra. Néu ngudi tai kéo ngudi tai va doanh nghiép di theo
ngudi tai, thi két cuc logic 1a mot so it siéu dé thi hut hét moi thi,
con phan con lai cia mot qudc gia trd thanh viing cung cap nguyén
liéu ngudi. 6 chinh xéc 1a diéu dang xay ra ¢ Viét Nam, khi Ha Noi
va Thanh ph6 Ho Chi Minh hiit gan nhu toan bo 18p tré ¢ kj nang
va céc tinh con lai canh tranh véi nhau bang cach ha gia.

Lgi thé tich ty, khi dé tu do van hanh, khéng tao ra m6t mang
luéi thanh phé. N6 tao ra mot cai hé sau va rat nhiéu viing ria.
Va & cap toan cau thi con xau hon, khi mét quéc gia dao tao bén

1. Glaeser, E. L. (2011). Triumph of the City. New York: Penguin Press.
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nam va mot quéc gia khac thu hoach bén mudi ndm. Khong 1y
thuyét nao trong chuong nay giai quyét dugc van dé do. Piéu
duy nhat c6 thé 1am 1a néu né ra, dé mai khi doc mot chuong vé
thu hit nhan tai, ngudoi doc ty hoi nhan tai nay dang dugc thu
hat tit dau va ndi d6 vita mat gi.

2.5.4.Trai nghiém lao déng hang ngay

Khong ky su nao r¢i thanh phé vi mot ngay tac dudng. Nhung
khi trai nghiém 4y 13p lai moi ngay, ching tich tu thanh mot
cam nhan va cdm nhan 4y quyét dinh. Hai gid ket xe moi ngay,
trong mdt nam, 1a hon bay tram gid, tuong duong gan mudi tam
tuan lam viéc toan thdi gian. P4 1a hai gié khong danh cho con,
khéng tap thé duc, khéng hoc ky nang mdi, khdng nghi ngdi.
Nhan v6i mot luc lugng lao ddng mét triéu ngudi, con sé ay trd
thanh mot khoan thué vo hinh ma khong ai bé phiéu théng qua,
khong ai thu va khong ai dugc hudng.

D6 1a 1y do céc thanh phé canh tranh bang tri thic déu coi
giao thong cdng cdng va kha nang di bd la khoan dau tu cho
nang luc canh tranh chit khéng don thuan la dau tu ha tang. Sy
phan biét 4y nghe nhu chgi chit, nhung né quyét dinh khoan dau
tu 4y nam & sé nao va ai chiu trach nhiém cho két qua.

Trong nén kinh té cong nghiép, nha may va khu dan cu dugc
quy hoach tach biét. Trong nén kinh té tri thitc, ranh gidi 4y md
di. Mot v tudng xudt hién trong quan ca phé. Mot co hdi hgp
tac bat dau khi chay bd trong cong vién. Y tudng khong dugc
san xuat trong van phong ma dugc nudi béi toan bd moi trudng
xung quanh.
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Va nang suat lao dong khong bat dau vao sang thit Hai. N6 bat
dau tif chiéu thit Sdu. Mot ngudi cé cudi tuan dé nghi ngoi, chai
vGi con, gap ban be sé quay lai lam viéc véi trang thai hoan toan
khac so véi nguoi danh hai ngay trong mot phong tro chin mét
vudng. Pau tu vao céng vién, thu vién, dudng di bd va bdo tang
khong phai chi tiéu cho giai tri ma la tai tao nguon nang lugng
ctia lyc lugng lao déng. Nhung vi 1¢i ich ctia né xudt hién & mot
s& khac trong mot nhiém ky khac, nén né ludn 1a khoan dau tién
bi cat. Mot dia phuong khong c6 cudi tuan dang séng rat kho cé
mot tuan lam viéc hiéu qua.
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2.6. NHOM 5: DU KHACH VA NGUOI GHE QUA

Cu dan dung mot noi chén ba tram sdu mudi 1dm ngay moét nam
va vi thé khong con nhin thay né. Du khich nhin né bang con
mat mdi tinh trong bay muoci hai gi¢ va chinh vi méi nén ho
thdy ngay nhitng thit ma cu dan da quen dén mitc mu. Mot bién
chi dan v6 nghia. Mgt nha vé sinh ban. Mot nhan vién ti té bat
ngd. Moi chuyén di vi thé 1a mét cudc ki€ém dinh doc 1ap, mién
phi, khdng bao trudc, déi vdi toan bd hé théng van hanh ciia nai
chén. Van dé 1a ching ta dd nham ngudi kiém dinh v6i muc dich
ctia viéc kiém dinh.

2.6.1.Nhom é6n ao nhat, dugc do nhiéu nhat va khéong quan
trong nhat

Du khéch xuat hién trén moi bdo cdo. Hau nhu tinh nao ciing
cong bé s6 lugt khach hang ndm nhu mét thanh tich. Nhung
xét vé thoi gian hién dién, ho & lai vai ngay. Xét vé anh huéng
1au dai, ho 1a mat xich méng nhat. Piéu nay khéng cé nghia du
khéch khéng quan trong. Ho rat quan trong. Ho chi khong phai
nhém quan trong nhat va sy nham lan gitta hai ménh dé ay da
tiéu tén ctia Viét Nam ba muci ndm chinh sach.

Mot thanh phé c6 thé mat mudi phan tram lugng khach trong
mot nam roéi phuc hoi vao nam sau. Nhung néu bat dau mat
ngudi tré, mat sinh vién sau tot nghiép, mat chuyén gia, thi qua
trinh suy giam ay kéo dai hang thap ky va gan nhu khong thé
dao ngugc. Detroit khdng suy yéu vi it khach du lich.
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Chi tiéu moi ngay quan trong hon sé ngay, sé ngay quan trong
hon s6 lugt

Con s6 dugc nhac nhiéu nhat 1a téng lugt khach. N6 cling la
con s0 it y nghia nhat. Mot triéu lugt khach khéng néi 1én diéu
gi néu moi ngudi chi chi vai chuc nghin déng réi 1én xe di tiép.

Thudc do dau tién phai la chi tiéu binh quan moi ngay. Mot du
khéach & ba ngay va chi hai tram ndm muoi d6 la moi ngay tao ra
gia tri 16n hon ndm ngudi ghé bon gis, an mot bita com va chup
mudi tdm anh. Thudc do thit hai la thdi gian Iuu trd, vi moi dém
& thém khong chi thém doanh thu phong ma kéo theo dn uong,
mua sam, van chuyén, giai tri. S6 lugt khach chi nén diing thi
ba, vi néd la chi s6 dau vao con hai chi so kia la dau ra.

Chung ta da bao cao theo th ty ngugc lai trong ba muci nam
va d6 khong han la mot 10i ky thuat. S6 lugt 1a con s6 duy nhat
luén tang va mot bo may dugc danh gia theo nhiém ky sé luén
chon con s6 ludn tang.

Nhiéu qudc gia da chuyén muyc tiéu tit nhiéu khach hon sang
gid tri cao hon. Thay vi ¢6 tang hai muoi phan tram lugng khach,
ho tdng hai muodi phan tram chi tiéu binh quan va thém ntra
ngay luu tri. Két qua kinh té t6t hon, ap lyc ha tang thap hon, cu
dan khong phan nan. Tuy nhién, khong ai dugc cat bing khanh
thanh cho diéu doé.

Bay lugng khach
C6 mot nghich Iy ma nhiéu dia phuong da séng qua. Khach
tang nhung dan khéng giau hon. Phé déng hon, ket hon, rac

nhiéu hon, st dung nudc sach nhiéu hon, gia thué nha tang,
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trong khi thu nhép ctia phan 16n cu dan gan nhu khong doi. Gia
tri bi chia nhé trong khi chi phi xa héi tang nhanh.

Barcelona da phai gidi han can hd cho thué ngan han.
Amsterdam tang thué du lich. Venice thu phi vao ctta véi khach
di trong ngay. Piém chung ctia ba quyét dinh ay la mot 16i thita
nhan mudn mang, rang khong phai moi lugt khach déu tao ra
gia tri nhu nhau va mot s6 lugt khach tao ra gia tri am. Cai bay
nay dic biét nguy hiém vi moi chi s6 trén bang bao cao déu bao
tin vui trong suét théi gian no siét lai.

Nhung ciing can ndi ngay rang chién lugc it khéch, chi tiéu cao
c6 mot mat trai ma it ai muén ndi. N6 1a mot chinh sach phan biét
theo thu nhép, dugc viét bang ngdn ngit bén viing. Khi Venice thu
phi vao ctfa, ngudi bi chan khong phai la nguoi giau, vi ho trd nam
euro khong chdp mat. Ngudi bi chdn la mét gia dinh lao dong tiét
kiém cd ndm dé dua con di xem thanh phé néi trén nudc mot 1an
trong doi. Nang cao gi tri khach trong nhiéu trudng hgp ¢é nghia
1a chi giit lai nhitng ngudi c6 tién va di san ctia nhan loai dugc rao
lai r6i ban vé cho mot tang 16p. Khong cé giai phap nao & ddy ma
khong dau, nhung ciing khong nén viét doan nay nhu thé viéc
dudi ngudi nghéo ra khoi Venice 1a mot thanh tyu quan tri.

Nguoi lam viéc tif xa, khong phai khach, chua phai cu dan

Sau dai dich, mdét nhém méi xuat hién véi téc do dang kinh
ngac, la nhitng ngusi mang theo cong viéc ctia minh. Ho khong
di nghi. Ho thué can ho thay vi khach san, lam viéc § quan ca phé,
mua thytc pham § siéu thi dia phuong, két ban véi cu dan va &lai tit
vai tuan dén vai thang. Véi dia phuong, nhém nay mang lai nhiéu
hon khach luu trii ngan ngay, véi chi tiéu déu dan, thdi gian dai, it
gay &p lyc 1én cac diém tham quan va rat dé trd thanh ngudi quang
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ba ty nguyén. Chiang Mai, Bali, Lisbon va Medellin déu phét trién
manh nhd nhém nay ma khong can sé hitu mét di san thé gidi nao.

Piéu dang chi y hon 1a nhém nay lam md ranh gidi cia chinh
mo hinh sdu nhém. Mgt ngudi cé thé bat dau la du khach, & lai
vai thang lam viéc tif xa, trd thanh cu dan, roi mudi nam sau
thanh mét thanh vién ctia cdng dong kiéu bao.

C6 mot mat trai ma nhiing bai viét ca nggi nhém nay rat it
khi nhac. M6t ngudi kiém luogng Bac My ma tiéu & Lisbon khong
phai 1a mo6t du khach. Ngudi ay 1a mét ¢t s6c gia cuc bd c6 chan.
Khi vai nghin nguéi nhu vy vao mét khu pho, mat bang gia thué
dugc dinh lai theo thu nhap cta ho chit khong theo thu nhap cta
ngudi ban dia von dang song & d6. Két qua la mot nghich 1y gon
gang. Nhom khéch it giy qud tai cho di tich nhat lai 1a nhém gay
qua tai cho ddi séng nhiéu nhat. Ho khdng chen & quang trudng.
Ho chen & thi trudng nha &, noi khéng ai dém lugt.

Sau ndm muoi nam nita, néu lam viéc tif xa trd thanh mac
dinh ctia toan bd tang 16p tri thiic toan cau, liéu khai niém cu dan
con nghia gi? Hay moi thanh phé dang song sé chi con la nhiing
khu nghi dudng dai han cho ngudi nudc ngoai, dugc phuc vu béi
nhiing ngudi ban dia phai séng & vanh dai ngoai? P6 khong phai
mot cau hoi tu tit ma la mot qu¥y dao dang chay.

2.6.2. Khéng phai moi du khach déu giéng nhau

Mot trong nhiing sai lam phd bién nhat 1a cong tat ca vao mot con
s6 duy nhat 1a tong lugt khach. Nhung mét ngudi nghi duéng ba
ngay, mot doanh nhan dyu hoi nghi mot dém, mot van dong vién
chay marathon va mét 1ap trinh vién lam viéc tit xa sdu thang gan
nhu khong cé diém chung nao ngoai viéc ho khong phai cu dan.
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Khach nghi dudng dén dé nghi ngoi va kham pha. Piéu
quyét dinh muc chi tiéu ctia ho khong phai s6 lugng diém tham
quan ma la kha nang kéo dai trai nghiém. Mot thanh phd chi
c6 mot danh thang sé khién khach dén roi di trong ngay. Kyoto
gitt khach khong phai bang chiia Kiyomizu ma bang tra dao,
kimono, wagashi, ryokan va mdt budi t6i § Gion. Bai hoc rat gon
13 khéng bén diém dén, ban chuodi.

Khéch cong vu chiém ty trong nhé hon nhung chi tiéu binh
quan cao hon dang ké va vi doanh nghiép tra tién nén ho it nhay
cadm vdéi gid. Piéu ho can la ding gid, két néi tot, internet on
dinh. Va nhiéu ngudi trong sé ho sé quay lai cing gia dinh, hién
tugng ma nganh goi la bleisure (ti ghép ctia business (cong
viéc) va leisure (giai tri, nghi dudng), ding dé chi hinh thitc két
hgp chuyén cong tac vdi du lich, nghi ngoi hodc trai nghiém dia
phuang). Mot chuyén cong tac ba ngay cé thé trd thanh mot ky
nghi ndm ngay néu dia phuong du hap dan.

Khéach sy kién dén vi mot 1y do rat cu thé trong mot khodng
thdi gian rat tap trung. Gid tri 16n nhat ctia ho khéng nam &
doanh thu vai ngay. Tit Fringe trong tiéng Anh ¢ nghia 1a “ving
ria”, “bén 1&”. Nam 1947, khi Edinburgh International Festival
chi mdi mot s6 doan nghé thuat chinh thitc, tdm doan khéng
dugc mdi van dén Edinburgh va tu té chic biéu dién & “bén 16”
1é hoi. Nhiing budi dién nay dan phat trién thanh Edinburgh
Festival Fringe, 16 hoi “bén 16”, nhung sau d6 lai tré thanh 1€ hoi
biéu dién 16n nhat thé gi6i. Tl ndm 1987, Lé hdi &m nhac South
by Southwest tai Austin, Texas, Hoa Ky (SXSW) ban dau chi 1a
mot 1é hdi Am nhac. Sau dd, su kién md rong thanh ba tru cot

1. Nguén: Tu liéu lich st vé Edinburgh Festival Fringe, khi nguén nam 1947. Dung
nhu minh hoa cho viéc mét trai nghiém ngoai ké hoach c6 thé trg thanh tai san lau
dai ctia noi chén.
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chinh: (1) SXSW Music Festival vé am nhac, (2) SXSW Film & TV
Festival vé dién anh va truyén hinh, (3) SXSW Conference (trudc
day c6 nhanh Interactive) vé Cong nghé, khéi nghiép, Al, thiét
ké, marketing, truyén thong va cac nganh sang tao. Ngay nay,
khi néi dén SXSW, ngudi ta thudng hiu dé la mot hé sinh thai
su kién két hgp: HoOi nghi, trién 1am, am nhac, dién anh, céng
nghé, khdi nghiép, van héa sang tao." Edinburgh gan vdi Fringe,
Austin gan vdi SXSW va sy kién trg thanh thuong hiéu ctia chinh
dia phuong, tiép tuc sinh 1gi trong nhiéu thap ky sau. Ho ciing ¢6
ty 1& quay lai cao bat thudng, vi di hinh thanh mot lién két cam
xUc v6i ndi chén thong qua mot trai nghiém dang nhd.

Ngudi lam viéc tit xa mua mdt phong cach séng tam thoi.
Ho khong can ky quan ma can internet nhanh, quan ca phé yén
tinh, chi phi hgp 1y, an toan va mét cong déng quéc té. Nguyén
1y & day 1a diéu can quan tri khdng phai du lich, ma 1a cdc dong
ngudi vdi nhitng muc dich séng khac nhau.

2.6.3. Tu lugng khach sang gia tri khach

Mot du khach cé thé mua mot ly ca phé roi di mai mai. Mot du
khéch khic quay lai ndm lan, gi6i thiéu mudi ngudi ban, md
mot doanh nghiép va quang ba dia phuong sudét mudi nam. Ca
hai déu dugc tinh 1a mt lugt khach. Trong marketing, ngudi ta
do gid tri vong ddi khach hang, tlc tong gia tri ma mot khach
hang tao ra trong sudt mai quan hé. Pia phuong chua bao gid
nghi theo cich d6 va dé 1a 1y do nhitng con sé dep khong chuyén
thanh sy thinh vugng.

1. Nguén: Tu liéu vé lich st phat trién ctia South by Southwest (SXSW) tai Austin,
Texas tU nam 1987. Dung nhu minh hoa cho su ma réng clia mét Ié hoi thanh nén
tang kinh té va céng nghé clia dia phuong.
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Ngudi quay lai c6 gia tri hon ngudi dén 1an dau va diéu nay
khong chi la chuyén tién. Lan dau, ngudi ta tiéu dung dia diém.
Nhitng 1an sau, ngudi ta bat dau tiéu ding doi séng, vdi viéc ghé
quan ca phé khu phé, du 1é hdi dia phuong, mua do thi cong,
gap lai ngudi quen. § goc dd thuong hiéu, 1an quay lai 1a bang
chiing manh nhat rang 16i hita da dugc thuc hién. Khong cé khao
sat hai 1ong nao dang tin bang viéc mot ngudi tu bo tién mua vé
may bay lan thit hai.

Trong thdi dai mang xa hoi, gia tri cia mot chuyén di cling
khong dung lai khi khach tra phong. Mot du khach chi mot tram
d6 la nhung c6 mt video thu hiit mot triéu lugt xem ¢ thé tao
ra gid tri kinh té€ gian tiép 16n hon nhiéu 1an khoan chi cta ho.

Nhung can dé phong mét khoang cach rat 16n gitta thiét ké dé
dugc chia sé va thiét ké chi @€ chup anh. Mét noi chén séng bang
cac diém check-in s& hét han cling véi thuat toan tao ra né, vi
thut toan doi khau vi nhanh hon bé téng d6i hinh dang. Cai tao
ra stic lan toa bén viing luén 1a trai nghiém that, con hinh anh
chi 1a hé qua. Khi ddo ngugc trat tu ay, xay hinh anh trudc roi hy
vong trai nghiém theo sau, chiing ta dang xay mot thanh pho
cho may anh chit khong phai cho nguai.

Hanh trinh 1y tudng vi thé khong phai la dén, tiéu dung, roi
rdi di. Ma la dén, yéu thich, quay lai, gan bé, dau tu, gidi thiéu,
roi trd thanh mét phan cia ndi chén. Khi dy du lich khéng con l1a
mot nganh kinh té doc 14p. N6 trd thanh cita ngo.
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2.6.4. Khi du lich vuot qua suc chia

Trong nhiéu ndm, hinh anh quang trudng dong nghit ngudi
dugc xem la bang chiing cua thanh cong. Pén mot thoi diém,
chinh hinh dnh 4y tré thanh dau hiéu cta that bai. Cu dan bat
dau tranh khu trung tAm. Gia thué nha ddy ngudi dan di. Khong
gian c6ng cong mat chic nang cdng dong. Di sadn xudng cap
nhanh hon kha nang bdo ton. Va ban than du khach ciing ¢6 trai
nghiém té hon, vi ho dén dé thiy mot cong dong séng va céi ho
thay la mot cong vién giai tri.

Piéu quan trong nhat vé hién tugng qua tai du lich lai 1a diéu
it dugc noi nhat. N6 khong phai van dé cia nganh du lich ma la
van dé ctia quan tri.

Qué tai khdng bat dau tit lugng khach

Paris d6n hang chuc triéu khach qudc té moi ndm va hiém
khi dugc goi 1a qua tai. Mot hon dao nho dén vai tram nghin
khéch c6 thé sup dé. Van dé khong nam & con so tuyét doi ma
¢ mdi quan hé giita lugng khich, khong gian, thdi gian va nang
luc diéu phéi. Venice la vi du kinh dién khong phai vi tong lugng
khach, ma vi sy tap trung, khi hang chuc nghin ngudi tit tau du
lich xudt hién gan nhu ciing lic tai Quang trudng San Marco, &
lai vai gid, chi rat it, roi di. Qua tai 1a that bai ctia viéc diéu phoi
dong ngudi, khong don thuan 1a hiu qua ctia viéc c nhiéu ngudi.

Stc chifa trai nghiém quan trong hon sic chita vat 1y
Ngudi ta thudng nghi dén siic chita bang nhitng con s ky
thuat, nhu bai bién chita bao nhiéu ngudi hay quang trudng cé

bao nhiéu mét vudng. Nhung trdi nghiém khong dugc quyét
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dinh béi dién tich. Mot quan ca phé ndm muoi chd van cé thé tao
cam gidc qua tai néu phai chd bén muci phit. Mot con phé van
da rong nhung mat hét sic hap dan khi thit duy nhat ngudi ta
nhin thay la gy ngudi va dién thoai gic 1én.

Bén canh stic chtta vat Iy con ¢ stic chita trai nghiém, tlic ngudng
ma tlr d6 chat lugng bat dau suy giam du ha tang chua day. Va xa
hon nifa la stic chtta x4 hoi, tliic mic dd ma cu dan con chap nhan
dugc. Mot noi chén c6 thé con ché dé dén thém khach, nhung cu
dan da khong con mudn dén. b6 mdi l1a gidi han nguy hiém nhat,
vi né la gidi han duy nhat khong c6 don vi do va khong xuat hién
trong bat ky phép do nao cho dén khi ngudi ta xudng dudng.

Quan tri dong khach thay vi cam khach

Khi qua tai xay ra, phan ing dau tién ctia nhiéu noi la han ché
hodc cam. b6 thudng chi nén l1a giai phap cudi cling. Cé it nhat bén
cach khéc. Phan tan theo khong gian, bang cach phat trién thém
cac khu vyc 14n cin, nhiéu tuyén, nhiéu trung tdm. Phan tan theo
thdi gian, véi gid vé linh hoat, sy kién trai mua, hoat ddng budi toi.
Phan tdn theo nhém khach, vi mét co cdu khach da dang 6n dinh
hon nhiéu so véi phu thudc vao mét dong duy nhat. Va diéu phoi
bang dit liéu thdi gian thuc, vdi dit vé theo khung gid, cdm bién
dém ngudi, huéng dong khach trudc khi tin tac xay ra. Tu duy cot
16i 1a khong gidm s6 ngudi, ma giam sy tap trung ctia ngudi.

Ca nghién cltu: Osaka va mugi bay ngoi nha trén nam tram
mét vuong

Néu Venice 1a cdu chuyén vé mot thanh pho mat cu dan trong
bay muoi nam, Osaka la cAu chuyén vé viéc diéu dé c6 thé xay ra

trong bay nam va c6 thé dugc do dém tiing budc.
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Nam 2016, dé dén lan séng khach quéc t€, Nhat Ban cho phép
Osaka ap dung mdt co ché dac biét goi la dac khu minpaku. Luat
minpaku toan qudc ndm 2018 gidi han cho thué nha ¢ ngan ngay
t6i da 180 ngay moi nam. Trong dic khu, con s6 4y la 365. Nha &
binh thudng dugc phép van hanh nhu khach san quanh nam ma
khong can gidy phép khach san.

Két qua dén rat nhanh. Khach qudc té dén Osaka ting khoang
3,9 lan trong mudi nam. Pén cudi nam 2024, thanh phé cé
18.833 phong minpaku dugc cap phép, gap doi bon nam trudc
va tuong duong khoang hai muoi phan tram téng s6 phong
khach san ctia ca thanh phé. Va day la con s6 quyét dinh, hon
chin mudi phan tram toan b dic khu minpaku ctia nuéc Nhat
tap trung tai Osaka. Vé moi chi s6 du lich, d6 1a mot thanh cong
vang doi. Gid khach san dugc kim lai. Cong suat phong 6n dinh.
Nha bo hoang dugc téi sit dung. Du khéch dugc séng nhu ngudi
ban dia. Gia dat ting.

Nhung h3y nhin ki ché gia dat tang. 0 quan Naniwa, mudi
bay co s& minpaku dugc nhéi vao mot khu vyc rong ndm tram
mét vudng. Khu 4y trd thanh ndi c6 téc do tang gid dat & cao
nhat viing Kansai va nguyén nhan dugc cho 1a chinh nhu cau
minpaku. Dy 1a diém ma moi ban bao cdo déu ghi nhan nhu
mot tin vui va né 1a tin vui, cho nhitng ngudi sé hitu dat. Vdi
ngudi dang thué nha & dé, cing mét con sé ay c¢6 nghia hoan
toan khac.

Pén nam tai khod 2024, Osaka nhan khoang bon tram don
khiéu nai lién quan dén tiéng 6n, rac thai va cho thué trai phép.
Hon mot nita s6 khiéu nai tit 2020 dén 2025 tap trung & ba quan
Nishinari, Chuo va Naniwa. N6i dung khiéu nai rat cu thé vé tiéc
rugu lic nita dém, v lon viit trén phd va ngudi van hanh thi
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bién mat khi c6 chuyén. Chi tiét cudi cling ay la chi tiét quan
trong nhat. Gan bén mudi lam phan trdm co sé minpaku & Osaka
thudc sé hitu hodc lién quan dén nha dau tu Trung Qudc, nhiéu
trudng hgp thong qua cac céng ty gidy, chu sé hitu & nudc ngoai.
Giao su Matsumura Yoshihisa ctia Pai hoc Hannan mo ta tinh
trang 4y bang mdt cau rat gon, chi con cdch ngdm ddng nuét cay,
chiu dung trong cam ldng.

J day, can diung lai dé thay co ché, chit khong phai dé tim
ngudi cé 16i. Khéng ai trong cau chuyén nay lam diéu gi phi ly.
Chinh quyén mudn c6 chd ngt cho khach. Nha dau tu mudn lgi
nhuan va ho dau tu ding luat. Du khach muén & ré va song nhu
ngudi ban dia. Cht dat mudn gia dat ting. Moi bén déu hanh xu
hop ly. Két qua tong hgp van 1a mot khu phé ma ngudi song & dé
khong ngu dugc.

P6 chinh la diéu d3 ndi 6 Chuong 1. Danh tiéng van hanh nhu
mot ¢6 may dong phuc hoa va khong ai can phai lam gi sai dé
su bao mon xay ra. Ngon ngit phii sa md ta viéc nay rat chinh
xac. Dong chay da rat manh. Tién da vé. Gia dat da tang. Nhung
phii sa khéng lang xudng thanh dat & cho ngudi ban dia. N6 lang
xudng thanh tai san cho ngudi & nudc ngoai, con céi & lai véi cu
dan Ia tdi ric trudc clrta nha lc sdu gid sang. Boi § day, 16 & cho
khéc va ca hai xay ra trén cing mot con pho.

Roi hé thong phan (ing va phan ing rat manh. Thang By nam
2025, Théng déc Osaka Yoshimura va Thi truéng Yokoyama
tuyén bo ngiing nhan ho s¢ mdi. Thang Mudi, thanh phé chinh
thitc ddng bang. Thang Mudi Mot, chinh quyén phti Osaka thong
bao tit ngay 30 thang 5 nam 2026, ba muoi hai trén ba muci lam
don vi hanh chinh trong pht sé ngling nhan don dang ky mdi,
chi con ba thanh phé tiép tuc. Cudi ndm 2025, Osaka gtti phiéu
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diéu tra tdi toan bd hon by nghin cd s& minpaku trong thanh
pho. Két qua sd bd cho thay chi khoang bén muci phan tram cd
s¢ dap ung dugc yéu cau c¢é ngudi dén hién trudng trong vong
mudi phit khi c6 khiéu nai.

Va thang Sau nam 2026, Cd quan Du lich Nhat Ban dao ngugc
chinh séch ctia chinh minh. Co quan nay vén ludn cho rang cam
minpaku la di ngugc lai muc tiéu phét trién du lich. Nay ho cho
phép cac dia phuong ha gidi han s6 ngay cho thué xuéng bang
khong, tic 1a mot 1énh cam trén thuc té. J riéng quan Shinjuku
ctia Tokyo, s6 khiéu nai lién quan dén minpaku da tang tir 70 vu
nam tai khod 2021 1én 924 vu nam 2025, gap hon mudi ba lan.

Nhat Ban van giit muc tiéu dén sdu mudi triéu khach quéc
té vao nam 2030, so véi 42,7 triéu nam 2025. Nghia la quéc gia
nay dong thdi dang tang téc thu hit khach va trao cho céc dia
phuong quyén cam khach ngu lai trong khu dan cu. Hai chinh
sach 4y khong mau thuan. Ching chi dang tra 16i hai cau hoi
khac nhau va Osaka 1a noi hai cau héi ay va vao nhau.

Bai hoc rat ra khong phai la ding md ctta. Osaka md ctta va
thu dugc rat nhiéu. Bai hoc nam & cho khac vané nam ding trén
truc 1ap luan ctia chuong nay.

Osaka da toi uu hoa cho mot nhém, la ngudi ghé qua. Co ché
dic khu minpaku l1a mét cdng cu dugc thiét ké hoan hao cho
nhém ay: linh hoat, ré, phan tan vao khu dan cu, cho phép trai
nghiém séng nhu ngudi ban dia. Nhung chinh céi diéu kién tao
nén trai nghiém ay, viéc du khach dugc dit vao giita khu dan
cu, lai 1a diéu kién pha v trdi nghiém ctia nhém séng & do. Trai
nghiém ctia nhém nam dugc san xuat bang cach tiéu thuy trai
nghiém ctia nhém mot.
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Va cai ma du khach bay dén Osaka dé tim, titc 1a mot khu pho
Nhit that v4i doi song Nhat that, chinh 1a cai bi viéc ho dén pha
huy. Khi mudi bdy can minpaku chiém mot khu ndm tram mét
vudng, khu ay khong con la khu dan cu nita. N6 la mot khéach
san nam rai rac va khong ai bay ntta vong trai dat dé & trong mot
khach san nam rai rac.

Pay la 1y do vi sao ma tran & muc tiép theo khong phai mot
cong cu trang tri. Néu Osaka c6 mot bang sdu nhém nhan véi
céc trai nghiém, 6 giao giita cu dan va cong dong da bao do tir
nam 2019, khi thanh phé 1an dau stta d6i phap 1énh dé 1ap ban tu
van cho cu dan va tang ché tai. Ho da nhin thay tin hiéu. Ho chi
khong c6 mot khung nao dé doc tin hiéu 4y nhu mot canh bao hé
thong, thay vi nhu mot danh séch khiéu nai can xtt Iy tiing vu.
Bay nam sau, ho dong ctta toan bo ca ché.

Chi s6 thanh céng 1a chat lugng song ctia cu dan

Néu chi dugc chon mét chi s6 dé danh gia thanh céng ctia du
lich, d6 khong nén la doanh thu. Cau hédi ding la: sau mot nam
phét trién du lich, cu dan song tét hon hay té hon? Néu ngudi
dan phai chuyén nha vi gia thué, néu cudi tuan ho khéng ddm ra
trung tam, néu bai bién trd thanh noi chi danh cho khéach, néu
clta hang tap hod lan lugt bién thanh cita hang luu niém, thi du
lugng khéch c6 tang bao nhiéu, dia phuong van dang mat di thi
ma n6 khong mua lai dugc.

Piém dén t6i uu hod trdi nghiém cta du khach. Nai chén t6i
uu hod chat lugng séng clia cu dan trudc, bdi chinh nhitng cu
dan hai long mdi tao ra cai chan thyc ma du khach bay ntra vong
trai dat dé tim. Pay 1a cho nén nhac lai Jan Gehl mot 1an nifa,
vi bay git¢ da da dit kién dé hiéu 6ng ding nghia. Pling nhin
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thanh phd tit tryc thang, hdy nhin & tam mat ngudi di bd. B&i vi
ngudi di bo ay, chit khong phai ngudi vita xuéng may bay, mdi
la nguai sé con & day vao thang Mudi mot, khi mua du lich da
hét va troi bat dau mua. Con song khong ton tai vi bai boi. Bai
boi ton tai vi c6 song.
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2.7.NHOM 6: NGUOI XA QUE
2.7.1. Nhém duy nhat thuéc vé ma khéng hién dién

Nam nhém trudc hién dién bang than thé. Nhém thit sdu hién
dién bang ky tc.

Ché Lan Vién da viét hai cAu ma khong mot mo hinh kinh té
nao dién dat lai dugc:

“Khi ta 6, chi la noi ddt &
Khi ta di, ddt dd hod tdm hon.”

D4 la toan bo ndi dung clia muyc nay, nén trong muoi sau chil.
Khi con 6, mot ndi chén chi 1a noi chén. La con dudng phai di
qua, cai chg phai ghé vao, dong séng van chay sau nha. N6 1a ha
tang ctia doi séng va ha tang thi vé hinh ding vao lic né dang
van hanh tét nhat. Chi khi rdi di, ngudi ta méi phat hién ra rang
minh d3 mang theo tat ca. Pat khong hoa thanh tdm hon ldc ta
§. N6 hoa thanh tam hon ding vao khoanh khac ta budc 1én tau.

Nghich 1y &y c6 mét hé qua kinh té rat cu thé ma chuong nay sé
chiing minh bang s6. Nhém gan bé sau nhat véi mét dia phuong
va guii vé nhiéu tién nhat, lai chinh 1a nhém khéng con séng & dé.
Ho khong con cu trd, nhung van tiép tuc tiéu dung, tao ra va bao
vé gia tri ctia noi nay. Pay 1a nhém duy nhét chitng minh rang
quan hé giita con nguoi va dia phuong khong bi gidi han bai dia ly.

Mot ngudi song & Ha Noi hai muoi ndm chua chéc cam thay
minh thudc vé Ha Noi. Mot ngudi & Nudc Anh ba mudi ndm van
noi qué téi & Ha Tinh, van vé gio t6, van gop tién xay trudng lang.
Ngudi & day c6 thé khong thudc vé. Ngudi da di cé thé van thude vé.
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Minh chiing rd nhat 1a dong kiéu héi. Theo béo céo ctia Ngan
hang Thé gidi va Déi tac Tri thic Toan cau vé Di cu va Phét trién
(KNOMAD), kiéu héi chinh thitc gl vé cac qudc gia thu nhap
thap va trung binh ndm 2024 dat khodng 685 ty USD, 16n hon
téng von dau tu tryc ti€p nudc ngoai va vién trg phat trién chinh
thitc cOng lai. Trong mdt thap ky, kiéu hoi tang khodng 57%
trong khi FDI giam khodang 41%.™

Hay ding lai § con s6 d6 mat gidy. Dong von 16n nhat chay vao
thé gi¢i dang phét trién khong dén tit cac dinh ché tai chinh quéc
t&, khong dén ti cac tap doan da quéc gia, khong dén tirbat ky hoi
nghi xtic tién nao. N6 dén tit hang tram triéu ngudi g vai tram
d6 la vé nha moi thang, vi ho nhd me. Khong ai gui tién déu dan
sudt hai muci ndm dén mét noi ma minh khéng con coi la nha.

Viét Nam nhiéu ndm lién tuc nam trong nhém mudi quéc gia
nhan kiéu hoi 16n nhat thé gigi. Nam 2025, riéng Thanh pho Ho
Chi Minh nhan hon 10,3 ty USD kiéu héi, tang hon tdm phan
tram so v4i nam trudc va ude chiém khodng sdu muoi phan tram
ca nudc. C6 mot con sé dang ding lai 1au hon. Lugng kiéu héi vé
Thanh phé Ho6 Chi Minh nam 4y cao gap khoang ba 1an von dau
tu tryc tiép nudc ngoai ma thanh phé thu hit dugc. Ba lan. Toan
bd bd may xiic tién dau tu, cc doan cOng tac nudc ngoai, cac hdi
nghi, cac gdi uu dai, tat ca cdng lai mang vé mot phan ba s6 tién
ma nhitng ngudi con ctia thanh pho ty guti vé, khdng can ai mai.

Nhung day la chd ma moi bai viét vé kiéu hoi thudng ding lai
va khong nén dimng & d6. Kiéu hai 1a dong tién ctia sy chia ly. Moi
d6 la gt vé dai dién cho mét ngudi cha khong c¢é mat trong bita
com, mot dda tré 16n 1én qua man hinh dién thoai, mt ngudi vg

1. Ratha, D., Plaza, S., & Kim, E. J. (2024). In 2024, remittance flows to low- and
middle-income countries are expected to reach $685 billion, larger than FDI and
ODA combined. World Bank & KNOMAD.
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ngt moét minh trong ngdi nha ma tién ctia chéng xay nén. Ching
ta dang ca nggi mot dong von dugc tao ra bdi viéc mot qudc gia
khong giit ndi ngudi ciia minh. Néu Nghé An ¢4 thém nhiéu cg hoi
viéc lam pht hgp thi viéc di cu dé tim viéc lam c6 thé giam, tir d6
dong kiéu hoéi ciing cé thé thay doi. Kiéu hdi cao khong phai dau
hiéu ctia thanh céng, trong mot s6 trudng hgp, né 1a hoa don cho
mdt that bai, dugc thanh todn béi chinh nhiing ngudi phai ganh
chiu nd. biéu nay khong cé nghia nén tit ch6i dong tién ay. N6 c6
nghia la khéng nén chi nhin né la mot thanh tyu.

Gan b c6 thé manh hon & ngudi di di

Khi con séng & qué, moi thit 1a hién nhién. Con dudng quen,
giong noi, mui clia thang Chap. Khong ai dé y dén nhiing thi
minh dang boi trong dé. Chi khi séng & mot noi khac, ngudi ta
mdi nhan ra minh d3 mang theo tat ca. Cac 1é hoi Tét, Trung
thu hay Gi6 T6 6 My, Uc, Pic, Nhat thudng dugc t6 chiic quy cu
hon va gitt nhiéu nghi thiic truyén thong hon so vdi trong nudc.
Khong phai vi ho séng trong méi trudng Viét Nam, ma chinh vi
ho khéng con sdng trong méi trudng ay nita.

Tam 1y hoc goi day la qud trinh tai khang dinh ban séic. Khi
moi trudng thay déi, con ngudi bAm chit hon vao nhiing gi tra 16i
dugc cau hoi t6i la ai. Qué huong vi thé khong chi la noi sinh ra
ma trd thanh mot phan cta can tinh va can tinh thi khong bi x6i
mon bdi khoang cach. Pdi khi khoang cach con lam né két tua.

Pay chinh la co ché nam sau ciu tho ctia Ché Lan Vién. Pat
hod thanh tdm hon khéng phai nhd dat, ma nhd khoang cach.
Su vang mat la diéu kién d€ ky (ic bat dau lam viéc. Néu do bang
kilébmét, c6 nhiing ngudi & rat xa. Néu do bang mic do gan bg,
ho c6 thé 1a nhitng cu dan gan giii nhat ma mot tinh dang c6 va
khong tinh nao biét tén ho.
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2.7.2. Stic nang kinh té bi danh gia thap

Trong cac chién lugc phét trién dia phuong, ngudi xa qué thudng
chixuat hién trong dip gap mat dong huong. b6 1a mot cach nhin
ton kém. Ngoai Ha No6i, Thanh phé H6 Chi Minh, Pa Nang va
Khénh Hoa, phan 16n cac tinh ctia Viét Nam nhén nhiéu tién tit
con em xa qué hon la titkhach du lich quéc té. Nghé An, Ha Tinh,
Ninh Binh, Thanh Hod, Quang Tri, m6i ndm nhan lugng kiéu
héi rat dang ké, tréd thanh nguén lyc cho tiéu diing, xay nha, hoc
hanh va kinh doanh.

Vay ma ngan sach xtc tién du lich ctia nhitng tinh ay 16n hon
nhiéu 1an so véi ngan sach két néi kiéu bao, néu ngan sach thi
hai ton tai. § nhiéu tinh, chua c6 can bd chuyén trach vé cong
dong ngudi xa qué, trong khi tat ca déu c s& van hoda du lich.
Ching ta dang dau tu nguon lyc nha nudc vao nhém mang lai
it tién hon va bé médc nhém mang lai nhiéu tién hon, mot cach
hoan toan c6 hé théng, ndm nay qua nam khéc, trong cac ban ké
hoach dugc duyét day du.

Dong von duy nhat khdng doi hoi xtic tién

Pé thu hit mdt nha dau tu nudc ngoai, tinh phai xay khu céng
nghiép, chuan bi quy dat, té chitc hdi nghi, mién thué va canh
tranh v6i ba mudi ba tinh khéc, chua ké cac dia phuong khac
trén thé gidi. Khi mot ngudi thanh dat quyét dinh vé md nha
may & qué, quyét dinh 4y thudng khéng bat dau tit géi uu dii nao
ca. N6 bat dau tit mot cau rat kho lugng hoa la minh muén lam
g1 do cho que.

Pay la loai von hiém cé trong kinh té hoc phat trién, mot
dong von dugc kich hoat b&i ban sac thay vi béi 1gi nhuan thuan
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tuy. Piéu dé khong c6 nghia ho bé qua hiéu qua kinh té, vi ho
van tinh va van danh gia rai ro. Nhung khi nhiéu noi c6 diéu kién
tuong tyu nhau, yéu t6 cam xuc trd thanh lgi thé ma khéng mot
chinh sach nao mua dugc. Qué huong 1a 1gi thé canh tranh duy
nhat ma khong dia phuong nao khac cé thé sao chép.

Nhung ciing phai trung thuyc rang 1¢i thé ay ¢ han stt dung va
it ai ndi ra. N6 manh nhat & thé hé thit nhat, nhitng ngudi thuc
su16n 1én & d6. N6 yéu di rd rét ¢ thé hé thit hai. Pén thé hé thi
ba, & hau hét cac cong dong di cu trén thé gidi, n6 gan nhu bién
mat hoan toan. Nghia la toan by dong kiéu héi va dau tu vé qué
ma chiing ta dang xem nhu mdt nguodn lyc bén viing thuc chatla
mot tai san dang khau hao, véi vong ddi khoang nam muoi dén
bay muci nam ké tit lan séng di cu dau tién.

Kiéu héi vé Viét Nam sé dat dinh roi gidm. Cau hoi khéng phai
1a liéu diéu do cd xay ra, ma la con bao nhiéu ndm va ching ta
dang dung khoang thdgi gian dy dé lam gi.

Ngoi nha khong ai ¢

Pi qua nhiéu huyén mién Trung, sé thdy mot canh tugng kho
quén. Nhitng ddy nha ba tang khang trang, mat tién 6p da, cong
sat udn hoa van. Ban ngay chiing khod ctta. Ngudi gui tién vé
dang & Pai Loan, Nhat, Han. Dong tién 4y 16n hon moi khoan
dau tu ma tinh xtc tién duge. N6 dén ma khong can hdi nghi,
khong can uu dai, khéng can mot chién dich nao. Khong mot
can b x1ic tién nao phai bay di ddu dé mdiné vé.

Nhung né chay vao bé téng. Khéng phai vi ngudi giti muon do
tién vao bé tdng, ma vi khéng cé kénh nao khéac. Khéng cé quy

dau tu cong dong. Khong c6 co ché gép von vao doanh nghiép

132 | CHUGNG 2: SAUNHOM TIEU DUNG TRAI NGHIEM



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

dia phuong. Khong ai tiing héi ho muén gi. Phii sa da vé dén bd.
Nhung b dugc 1at xi mdng, nén né khéng tham xudng dugc. N6
chi dong lai thanh nhitng khéi vudng, khoa ctta, chd Tét.

Nhém gtii vé nhiéu tién nhat trong sdu nhém ciing 1a nhém
duy nhat chua tiing dugc thiét ké mat trai nghiém nao.

C6 mot mat trai nita can ndi. Dong vén cam xic cling 1a dong
von kém ky luat nhat. N6 chay vao nhitng dy 4an ma khong ngan
hang nao cho vay, § lai 1au hon mtc hgp ly vi ngusi ta khong
muén mang tiéng bo qué va déi khi bi khai thac bdi nhitng ngudi
biét rang d6i tac ctia minh khéng dam kién ho hang. S6 nha may
do ngudi xa qué md ¢ Viét Nam r6i déng clta trong im 1ang khong
ai thong ké, vi that bai ay 1a that bai kép, vita mat tién vita mat
mat. Pia phuong nao chi biét vay goi tinh cdm ma khéng xay
dugc cd ché bao vé nha dau tu dong huong thi dang tiéu xai long
yéu qué nhu mot tai nguyén tai tao. N6 khong tai tao.

Kénh phan phéi ban séc ra thé gidi

it ngudi biét dén phd, banh mi hay ca phé Viét qua céc chién
dich quang ba ctia nha nudc. Phan 16n biét dén ching nhd nhitng
quan an do ngudi Viét md & Paris, Sydney, Berlin, California.
Mo6i quén dn dy khéng ban moét mén an. N6 ban mot phan ky (.
P6 1a mot dang xuat khau trai nghiém khong can container va
khong qua ctta khau, noi thit duge van chuyén khong phai hang
hoa ma la huong vi, cau chuyén va cam xuc.

Céc trudng dai hoc hang dau thé gidi déu dau tu nghiém tic
vao mang ludi cyu sinh vién, vi hiéu rang danh tiéng ctia truéng
dugc tao ra béi nhitng ngudi da rdi di nhiéu hon bdi nhitng ngudi
dang & lai. Rat it tinh thanh Viét Nam c6 cd sd dit liéu vé cong
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dong ngudi xa qué clia minh va cang hiém noi c6 mdt mang
luéi két noéi thudng xuyén. Mot ngudn lyc khong 16 dang ton tai
va van hanh hoan toan ty phat. Ranh gigi thuyc sy ctia mot dia
phuong khéng nam & cdt moc hanh chinh. N6 ndm & ngi xa nhat
ma mot ngudi con ctia né dang ding.

2.7.3.Trai nghiém vé tham, mét hanh trinh chua ai thiét ké

Moi tinh déu c6 chién lugc thu hit khach du lich. Nhiéu noi cé
chién lugc thu hit dau tu. Rat hiém ngi ty haéi liéu chuyén trd
vé clia ngudi xa qué c6 phai la mot trdi nghiém can dugc thiét
ké hay khong. Trong khi d6, moi dip Tét, hang triéu ngudi thuc
hién cing mot hanh trinh. Ho khéng dén nhu khach du lich,
cling khong vé nhu cut dan. Ho budc vao mot trang théi rat riéng,
vifa quen vifa la, vita thudc vé vita xa cach.

M6t du khach muén khadm pha diéu mdi. Mot ngudi vé qué
muén gap lai diéu cii. Du khach can huéng dan vién ké lich su
dinh lang. Ngudi con xa qué khong can ai ké, vi ho titng chay
choi & san dinh dy. Cai ho mudn biét l1a cay da con khong, ba
ban banh con khoé khdng, con sdng gid ra sao. Gan nhu moi san
pham du lich hién nay déu sai déi tugng néu ap dung cho nhém
nay. Ho khong can mot tour. Ho can mot hanh trinh két néi lai.

Sau giai doan ciia mot chuyén vé

Néu quan sat ky, hau hét nhitng chuyén vé qué déu di qua
cing mot chudi cam xdc. (1) Chuan bi, khi ngudi ta dat vé, mua
qua, nhan tin va bat dau tuéng tugng. (2) Gap lai, vdi ci 6m &
san bay, bita com dau tién, giong ndi quen thudc. Pay la dinh
cam xuc cla cd chuyén di va né xay ra trong hai muoi bon gid
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dau. (3) That vong, khi con dudng nhé da thanh phé 16n, dong
sdng bi bé téng hod, ban cii chuyén di, quan an déng ctlia va
ngudi than gia di nhanh hon minh tuéng rat nhiéu. (4) Hoa giai,
khi ngudi tré vé dan chap nhan rang qué huong khong ¢ trach
nhiém ding yén dé chd minh. Noi chén di thay doi, ban than
ho ciing d3 thay déi va thit ho dang tim, ci lang ciia mot nam
nao do, khong ton tai & bat ky dau ngoai tri nhd. (5) Chia tay,
khi diéu khién nhiéu ngudi roi nuéc mat & san bay khéng phai vi
chuyén di két thic, ma vi ho vita nhan ra rang lan tré vé sau c6
thé s& thiéu mot ngudi. (6) Ké lai, khi ho dang anh, ké chuyén,
mang qua di. Chinh giai doan cudi ciing nay quyét dinh hinh anh
ctia dia phuong lan truyén nhu thé nao trong mang ludi xa héi
cltia ho. Va day 1a ché dang ding 1au. Hau hét céc tinh chi tac
dong vao giai doan thit hai, v4i viéc t6 chitc don tiép va treo bang
rén chao mimg kiéu bao. Trong khi hau hét gia tri dai han nam
& giai doan thi sdu, ci giai doan dién ra 6 mot mui gid khdc ma
khoéng ai trong bd may nhin thay.

Khdng noi nao chién thang dugc ky tc

Trong tam tri moi ngudi xa qué ludn ton tai hai dia phuong.
Mot céi dang ton tai ngoai doi. Mot céi da dudc ky tic chon loc,
cat got va udp trong hai muci nam. Céi thit hai ludn dep hon.
Khong phai vi thuc té x4u di, ma vi ky (fc la mot bién tap vién tan
nhan. N6 giit lai budi chiéu tha diéu va xoa hét nhiing budi chiéu
khong c6 gi xay ra. Thit con ngudoi nhd khong phai qua khit nhu
no da tiing xay ra, ma la qua khit nhu ho muén ghi nhg.

Vi thé, that vong khi trg vé 1a khong thé tranh khoi va né
khong phai 16i ctia dia phuong. Piéu quan trong khong phai la
loai bo that vong ma 1a tao du trai nghiém mdi dé ngudi trg vé
x4y dugc mot 16p ky tic méi, boi thém mot 16p phii sa 1én trén 16p
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cii, thay vi dé ho mai diing nhin 16p cii dang bi nudc cuén di. Mot
dia phuong thanh céng khong ¢ tai hién qua khit. N6 gitp ngudi
xa qué yéu dugc hién tai cia qué minh. D6 la hai viéc hoan toan
khéc nhau va chiing ta thudng lam viéc thit nhat vi né dé hon.

Thé hé thithai

C6 mot nhom con dac biét hon ca ngudi xa qué, la con cai
ctia ho. Nhiéu ngudi sinh ra & My, Canada, Uc, Nhat chua tiing
séng mot ngay & Viét Nam. Cé ngudi khong ndi dugc tiéng Viét.
Nhung moi lan vé, ho van dugc gidi thiéu la chau nha bac, ngudi
qué minh. Ban séc & diy khong dugc truyén qua ky tic ma dugc
thita ké. Thé hé dau tién vé dé tim lai ky tic. Thé hé thit hai vé
dé tao ra ky tic dau tién. P6 la hai hanh trinh hoan toan khéc
nhau, can hai thiét ké hoan toan khac nhau va hién nay ca hai
déu khong dugc thiét ké.

Néu thé hé dau duy tri dong kiéu héi, thé hé thit hai ¢ thé
duy tri dong tri thitc va mang luéi quéc té trong nhiéu thap nién.
Hodc ¢6 thé khong duy tri gi cd va mdi quan hé két thiic & thé
hé hién tai, lang 1&, khong ai tuyén bo, khong cé trong béo cdo
nao. Ba muci nam nita chiing ta sé& biét minh da chon cai nao va
ching ta dang chon ngay bay gi%, bang cach khong lam gi ca.

2.7.4.Céng déng gan vai nai chén tir xa

Néu nhém ngudi xa qué chiing minh rang gan bé c6 thé ton tai
sau khi rdi di, thi thoi dai s6 dua ta di xa hon mot budc. Gan bé
c6 thé hinh thanh ngay ca khi chua tiing dén. Mot c6 gai Nhat
hoc tiéng Viét vi nhac Trinh. M6t dau bép Phap nghién ctru am
thuc Hué nhiéu nam trudc khi 1an dau dat chan dén. Mot cb gai
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Lao thudc tliing con phé Ho6i An qua video. Trai nghiém khong
bat dau khi ngudi ta dat chan dén. N6 bat dau tit mt man hinh.

C6 thé goi day la cu tri s6, khong phai mot khai niém phép
ly ma la mot trang thai tAm ly. Mot ngudi m& camera truyc tiép
& pho ¢6 moi t6i, theo ddi cic nhém mang xa hdi ctia Pa Lat,
dat ddc san qua thuong mai dién tir. Ho khong song 6 d6 vé mat
dia Iy, nhung mot phan doi séng tinh than cta ho van dién ra
& d6. Néu thé ky XX coi dan s6 la thudc do quy mé ctia mot dia
phuong, thé ky XXI can thém mot chi sé nita, 1a quy mé ctia cong
dong gan bé tir xa.

Can can than vdi chinh khai niém vira dé xuat. Mot ngudi theo
doi Pa Lat trén mang xa hdi khong déng thué cho Pa Lat, khong
bo phiéu & ba Lat, khong chiu hau qua néu Pa Lat ra mot quyét
dinh sai. Goi sy cht1y ctia hg la mot dang cu tra la lam loang mot
tirvon c6 trong lugng, bdi cu tri nghia la c6 phan trong hau qua.
Néu bat dau tinh nhitng ngudi xem video vao cng dong ctia mot
dia phuong, chiing ta md ctta cho mdt diéu rat té, 1a mot thanh
pho c6 thé dugc xem 1a thanh cdng dua trén sy yéu thich cia
nhiing ngudi khong phai séng trong né. Va dé chinh xac 1a diéu
dang xay ra & nhiéu noi, khi sy tan thudng tit xa dugc ding dé
bién minh cho nhiing quyét dinh gy tén hai cho ngudi & gan.

Nai chon tudng tugng c6 thé thay thé ngi chén that

Con ngudi khong trai nghiém toan b moét dia phuong. Ho
trai nghiém phién ban da dugc thuit toan chon. Mot thanh pho
trén mang xa hoi ludn c6 bau trdi dep va quan ca phé xinh. Mot
thanh phé ngoai ddi ¢ ca tiéng coi xe, mua ngap va mot budi
sang xép hang & phudng. Khoang céch giita hai phién ban cang
16n, nguy cd vd mdng cang cao. Khach dén Santorini (Hy Lap),
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Bali (Indonesia) hay Hallstatt (Ao) r6i that vong vi dam déng
khong phai vi nai ay té, ma vinoi 4y khéng giong ndi ho di tuéng
tugng. Noi dung s6 ¢6 thé mé rong cong dong ctia mot noi chon
ra khoi bién gidi dia 1y. N6 cling c6 thé tao ra mot dia phuong o
manh dén miic che khuit dia phuong that.

Va ciu hdi cho mot tram nam nifa 1a néu phién ban 3o trd
nén du tét, du chi tiét, dua giau cam giac, thi c6 con 1y do gi dé
ngudi ta phai dén cho that nita khong? Toan bd nén kinh té trai
nghiém dia phuong dugc xay trén mot gia dinh, rang con ngudi
muén & d6 bang xuong thit. Néu gid dinh ay d6, cudén sach nay
dé theo.

2.7.5. T ngudi xa qué dén mang ludi toan cau

Chinh sach véi ngudi xa qué thuong xoay quanh mot cau hoi:
lam sao dé ho déng gbp nhiéu hon. D6 la ciu hdi clia mot ngudi
di xin. Cau héi 16n hon phai 1a 1am sao dé ho trd thanh mot phan
ctia hé sinh thai phat trién dia phuong.

Khi néi dén ha tang, ngudi ta nghi dén dudng cao tdc va cang
bién. Nhung c6 mdt loai ha tang khéc, 1a ha tang ctia cdc moi
quan hé. Mot ki su Ha Noi & My, mot gido su goc Hué & Uc, mot
doanh nhan Hai Phong & Canada, moi ngudi la mot cong két noi.
Ching khong hién 1én trén ban d6, nhung chiing quyét dinh t6c
do0 lan toa cua tri thitc va co hoi.

Mot cdy cau gitp hang hoa di qua. M6t mang ludi con ngudi
gitp co hdi di qua. Trong kinh doanh qudc té, giao dich hiém
khi bat dau tit hgp dong. N6 bat dau tit mdt ngudi quen. Tham
Quyén phat trién nhd mang ludi Hoa kiéu. An P9 tin dung cong
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dong ky su & Thung liing Silicon. Ireland xay mang ludi kiéu dan
suot nhiéu thap ky trudc khi cac tap doan cdng nghé My dat tru
s& chau Au ¢ Dublin. Ngudi xa qué thudng la ngudi mé canh ctta
dau tién va nhitng dong von 16n dén sau, thudng dugc ghi cong
cho hoi nghi xtc tién dién ra sau doé.

Piéu can quan tri vi thé khong phai 1a tiing khoan déng goép
ma la cdc mai quan hé. Thay vi t6 chitc mdt cudc gap moi nam,
mot tinh cé thé xay nén tang dit liéu cong dong, cac dién dan
chuyén mon, chuong trinh ¢6 van cho doanh nghiép tré, mang
ludi két noi dau tu, chuong trinh thuyc tap cho thé hé thit hai. Khi
do, cong dong ngudi xa qué khong con la tap hgp cta nhitng ca
nhan rdi rac. Ho trd thanh mét hé sinh thai. Va dia phuong thoi
canh tranh bang dién tich, dan s6 hay ngan sdch. N6 canh tranh
bang quy md va stic séng ctia mang ludi con ngudi ma né c6 thé
két noi, ¢ bat cit dau trén thé gidi.
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2.8. MA TRAN CON NGUGI VA TRAI NGHIEM

Chuong 2 tra 16i cau hdi dia phuong dang phuc vy ai. Chuong 5
sé tra 10i tiép, dia phuong dang tao ra trai nghiém gi cho tiing
nhém ay. Hai ciu héi nay tao thanh hai truc ctia mot ma trén,
cong cu trung tam clia cd cudn sach va chuong nay mdi dung
truc thi nhat.

2.8.1. Truc thi nhat dugc dung

Sdu nhém con ngudi la truc ngang, gom cu dan, ngudi mdéi dén,
ngudi hoc, ngudi lam viéc, nguoi ghé qua va nguoi xa qué. bia
phuong nao ciing c6 du sdu nhom, chi khac nhau vé quy mé va
mtc d6 uu tién. Khi nhin theo sau nhém, nguoi quan ly thoi hoi
ching ta c6 bao nhiéu khich du lich va bat dau héi nhém nao
dang tao ra gia tri 16n nhat, nhém nao dang bi bé quén nhat. Chi
riéng viéc doi cach chia nhém di ddi cach ra quyét dinh.

d Chuong 5, danh muc trai nghiém c6t 16i sé tao thanh truc
doc, gobm di chuyén, hoc tap, cham séc siic khoé, mua sam, van
hod, gidi tri, thién nhién, tuong tac s, cong dong va hanh chinh.
Khong c6 danh muc trai nghiém c6 dinh cho titng nhém, nhung
moi trdi nghiém két hgp véi mot nhém sé tao ra mot 6 tuong
tac. Cu dan dang trai nghiém giao thong nhu thé nao? Ngudi mdéi
dén c6 dé hoa nhap khong? Sinh vién cé di khong gian dé sang
tao khéng? Ngudi di lam c6 mudn &lai sau gi lam hay chi muén
r&i khoi thanh phé cang sém cang t6t? Du khach c6 du 1y do dé
quay lai? Ngudi xa qué c6 con cam thay minh thudc vé noi nay?

Piéu dang néi la phan 16n dia phuong hién nay chi dau tu vao
mot cot duy nhat, 1a ngudi ghé qua. Ho xay quang trudng dé

chup anh, t6 chiic 1é hoi dé hat khach, phat trién diém check-
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in. Nam cdt con lai dé tréng, hodc dugc quan 1y béi cac s& nganh
riéng 1é khong ndi chuyén véi nhau. Két qua 1a mot tinh c thé
dén hang triéu lugt khich trong khi ngudi tré van di, sinh vién
tot nghiép khéng & lai, ngudi méi khé hoa nhap, cu dan ngay
cang mét va ngudi xa qué ngay cang it vé. Mot ma tran véi mot
cot dugc 1ap day khong tao nén mot noi chén manh. N6 tao nén
mot san khau.

2.8.2. Nguyén tac khi cac nhém xung dét

Ma tran khéng chi gidp phat hién khoadng trong. Quan trong
hon, né gitp nhin thay xung dot. Md phé di bd khién du khéch
thich thd nhung cu dan mat cho do xe. Lé hoi kéo dai lam doanh
thu tdng nhung ngudi dan mat ngd. Thu hit that nhiéu sinh
vién lam thanh phé tré hon nhung ddy gia thué nha 1én. Quan
tri dia phuong khéng phai nghé thuat lam hai long tat ca ma la
nghé thuat Iya chon gilta nhitng 1gi ich canh tranh va minh bach
vé 1y do lya chon.

May man la phan I6n trai nghiém khong déi khang. Mot
thanh phé sach hap dan ca hai. Giao thong céng cdng tét phuc
vu ca hai. Khong khi trong lanh thi khéng phan biét hd khau. P6
121y do cac bang xép hang thanh phé dang séng trung l3p dang
ké v4i bang xép hang diém dén dang ghé tham. Copenhagen,
Vienna hay Zurich khong trd thanh diém dén vi dugc xay cho
khéach. Ching hap dan vi trudc hét 1a noi ngudi dan mudn song.

Nhung cé nhiing truong hgp lgi ich khong song hanh. Mot
con phé déng khach mang lai doanh thu 16n nhung day gia thué
1én dén mitc ngudi dan khong séng noéi. Mot khu phé c6 qué néi
tiéng dan bién thanh san khiu. P4 1a lic thanh cdng clia nganh
du lich trd thanh that bai ctia ndi chon. Osaka la vi du rd nhat vé
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viéc mot 6 trong ma tran bdo dé6 ma khéng ai doc dugc. O giao
gilta ngudi ghé qua va trai nghiém luu tri dugc t6i uu hoa dén
miic hoan hdo, véi cd ché ddc khu minpaku cho phép van hanh
quanh nam ngay trong khu dan cu. O giao giita cu dan va trai
nghiém céng dong thi sup dé, vdi ric, tiéng 6n va nhitng ngudi
van hanh chi ngudi Trung Quéc khéng bao gid c6 mat. Ca hai
6 cing nam trén mdt con phé va trong bay nam khéng c6 bang
nao dat chiing canh nhau.

Cu dan trudc va day la mot lya chon chinh tri

Cudn sach nay chon mét nguyén tac. Khi cdc nhém xung dot
truc ti€p va khong thé dung hoa, uu tién trudc hét 1a cu dan. bay
khong phai mot chan 1y phé quat, cling khong phai mét quy luat
kinh té. D4 la mot Iya chon chinh tri va can néi rd diéu d6 thay vi
che giau né dudi 16p ngdn ngit ki tri.

Ly do khong phai dao ditc ma 1a ki thuat. Du khéach cé thé dén
roi di. Nha dau tu 6 thé dich chuyén. Ngudi lao déng c6 thé doi
noi lam viéc. Nhung cu dan 1a nhém phai song 1au dai vdi hé qua
clia moi quyét dinh vé quy hoach, giao théng, 6 nhiém, gia nha
va truong hoc. Ho ganh chi phi trong ba muci ndm cho nhiing
quyét dinh dugc dua ra trong ba mudi phit hop va ho la nhém
c6 tiéng noi yéu nhat vi ho khong tao ra mét con s6 nao trong
bat ky bao cdo nao. Néu khdng dat ho trudc, hé théng do ludng
sé khong bao gi¢ nhin thay ho.

Uu tién cu dan khéng c6 nghiala chong du lich. Pé 1a cach bao
vé chinh nén tang tao ra stic hap dan 1au dai, b&i mot thanh pho
ma cu dan khéng con mudn séng sé rat khé thuyét phuc ngudi
khéc dén. biéu quan trong khong phai la lic nao ciing chon cu
dan. biéu quan trong la moi sy danh déi phai dugc nhan dién,
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giai thich va lua chon mét cach cong khai. Quan tri khong phai
1a né tranh xung dot 1¢gi ich ma la quyét dinh ré rang minh sé uu
tién cdi gi, trong hoan canh nao va chap nhan tra gia ra sao.

2.8.3. M6t con ngudi ¢6 nhiéu vai trd

Mot sai lam phé bién 1a coi moi ngudi chi thuéc mot nhém. Mot
sinh vién 6 Pa Nang budi sdng dén giang dudng vdi tu cach ngudi
hoc, budi chiéu di lam thém nhu mot ngudi lao déng, budi tdi
thué nha, di siéu thi va dung xe buyt nhu bat ky cu dan nao. Néu
chinh quyén chi nhin ho qua lang kinh gido duc, rat nhiéu trai
nghiém quyét dinh sé& bi bd sét, ma chinh nhitng trai nghiém
ngoai 16p hoc mdi dinh doat viéc ho & lai hay di.

Mot chuyén gia Han Qudc & Béc Ninh, trong sdu thang dau,
dong thdi 1a ngudi méi dén va trong giai doan ay vai tro thit hai
quan trong hon vai tro thit nhat, di toan bd chinh sach ctia tinh
chi dugc thiét ké cho vai tro thi nhat.

Mot Viét kiéu vé Tét vira 1a ngudi xa qué vita 1a du khach. Ho
dat khach san, thué xe, an nha hang nhu moi du khach. Nhung
ho ciing vé thap huong, gap ho hang, tim lai trudng cii. Cing
mot san pham trai nghiém, hai y nghia hoan toan khac nhau.

Piém manh nhat ctia ma tran hang cdt sap xép nhém ngudi
véi danh muc trai nghiém 1a n6é khong dan nhan c6 dinh cho
ai. N6 ludn hoi & thdi diém nay, ngudi d6 dang trai nghiém nai
chén véi tu cach gi. Khi nhin dugc su chuyén dong ay, nha quan
tri thoi hoi ching ta c6 bao nhiéu sinh vién, bao nhiéu du khach
va bat dau héi bao nhiéu ngudi dang chuyén tit nhém nay sang
nhom khac va § moi diém chuyén ay, ching ta da tao ra trai
nghiém du t6t dé gitt ho chua.
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2.9. DU LIEU VA TRi TUE NHAN TAO TRONG VIEC HIEU
CON NGUOI

2.9.1. Nhin thay ai dang thuc su & day

Mot dia phuong khong thé thiét ké trai nghiém t6t néu ngay ca
cau hoi don gian nhat cling khéng tra 16i dugc: hém nay c6 ai
dang & day? Sudt nhiéu thap nién, phan 16n céc tinh chi dya vao
hai b s6 liéu la thong ké dan s6 va lugng khach luu tri. Ca hai
déu can thiét. Ca hai déu mu & nhiing ché quan trong nhat.

Dan s6 dang ky khong cho biét ai thuc sy hién dién trong
ngay. Mot ngudi ¢6 hd khau & tinh nhung lam viéc ca tuan &
Ha Noi. Mot sinh vién dang ky tam tri nhung cudi tuan nao
cling vé qué. Mot du khach & nha ngudi than khong xuat hién
trong bat ky thong ké khach san nao. M6t ngudi di qua thanh
phd trong ngay, an trua, mua sam, dy mot sy kién, ro6i khong
dé lai mot dau vét nao. Toan bd hé théng thong ké clia ching
ta dugc thiét ké cho mot xa hoi ding yén, trong khi xa hoi thi
dang chuyén dong.

Ba 16p dit liéu, khi két hgp, cho mét bic tranh gan véi doi
song thuc hon nhiéu. Dit liéu di dong cho biét ai dang hién dién
va ho di chuyén thé nao. Dit liéu thanh toan cho biét gia tri dang
dugc tao ra & dau. Dit liéu cu trd cho biét mic do gan bd, qua ty 1€
gia han hgp dong thué, bién dong gia va ty 1é nha bo trong.

Hai dia diém c6 thé cing dén mét triéu lugt khach nhung két
qua kinh té khac nhau hoan toan. § noi thi nhat, khach chup
anh r6i di. J noi thit hai, khach an t6i, mua dé dia phuong va
ngu lai. Thong ké lugt ngudi coi hai ngi 1a tuong duong. Dif liéu
thanh toan cho thay chiing & hai thé gidi khac nhau.
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Muc dich cudi cing khong phai 1a mdt ban d6 c6 nhiéu cham
sang hon, ma 1a nhin thay nhitng khodng tréng ma thong ké
truyén théng bo sot. C6 ngudi dén nhung khong chi tiéu. C6 ngudi
chi tiéu nhung khéng & lai. C6 ngudi & lai nhung khong cam thay
minh thudc vé. Mo6i khoang trong ay la mot van dé chién lugc
khac nhau va hién nay ching ta gop ca ba vao mot dong bao cao.

Phén tich tinh cam cu dan tit ndi dung so

S6 liéu hanh chinh cho biét mét con dudng cé bao nhiéu
phuong tién. Dit liéu thanh todn cho biét céc clta hang ban dugc
bao nhiéu. Chi tiéng néi ctia cu ddn méi cho biét ho cam thay thé
nao khi phai di qua d6 méi ngay.

Sau mot 1é hoi, bdo cdo chinh thitc ghi nhan lugng khach va
doanh thu. Phan tich ndi dung sé cé thé cho thdy mét bic tranh
hoan toan khac. Khach thich chuong trinh nghé thuat nhung
phan nan vé nha vé sinh. Ngudi kinh doanh hai 1ong vi doanh
thu tdng, trong khi cu dan kho chiu vi tiéng 6n dén hai gid sang
sudt bon dém lién. Mot sy kién ¢6 thé thanh cdng trong béo céo
va that bai trong long cdng dong va ca hai diéu ay déu la su that,
chi c6 mot trong hai dugc trinh 1én.

Gia tri thyc khéng nam & viéc dém bao nhiéu 16i khen va bao
nhiéu 16i ché, ma & viéc tim ra nguyén nhan phia sau. Mot binh
luan rang thanh phé nay ngay cang chan c6 thé bat nguén tit
thiéu khéng gian cho ngudi tré, dich vu déng clta qua sém, hay
cam giac khdng c6 cd hoi phat trién. Ba nguyén nhan, ba chinh
sach hoan toan khac nhau.

Nhung can dé phong mét gi6i han, dé 1a ndi dung trén mang
khong dai dién cho cong dong. Ngudi tré, ngudi co trinh do s
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cao va nhitng ngudi dang tic gian lén tiéng nhiéu hon. Ngudi
cao tudi, lao dong nhap cu, ngudi thu nhap thap gan nhu vo
hinh. Piéu nay dan t6i mot hé qua cd tinh hé thong. Dit liéu phan
anh xa hoi nhu né dang ton tai, bao gom ca nhitng bat binh dang
da cd. Néu mot khu vyc nghéo cé it giao dich dién ti, hé thong
6 thé hiéu nham rang ngi dé it nhu cau. Néu mot nhém cu dan
it 1én tiéng, thuat toan cé thé coi ho la it quan trong. Néu chinh
quyén chi dau tu vao ndi cé nhiéu dit liéu, nhiing cong déong von
d3 it dugc nhin thay sé cang bi bo lai xa hon.

Cai dugc do sé trd nén quan trong. Cai khong dugc do c6 nguy
cd bi coi 1a khong tén tai. Vi thé cau hoi ching ta dang do gi
la mot cau hdi chinh tri chit khong phai mét cau hoi ki thuat.
Mot dia phuong thdng minh khéng phai 1a noi c6 phan mém doc
dugc moi binh ludn, ma la ngi biét rang nhitng ngudi im lang
nhat thudng 1a nhitng ngudi c6 it lya chon nhat.

Hiéu cu dan khong dong nghia véi gidm sat cu dan

Ranh gi6i gitta phuc vu va kiém soat déi khi chi nam trong
cach dat cau hoi. Cé bao nhiéu nguoi di qua cong vién sau chin
gids toi la ciu hoi nham cai thién chiéu sang. Nhitng ngudi cu thé
nao di qua cdng vién sau chin gi¢ t6i 1a mot cau hoi hoan toan
khéc. Khu vyc nao c¢6 ty 1€ thanh toan giam manh gitp nhan
dién kho khan kinh té. Mot cad nhan da mua gi, & dau, 14c nao la
xam pham.

Sut khéc biét khdng nam & ban than dit liéu ma & muc dich va
miic do chi tiét. Mot hé théng cé thé bat dau véi muc tiéu tét,
nhu gidm Un tac hay cai thién an toan. Nhung khi dit liéu dugc
lién két qua sau, luu qua 14u, chia sé cho qua nhiéu co quan, né
dan chuyén tir viéc hiéu hanh vi tap thé sang theo doi tliing ca
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nhan, ma khong ai trong hé théng ra mot quyét dinh xau nao.
N6 chi trugt, qua nhiing budc hgp ly riéng 1é.

Sau nguyén tac toi thidu 1a giéi han muc dich, t6i thiéu hoa di
liéu, 4n danh va phan nhém du 16n, gidi han thdi gian luu trit,
minh bach thu4t toan va quyén phan hoi stta sai. Nguyén tac thi
nam dang nhan manh, vi khi tri tué nhan tao dugc dung dé phan
loai khu vuc hay uu tién phan bé nguén luc, cong dong can biét
hé thong dung dit liéu nao va c6 thé sai & dau. Mot quyét dinh
anh huéng dén doi séng con ngudi khong thé dugce giai thich
bang cau mdy tinh di tinh nhu vay.

Muc tiéu ctia dit1iéu 1a lam cho nhu cau ctia cdng dong trd nén
hitu hinh, khoéng phai lam cho ddi séng cla titng ngudi trd nén
trong sudt trudc bd may. Va khéng dia phuong nao tao ra dugc
trai nghiém t6t néu ngudi dan ludn cam thay minh dang bi theo
doi va hoan toan khong c6 khong gian riéng tu.

2.9.2. Bon I6p ctla mét hé so trdi nghiém

Mot dia phuong thudng c6 rat nhiéu dit liéu vé con ngudi va biét
rat it vé trai nghiém ctia ho. Co quan cu tri biét mot ngudi ¢ dau.
Nganh gido duc biét ho hoc trudng nao. Doanh nghiép biét ho
mua gi. Nhung cidc manh dy nam trong nhiing hé thong khong
né6i chuyén véi nhau. Ho sd trai nghiém khong nham dung lai
ddi séng chia tiing ¢4 nhan. N6 tra 16i mot cau hoi rong hon, l1a
moi nhém dang di qua ndi chén nhu thé nao. Bon 18p dit liéu can
dugc doc cung nhau va khong 16p nao du khi diing mot minh.

Hanh trinh cho biét chuyén gi da xay ra. Con ngudi khéng
trai nghiém mat dia phuong nhu mét danh sach diém dén ma
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nhu mot chudi. Gid tri ctia dit liéu hanh trinh khéng nam & viéc
biét ngudi ta di qua bao nhiéu cho, ma & viéc tim ra ché ma trai
nghiém bi dit. Mot du khach hai long véi diém tham quan nhung
khong quay lai vi qua khé di chuyén. Mdt sinh vién thich trudng
nhung rdi di vi khéng cé viéc. Nhitng van dé 4y khong nam trong
bat ky nganh nao. Chiing nam & khodng néi gitta cic nganh va vi
thé khong ai chiu trach nhiém.

Hai ngudi di qua ciing mét hanh trinh ¢6 thé mang vé hai trai
nghiém hoan toan khac. Nhung cam xic khong nén bi thu gon
thanh ba nhan tich cuc, tiéu cuc va trung tinh. Pai vdi noi chon,
nhiing trang thai nhu ty hao, dugc chao don, bai rdi, cd don hay
bi gat ra ngoai c6 y nghia 16n hon nhiéu. Cam xtc cho biét diéu
d6 c6 nghia gi vdi ho. M6t cu dan c6 thé khong phan nan nhung
da trd nén thd ¢ va thd ¢ 1a trang thai nguy hiém hon tiic gian, vi
n6 khong tao ra tin hiéu nao.

Giao dich cho biét gia tri dugc tao ra va that thoat § dau. Néu
du khach dén déng nhung phan 16n chi tiéu chay vé cac nén tang
va chudi bén ngoai, gié tri giit lai tai cho ¢ thé rat thap. Néu sinh
vién hoc trong thanh phé nhung mua sam, giai tri va tim viéc &
ndi khac, truong dai hoc chua tao ra mot hé sinh thai nao ca.

Nhung gia tri ctia con ngudi khong thé quy gian thanh kha nang
chi tra. Tré em, ngudi cao tudi va ngudi thu nhap thap van la thanh
phan thiét yéu ctia mot noi chon. Mot dia phuong chi phuc vunhém
chi tiéu cao c6 thé tang doanh thu ngan han va danh mat kha nang
song trong dai han. Dit liéu giao dich phai dugc dung dé hiéu dong
gia tri kinh té, khong phai dé xép hang pham gia con ngudi.

Cong dong cho biét diéu gi bién mot ngudi hién dién tam thoi
thanh mot ngudi gan bé. bay 1a 16p khé do nhat va c¢6 thé quan
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trong nhat. Mot ngudi mdi dén c6 thé tim dugc nha va viéc trong
hai tuan nhung van réi di sau mét nam vi khéng c6 ban. Mot cu
dan c6 thé chiu dung rat nhiéu bat tién néu ho tin rang minh c6
tiéng nai.

Ho sd cdng dong cling can phan biét 1ién két bén trong va cau
noi ra ngoai. Lién két bén trong tao tin ciy gilta nhiing ngudi
giong nhau. Cau néi gitip nhitng ngudi khac nhau gép nhau. Mot
dia phuong chi ¢4 lién két bén trong manh sé cé nhiéu cong dong
bén chat nhung chia cat, tifc 1a nhiéu hon ddo ma khong c6 cau.

Chi khi ghép du bon 16p, chung ta mdi nhin thay trai nghiém
nhu mot hé thong. Mot ngudi cé thé di chuyén thuan tién nhung
khong cam thay dugc chao dén. C6 thé hai long nhung khéng chi
tiéu. C6 thé chi tiéu nhiéu nhung khong hinh thanh quan hé nao.

2.9.3. Tri tué nhan tao hé tro quyét dinh, khong thay thé
quyét dinh

Trong nhiéu ndm, quan tri dia phuong mang tinh phan tng.
Pudng tic mdi md rong. Bénh vién qua tai méi xay thém. Du
khach phan nan mdi cai tao dich vuy. Tri tué nhan tao md ra kha
nang chuyén tlif phan ing sang du bo.

Mot thanh phé bién c6 thé biét trudc ba ngay rang cudi tuan
sé ¢6 thém nam muoi nghin khach, nho dit liéu dat phong, vé
may bay va xu huéng tim kiém. Chinh quyén c6 thé tang xe buyt,
md bai d6 tam, b tri nhan vién vé sinh, diéu tiét dong ngudi
sang cac bai tam khac. Du khach khéng thay qué tai. Cu dan
khong bi dao 16n. Kha nang ay ciing ap dung cho cu dan, khi ¢6
thé biét khu viic nao sap thiéu cho hoc, tuyén buyt nao sé qua tai
trong ba nam tdi, khu dan cu nao dang gia hoa nhanh.
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Tri tué nhan tao ciling c6 thé phat hién xung dot trudc khi xung
dot bung né. Lugng khach van ting nhung miic do hailong ctia cu
dan quanh pho c6 lién tuc gidm. Thoi gian di lam kéo dai. Gia thué
nha tang khién sinh vién chuyén di. Tiéng 6n ban dém tang trong
khi doanh thu ctia doanh nghiép dia phuong khong cai thién.
Ting tin hiéu riéng 1é c6 thé khong dang chi y. Khi dugc néi lai,
ching chi ra rang dia phuong dang tién gan mot diém gay.

Nhung c6 mot cdm do rat 16n khi tri tué nhan tao ngay cang
chinh xac, 1a giao ludn viéc quyét dinh cho thuit toan. Hay
tudng tugng hé thong dé xuat chuyén toan bd mot 1é hoi truyén
thong sang hinh thic tryc tuyén, vi chi phi thap hon va lugng
ngudi ti€p can cao hon hang tram 1an. Vé mat dit liéu, dé xuat ay
hoan hao. Nhung 1é h6i khong nham t6i da hoa s6 ngudi xem. N6
gin gitt ky tc tap thé, duy tri ban sac va ciing cd sy gan két giita
nhiing con ngudi ding canh nhau trong cing mét dam dong.
Nhiing gia tri 4y khong thé dugc lugng hoa day du trong bat ky
mo hinh nao va cai khong lugng hoa dugc thi thuat toan mac
dinh 13 bang khong. Tri tué nhan tao md réng kha nang nhin
thdy. N6 khong thay thé kha nang lua chon. Cong nghé c6 thé
chi ra phuong an hiéu qua nhat. X3 hoi phai quyét dinh phucng
an nao la ding dan nhat.

2.9.4. Do cai dang do

Piéu nguy hiém nhat ctia dit liéu khong phai la thiéu dit liéu, ma la
do nham thit quan trong. Cac dia phuong rat gioi do nhitng gi dé
do, nhu s6 lugt khach, doanh thu, ty 1 1ap day phong, s6 bai viét
trén mang. Nhitng yéu té quyét dinh siic canh tranh dai han thikhé
do hon nhiéu. Bao nhiéu sinh vién & lai sau t6t nghiép? Bao nhiéu
chuyén gia gidi thiéu thanh phé cho dong nghiép? Bao nhiéu ngudi
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tré muoén con séng & day sau mudi ndm? Bao nhiéu du khach quay
lai 1an thit hai? Bao nhiéu ngudi xa qué van gitt két noi?

Khoéng chi s6 nao trong s6 d6 ¢6 mat trong bd chi tiéu phat
trién kinh té xa hoi ctia mot tinh Viét Nam hém nay. Mot dia
phuong c6 thé dat ky luc vé lugng khach trong khi mat dan cu
dan tré va ca hai diéu d6 cling xay ra trong mot ban béo cdo ma
chi diéu thit nhat dugc nhac téi.

Dit liéu cling khong biét 1ang nghe. Mot ban d6 nhiét cho biét
cong vién nao dong ngudi nhung khong giai thich vi sao ngudsi
dan van khong hai 1ong. Hé théng c6 thé két luan rang lugng
khéch gidm & mot khu chd truyén théng, trong khi nguyén nhan
that 1a tuyén xe buyt vita bi diéu chinh. Dif liéu tra 16i cau hoéi
diéu gi dang xay ra. Pai thoai tra 16i cau hoi vi sao. Dit liéu cang
nhiéu thi déi thoai cang quan trong, b&i con ngudi ludn nhiéu
chiéu hon nhiing gi c6 thé dugc lugng hoa. biing chi do nhiing gi
dé do. Hay do nhitng gi quyét dinh tuong lai.

Ba cdu chuyén chua co6 trong bang khao sat

d ba Nang, moi chi s6 diém dén déu dep. Nhung ngudi tré
van vao Sai Gon. Ly do ho dua ra khéng phai luong, ma la & day
khong cé viéc cho nganh ctia em, khéng c6 ai dé ndi chuyén vé
thit em dang lam. Thit ho thiéu khéng phai trai nghiém giai tri
ma 13 trai nghiém nghé nghiép, cai cam giac rang & dy minh c6
thé trd thanh ai d6. Cac bang khao sat ctia thanh phé hau nhu
khéng hoi cau dy. Chung do rat kj mot nhém ghé qua vai ngay
va gan nhu mi vé nhém séng & day ca doi.

d nhiéu dia phuong ¢ mién Trung, tién tit ngudi di xuat khau
lao dong da dung 1én nhitng day nha ba tang khang trang. Ban
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ngay ching khod clta. Dong tién 4y 16n hon moi khodn dau tuma
tinh xdc tién dugc va né dén ma khong can hoi nghi, khong can
uu dai. Nhung né chay vao bé tong, vi khong cé kénh nao khac.
Khong c6 quy dau tu cdng dong, khong cé cd ché gbép von vao
doanh nghiép dia phuong va khong ai titng h6i ho muén gi.

0 Pa Lat, 1an séng ngudi tré tit Sai Gon chuyén 1én séng 1a mot
hién tugng cé that va phan 16n trong sé ho rdi di sau chua day hai
nam. Khi dugc héi, ciu tra 16i hiém khi 1a vé thdi tiét hay chi phi.
N6 1a tdi khong quen dugc ai ca. Khong c6 cd ché nao dé mot ngudi
mdi budc vao mang ludi xa hoi cia mot phudng xa nhd va mang
ludi xa hoi, chit khong phai canh quan, mdi la thi gilt ngudi.

Ba cau chuyén, ba nhém khac nhau, mot diém chung. Thi
quyét dinh tuong lai ciia moi dia phuong déu nam ngoai moi
bang thong ké ma dia phuong ay dang 1ap.

Sau nhom khong phai sau loai nguoi

Chung la sdu trang thai ciia m6t moi quan hé. Mot dia tré 16n
1én c6 thé trg thanh sinh vién, roi ngudi lao dong, rodi ngudi xa
qué. Mot du khach c¢6 thé tré thanh cu dan. M6t ngudi xa qué cé
thé trd thanh nha dau tu. Gia tri ctia dia phuong khong nam &
ting nhém ma & kha nang duy tri va lam giau nhitng méi quan
hé ay trong sudt vong doi cia con ngudi.

d dau chuong, ching ta da trd lai véi hinh anh con séng va
16p phti sa ctia né. Bay gid can ndi rd hon vé mdt mit cta an du
dy ma ngudi ta thudng quén. Phi sa khéng phai la qua ting. N6
1a thi bi bao ra tit mot noi khac. Moi hat dat boi vao dong bang
sdng Clru Long la mét hat dat da roi khoi mot sudn nii & thugng
nguon. Boi dap & day ludn c6 nghia l1a x6i 16 & dau do.
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Piéu ay ding vdi dat va ding véi ngudi. Moi ki su ma Tham
Quyén gitt dugc la mot ky su ma mot tinh ngheo nao d6 da mat.
Moi dong kiéu hoi vé Nghé An dugc kiém bang mot ngudi vang
mat trong bita com & Nghé An. M6i sinh vién ma mdt thanh phé
16n giit lai dugc 1a mat thi tran nho vita gia di thém mot chit.

Cudn sach nay néi vé cach boi dap nhung khong gia vd rang
b6i dap 1a mién phi. Ngudi doc nao dinh dung khung 1y luan nay
dé lam cho dia phuong minh manh 1én nén biét trudc diéu dé.
Ban sap hoc cach hit phii sa vé phia minh va ¢ ai d6 & thugng
nguon sé tra tién. Chuong 3 sé tra 18i cau hoi tiép theo, 1a trai
nghiém dia phuong thuc syt gobm nhiing thanh phan nao va dugc
cau tric ra sao dé tao nén gia tri khac biét.

u GHI CHU CHUNG

Cdc s6 liéu dinh lugng trong chuong dugc dan tai thoi diém
bién soan. Phdn I6n la chi s6 dugc cdp nhdt dinh ky, ngudi doc
nén tham chiéu bdn mdi nhdt khi trich dan lai. Cdc vi du vé
Detroit, Thdm Quyén, Amsterdam, Venice, Boston, Edinburgh
vaAustin dugc diing nhuminh hoa cho co ché, khong nham muc
dich ddnh gid chinh sdch ctia cdc dia phuong nay. Sdu nhom
tiéu diing trdi nghiém va ma trdn con nqudi vdi trdi nghiém la
khung phan tich do tdc gid xdy dung, chua c6 phuong phdp do
chudn hod va khéong nén dugc st dung dé xép hang.

...........................................................................................................
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CHUONG 3

BAN SAC, CAl KHONG THE SAO CHEP

Chuong Iy gidi vi sao thiét ké trdi nghiém phdi bdt ddu tir bdn
sdc, thit khong thé sao chép va do dd 1a lgi thé canh tranh bén
viing nhdt. Bdn sdc dugc hinh thanh tit ba Idp, dia Iy, lich str
va nhdn hoc, tich lily qua nhiéu thé hé. Chuong phdn biét bdn
sdc thdt vdi bdn sdc dugc k& hodc bi phdt minh va ddt cdu hoi
ai ¢d quyén ké cdau chuyén dia phuong. Tit bdn sdc dén cdm
thifc ndi chén rdi dén su gdn bd, chuong mé td cd ché nquoi
gdn bd lai tiép tuc tao ra bdn sdc. Cudi ciing, bdn sdc dugc dich
thanh cdc nquyén tdc thiét ké va nquén tao gid tri kinh té.
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am 1993, mdt nhém chuyén gia UNESCO dén Hoi An. Ho

dén dé danh gia mot khu phé ma chinh quyén tinh Quang
Nam khi 4y dang cin nhac pha di mo6t phan dé md dudng. Nhitng
ngodi nha gé am muc, mai ngdi x6 1éch, cdt keéo bj mdi an. Dan
trong pho nghéo. Nhiéu gia dinh muén ban, muén xay nha éng
bé téng nhu hang x6m & Pa Nang. Cai ma hdm nay ca thé gidi
goi 1a di sdn, khi ay, vdi chinh ngudi séng trong né, 1a mot ganh
nang. Hoi An dugc ghi danh Di san Thé giéi ndm 1999. Ba mudi
nam sau, gia mot mét vudbng mat tién phé c6 da vugt xa miic
ma bat ky ngudi thg moc nao tiing séng & do cé thé tra. Nhiing
gia dinh titng muén ban da ban. Ngudi mua la ngudi tlit ngi khéac
dén." Do 1a toan bd nghich 1y ciia chuong nay, goi trong mot cau
chuyén. Cai khong thé sao chép, mot khi dugc nhén ra, 14p tiic
trd thanh cai ¢ thé mua.

1. Nguén: Danh muc Di san Thé gi¢i UNESCO, bao cao Trung tam Quan ly Bao ton Di
san Van hod Hoi An va nghién ctiu hoc thuat vé du lich hoa dé thi di san. Xu huéng
suy gidm s6 ho dan ban dia da ghi nhan nhiéu 1an. Ty & cu thé thay déi theo phuang
phap thong ké, nén tham chiéu s6 liéu dia phuong cdp nhat nhat.
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Mo6inam, hang nghin thanh phé trén thé gi6i xay thém quang
trudng, mé thém phd di b, dung thém nhiing céng trinh dugc
goi 1a biéu tugng. Chua bao gid cac dia phuong dau tu nhiéu dén
vay dé trg nén khac biét. Cling chua bao gi¢ ching giéng nhau
dén vay. bi bd qua mét khu d6 thi méi & Trung Qudc, Trung
Pong hay Pong Nam A, d6i khi rat khé nhan ra minh dang &
dau. Nhitng khai kinh giéng nhau. Nhitng day cay co nhap khiu
giong nhau. Cing mdt chudi ca phé, cing mét bang hiéu tiéng
Anh, cing mét chuong trinh nhac cuéi tuan. Moi thit déu mdéi
hon, sach hon, hién dai hon. Chi ¢6 mét thi ngay cang ma di,
cadm giac rang ndi nay khong thé bi nham véi bat ky nai nao khéc.

Trong khi d6, & Kyoto, ngudi ta van xép hang trudc mot con
ngd hep chi du hai ngudi trdnh nhau. § Napoli, nhiéu du khach
bay ntta vong trai dat chi dé an mot chiéc pizza trong con phd
noi né ra doi. 0 Ha Noi, khéng it ngudi tim dén mét can gac cii
dé udng ca phé triing, thit d6 udng dugc sinh ra tir sy thiéu thén
cht khéng phai tit mot chién lugc phat trién. Khong phai noi
nao ciing dep hon. Nhung c6 nhiing noi khong thé thay thé. !
Piéu lam nén khéc biét 4y khong nam & s6 tién dau tu. N6 nam
& ban sac.

dChuong1, cuén sach 1ap ludn rang gia tri ciamot dia phuong
ngay nay dugc tao ra tif trdi nghiém hon la ti tai nguyén. Pén
Chuong 2, ching ta di thém mot budc, trai nghiém ay khong chi

1. Nguén:Tai liéu dm thuc, theo tudng thuat luu truyén réng rai. Ca phé tring dugc
cho la ra doi tai Ha N6i khoang gitia thap nién 1940 trong bdi canh khan hiém sira,
tuy nhién khong ¢6 tai liéu goc phap ly xac nhan chinh xac nam va tac gia. Dung
nhu cau chuyén minh hoa, khéng phai di kién lich sir da kiém ching day du.

2. Nguén: Istat, ca quan théng ké quéc gia Y, va Eurostat. Cac nhan dinh vé that
nghiép va thu nhap viing Campania néu theo xu hudng nhiéu néam, khong theo con
s6 mdt nam cu thé. Khiing hodng rac thai Napoli dién ra nhiéu dot trong khoang tur
nam 2007 dén nam 2011.
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danh cho du khach ma cho sau nhém con ngudi c6 quan hé khac
nhau véi nai chon. Nhung dén day, mot cau hoi khac xuat hién.
Néu moi dia phuong déu cé thé hoc 1an nhau, thué cling chuyén
gia tu van, xay cing mot loai quang trudng, t6 chiic cing mot
loai 1é héi va ap dung cing mo6t mo hinh quan tri, vi sao van ¢
nhiing ndi khién ngudi ta nhd mai, con nhitng noi khac nhanh
choéng bi quén lang?

Cau tra 16i khéng nam & trai nghiém don thuan, ma nam &
nguodn goc cla trai nghiém. Trai nghiém c6 thé dugc thiét ké.
Ban sac thi khong. Khong ai ¢6 thé ngoi xuéng mot cudc hop
roi quyét dinh rang tir hom nay dia phuong minh sé ¢ ban sac.
Khong c6 nghi quyét nao tao ra dugc cach ngudi dan chao nhau
ngoai ngd, khéng c6 do an quy hoach nao phat minh dugc giong
néi cia mot vung dat, cling khong c6 chién dich truyén thong
nao du dai dé thay thé nhiing 16p ky tc dugc tich lily qua nhiéu
thé hé. Ban sac la két qua ctia vo s6 quyét dinh nhd, 13p di 1ap lai
sudt hang chuc, hang tram nam.

Ngudi séng trong ban sac thudng 1a ngudi it nhin thay né
nhat. Cling gidng nhu ¢ khong biét minh dang & trong nudc, cu
dan hiém khi nhén ra diéu gi & noi minh 1a dac biét. Ho chi thay
d6 la cach soéng binh thudng. Ngudi ngoai lai nhin thiy ngay.
Ho nhé cach mot ngudi ban hang mai khéch, nhd nhip séng cia
mot khu phd, nhd mui cia mot mén an, nhd tiéng chuéng nha
thd hay tiéng rao budi sém.

Nhung phai néi ngay mét diéu ma phan 16n tai liéu vé ban sac
lang tranh. Cach néi “ca khong biét minh § trong nudc” nghe
rat hay va né ngam goi v rang ngudi ngoai nhin rd hon ngudi
trong. Piéu dé chi dng mot nita. Ngudi ngoai nhin thay cii la,
khong phai cai that. Mot du khach nhd tiéng rao budi sém vi né
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la véi anh ta, chit khong phai vi né quan trong v6i nguoi rao. Véi
ngudi rao, dé 1a mot budi sdng phai ban hét hang. Néu ta xay
toan bd chién lugc ban sac trén nhiing gi ngudi ngoai thay dac
biét, ta dang x4y mot bao tang dan tdc hoc ma moi hién vat van
con sdng va van phai tra tién dién.

Vi thé, chuong nay khong ban vé ban sac nhu mot khau hiéu
hay mét biéu tugng. Chuong nay coi ban sac nhu 16p cau tric sau
nhat ciia mdt ndi chén, thit quyét dinh vi sao nhiing trai nghiém
dugc tao ra & ddy mang mau sac riéng va vi sao gia tri ctia dia
phuong cé thé tich liiy thay vi bi san phang béi sy sao chép. Néu
Chuong 2 trd 18i cau hoi trai nghiém dugc tao ra cho ai, Chuong
3 tra 16i cau hoi trai nghiém phai bat dau tir ddu. Hay bat dau ti
diéu tuéng nhu don gian nhat, ban sac thyc sy duge hinh thanh
nhu thé nao.
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3.1.Vi SAO PHAI BAT DAU TU BAN SAC?

d cudi Chuong 2, chiing ta da di dén mot két luan tudng nhu
rat don giadn. Mot dia phuong khong chi phuc vu du khach. N6
phuc vu sdu nhém con ngudi véi nhitng moi quan hé khac nhau
d6i vdi nai chén. Cu dan mong mdt cudc séng dang song. Ngudi
mdi dén can cam giac dugc chao don. Sinh vién tim kiém cd hoi.
Ngudi lao ddng can méi trudng dé 1ap nghiép. Du khach mudn
c6 nhiing trai nghiém dang nhd. Ngudi xa qué mudén van con
mot noi dé trd vé.

Nhung ngay khi chap nhin céch nhin dy, mot cau hoi khac
xuat hién. Thiét ké trai nghiém cho ho bat dau tir dau? Néu chi
nhin bé mat, ciu trd 15i dudng nhu rat rd. Hay xay thém cong
vién. Md& thém phé di bd. T6 chiic thém 1é hoi. Cai thién dich
vu céng. Pau tu thém ha tang. D6 déu la nhiing viéc can lam va
nhiéu dia phuong trén thé giéi dang cing lam. biéu dang chi y la
cang nhiéu noi lam nhu vdy, ching cang trd nén giong nhau. Mot
quang trudng dep cé thé dugc xay & bat ky dau. Mot tuyén pho
di bd thanh céng rat nhanh dudc sao chép sang thanh phd khéc.
Mot 1é hoi néi tiéng chi vai ndm sau da cé hang chuc phién ban.

Piéu d6 dan dén mot nghich 1y. Cac dia phuong cang c6 gang
khéc biét bang nhitng thit c6 thé nhin thay, chiing cang dé giong
nhau. Néu moi noi déu c6 thé hoc cling mdt mé hinh, thué cling
mot céng ty tu van, mua cung mot cong nghé va td chiic cling
mot loai su kién, thi lgi thé canh tranh cuéi cling chi ¢ thé nam
& thit khong thé mua, khong thé nhip khau va ciing khong thé
sao chép. b6 1a ban sac.

Ban sac khong phai diém khdi dau ctia truyén thong. Ban séc
1a diém khdi dau ctia thiét ké. Moi quyét dinh vé quy hoach, kién
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tric, dich vu céng, 16 hoi, san pham du lich hay khéng gian cong
dong déu dang tra 15i mot cau hoi, du ngudi thiét ké ¢é v thiic
hay khong, noi nay thuc sy la ai?

Tuy nhién, 1ap luan vita roi c6 mot 16 héng ma bat ky ai tiing
ngoi trong mdt phong hop ngan séch cap tinh déu nhan ra ngay.
N6 gia dinh rang dia phuong cé quyén lua chon thdi gian. Mot
tinh nghéo can viéc 1am trong hai nam t6i, khéng phai mot ban
sac trong hai muoi nam tdi. Khi ba nghin c6ng nhan dang chd
mot khu cong nghiép, cau “hdy bat dau tir ban sac” 1a mot cau
ndi phat ra tir mot ndi rat xa. Van dé khéng phai 1a ban sac sai.
Van dé 1a ban sac tra 13i rat chdm va nhiing ngudi phai tra gia
cho su cham 4y khong phai 1a ngudi viét chién lugc.

Mot dia phuong khéng cé ban sac van c¢6 thé tao ra trai
nghiém. Nhung d6 sé la nhiing trai nghiém c6 thé dugc 13p lai
& bat ky noi nao khac. Ching cé thé lam ngudi ta hai long trong
mot ngay, nhung rat khé dé trd thanh ky tic ctia nhiéu nidm sau.
Ngudc lai, khi trai nghiém dugc xay dung tit ban sac, nhiing diéu
rat binh thudng ciing c6 thé trd nén khong thé thay thé. Mot con
ngd nho § Kyoto, mot quan tapas & San Sebastian, mot ly ca phé
triing & Ha Noi hay mot budi chg néi 6 mién Tay déu khéng hap
dan vi quy mé hay chi phi dau tu. Chiing hap dan vi ngudi ta biét
rang néu bo 13 & day, sé khoéng c6 ndi nao khac giong hét.

Trudc khi ban dén viéc lam thé nao dé thiét ké trai nghiém
hay xay dung thuong hiéu, cuén sach can tra 16i mot cau hdi can
ban hon, ban sic thuc sy duge hinh thanh tit dau va vi sao ¢
nhitng thi ton tai hang trdm nam trong khi khong ai titng ngoi
xudng dé thiét ké ching?
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3.1.1. Sau nhém ngudi cung tiéu dung mét noi chén nhung
khéng tiéu dung cing mét ban sac

MOt ban sac khong tao ra mot trai nghiém. N6 tao ra nhiéu trai
nghiém khac nhau cho nhitng nhém ngudi khac nhau. Cung
ding trudc H6 Guom, moét ngudi Ha NoOi, mot sinh vién mdi
nhap hoc, mot du khach Han Quéc va mot Viét kiéu vé nudc déu
nhin thiy cing mét mat hé nhung mang vé nhiing ky ttc hoan
toan khac nhau. Ban sac vi thé khong nam trong chinh ndi chén,
ma nam trong moi quan hé giita con ngudi va ndi chén. Thiét ké
trai nghiém dia phuong khong phai la ké mot cau chuyén cho tat
c, ma la dé mo6i nhém ngudi déu tim thay mot phan ctia minh
trong cung mot cau chuyén.

Nhung phai can than véi chit “ciing mét cau chuyén”, vi
no rat dé trd thanh mat 1i hita suéng. Trong thuc té, cic ciu
chuyén dy thudng xung dot tryc tiép, khong chi khac nhau. Cai
ma du khéch goi la “phd ¢6 séng dong” chinh la cai ma mot cu
gia tdm muoi tudi & do goi 1a “khdng ngl dugc sau mudi mot
git dém”. Khong c6 mdt cach ké nao lam hai 1ong ca hai. Chi ¢6
mot su lya chon va ngudi cé quyén lya chon thudng khéng phai
1a ngudi mat ngl.

Cu dan song trong ban sac

Paéi véi cu dan, ban sac khong phai 1a diém tham quan ma 1a
cudc sdong hang ngay. Ho khong trai nghiém ndi chon theo nghia
du lich. Ho séng bén trong né. Mot ngudi Ha Noi c6 thé sdng udng
tra d4 dudi goc xa cit, chiéu di bd quanh H6 Guom, t6i an bin cha
dau ngd ma khdng hé nghi minh dang tiép xiic véi ban sac Ha Noi.
D6 chi la mot ngay binh thuong. Chinh nhitng ngay binh thuong
dy méi tao nén ban sac sau nhat. Cu dan thudng la ngudi it nhan
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ra gia tri ctia ban sac nhat. Chi dén khi mot hang ciy c6 thu bj
chat, mot khu tap thé cii bi pha bé hay mot quan an 1au doi déng
ctfa, ho mdi cam thay minh vita mat di mot phan ky tc.

Nhung c6 mot sy that nam ngay dudi ciu chuyén cam dong ay.
Trong rat nhiéu trudng hgp, chinh cu dan 1a ngudi ban. Khong
ai cudng ché mot gia dinh phé ¢ phai sang nhugng can nha go
ba trdm nam tudi dé vé ngoai thanh & chung cu c6 thang may.
Ho chon. Ho chon vi can nha ay dét, vi con cai muén c6 phong
riéng, vi s6 tién nhan dugc dt mua ba can hd. Khi ta thuong tiéc
mot ban sic bi mat, can nhin thang vao sy that rang né thudng
dugc ban bdi chinh ngudi thita ké nd, véi mot miic gia ma ho
thdy 1a hgp 1y. Piéu d6 khéng lam mat mat bét dau. N6 chi khién
viéc d6 16i trd nén khoé hon nhiéu. Déi véi cu dan, ban sac 1a thit
gitip ho trd 16i mot cau hai rat gian di, day c¢6 con la ngi minh
thudc vé khong?

Ngudi méi dén hoc ban séc

Néu cu dan séng trong ban sac thi ngudi mdi dén phai hoc ban
sac. Nhitng ngay dau 6 mdt thanh phé mdi ludn day nhiing cau
héi nhé. An & dau, di xe thé nao, néi chuyén ra sao, cudi tuan moi
ngudi thudng lam gi. Moi cau tra 16i déu la mot bai hoc van hoa.

Singapore 1a mot vi du dién hinh. Hau hét sinh vién va lao
dong nudc ngoai khi mdi dén déu dugc tiép can cac chuong trinh
hudéng dan vé luat 18, van héa tng x11, st dung phuong tién cong
cong, phan loai rac hay cac quy tac trong khu dan cu. Nhitng diéu
tuéng nhu rat nhoé ay gitip ngudi méi nhanh chéng hiéu cach
Singapore van hanh. Mit trdi ciia mé hinh nay it khi dugc nhac.
Mot hé thong day ngudi mdi “cach noi nay van hanh” ciing 1a
mot hé thong néi rat rd rang noi nay sé khong déi dé phit hgp véi
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anh. Viéc hoa nhép la nghia vu mot chiéu. Singapore hdi nhap
rat hiéu qua nhitng ngudi san sang trd nén giong Singapore va
diéu do c6 cai gia ctia nd, mot xa hdi hoc duge cach tiép nhan
ngudi méi ma khong cho phép ngudi mdi thay d6i minh. Ban sac
dugc bao vé. N6 cling ngiing 16n.

Ngugc lai, nhiéu dia phuong chi cung cap thu tuc hanh chinh
ma gan nhu khong gitip ngudi mdi hiéu ddi séng dia phuong. Ho
biét phai dang ky tam tri § ddu nhung khong biét khu phé nao
dang song, 1é hoi nao nén tham gia hay cong dong nao c6 thé
két noi. Mot ngudi khong thé yéu mot noi néu ho khong hiéu nai
dy. Ban sac vi thé khong chi can dugc bao téon ma con phai dugce
thiuc hanh.

Du khach nhin thay ban sac

Du khéch thudng nhin thay nhiing diéu ma cu dan da quen dén
miic khong con chid y. Mot ngudi Nhat 1an dau dén Hoi An c6 thé
danh hang gid ngdm nhiing chiéc dén 16ng, nhiing ngdi nha vang,
tiéng rao budi sang hay nhip song bén séng Hoai. Trong khi do,
ngudi ban hang & Hoi An coi tat ca chi la cdng viéc thudng ngay.

Nhung diéu du khach nhin thay mdi chi 1a 16p bé méat. Mot to
cao lau khéng chi khac phé & nguyén liéu. N6 phan anh lich sut
thuong cang Hoi An, anh hudng ctia ngudi Hoa va ngudi Nhat,
nguodn nudc giéng Ba Lé cling tap quan am thyc dia phuong. Du
khach c6 thé thudng thiic mén an trong hai mudi phut. Cu dan
séng cling toan bd cau chuyén ay sudt nhiéu thé hé.

Barcelona tliing d6i mat véi tinh trang du lich qua tai. Khi qué
nhiéu ctta hang truyén thong bi thay bang céc ctra hiéu phuc vu

khéach dulich, dukhéch van thay thanh phé déng vui hon, nhung
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cu dan lai cam thay ban sac dang bj thay thé bdi mot phién ban
dugc dan dyng cho khach.

C6 mot diéu dang hoi & day va cudn sach nay khong cé cau tra
151 gon ghé. Néu du khach 1a ngudi nhin thay ban sac rd nhat,
dong thdi cling 1a ngudi phé hily né nhanh nhat, thi viéc dé ho
nhin thay c6 phai 1a mt sai 1am ngay tir dau? Mot so noi da
trd 16i “phai” va dong ctra. Bhutan gidi han s6 khach bang mot
loai phi bén vitng 6 mifc ma rat it ngudi san sang tra. P6 1a mot
Iua chon nhat quan. N6 ciing 1a mot lya chon ma chi nhiing nai
khong can tién mdi thuc hién dugc va Bhutan thi rat can tién.

Khong c6 ban sac thi moi trai nghiém déu giong nhau

Mot khach san bon sao § Bangkok, Dubai hay Ha Ngi ¢6 thé ¢6
cung loai giuong, cung thuc don buffet va cung quy trinh phuc
vu. Néu bo logo di, nhiéu trung tdm thuong mai hién dai trén
thé giéi gan nhu khong thé phan biét. P6 la nghich 1y cta toan
cau hda. Chat lugng ngay cang giéng nhau trong khi sy khac biét
ngay cang khan hiém.

Nhiéu sin bay qudc té ngay nay c6 ciing chudi clta hang, cing
thuong hiéu ca phé va cling thiét ké khong gian. Ngudi ta c6 thé
tinh diy sau mét chuyén bay dai ma phai nhin bang chi dan mdi
biét minh dang & quéc gia nao. Ngugc lai, Kyoto van giit dudc siic
hap dan dic biét khong phai vi ¢6 nhiéu khich san sang trong
hon Tokyo, ma vi nhitng con phé nhé & Gion, nhiing ngbi nha
machiya, nghé thuat tra dao, vuon thién va nhip séng truyén
thong van con hién dién trong ddi séng hang ngay.™

1. Nguén: Khdo sat ctia Thanh phé Kyoto va cac té chiic bdo tén tu nhan. Xu hudng
suy gidm nha gé truyén théng dugc xac nhan réng rai, khong phai con s6 ¢é dinh.
Nguyén nhan gém thué thua ké, chi phi cai tao va thay déi cau tric dan cu.
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Hay ding lai mot chit & chit “van con”. S6 nha machiya &
Kyoto dad gidam manh trong vai thap ky qua, véi hang tram ngoi
bi pha d& moi nam ngay trong giai doan thanh phé néi tiéng
nhat thé giGi vé bao ton. Ly do rat ddi thudng. Thué thira ké cao,
nha gob kho cai tao, con chau di lam & Tokyo. Kyoto khong giit
dugc machiya vi Kyoto yéu machiya. Kyoto dang mat machiya
cham hon nhitng noi khac va ching ta goi d6 1a bao ton. Su khéc
biét gitta “gin gilt” va “mat chdm” thudng chi la mdt cach goi.

C6 18 nén rdi khoi cac thanh phé 16n mét lic, vi nhitng 1ap
luin vira roi di hoi nhanh va ban sac thi vén khéng di nhanh
bao gid. 0 mot lang gom ven sdng Hong, c6 mot ngudi dan 6ng
ngoai sau mudi tudi lam nghé chuét gébm. Ong lam viéc ay tir
nam mudi bon tudi. Budi sang dng day lic nam gid, khéng phai
vi ky ludt ma vi da quen. Ong tao mot hon hgp dat sét tit nhiéu
nguon sét déo, cao lanh, thach anh, fenspat véi ty 16 ma 6ng biét
chinh xac hon hgp dé can bao nhiéu nudc. Poi ban tay 6ng cé
mot tri nhé ma dau 6ng khong dién dat dugc. Néu hoi 6ng vé
ban sic, 6ng sé khong hiéu cau hoi. Néu héi 6ng vi sao cai miéng
binh phai hoi loe ra mét chiit, dng s& ndi vi lam thé thi nudc rét
khong bi rét va dé 1a cau tra 16i diing, day d va khong can chi
thich. Khong c6 xung dot nao trong cau chuyén nay. Khong c6
bai hoc chinh séch nao. Khong cé con s6 nao dé trich dan. N6 chi
1a mot budi sang, 13p lai d3 bon muoi sdu nam.

Toan bd chuong nay va cé 18 toan b cudn sach nay, chi dang
c6 n6i mot diéu rat don gidn ma doan van trén da noi xong roi.
Ban sac khong nam trong cac chién lugc. N6 nam trong nhitng
budi séng nhu thé, i nhiéu, du 1au, cho dén khi ching cdng lai
thanh mot thit ma khéng ngan sdch nao mua ndi. Ha tang ¢
thé sao chép. Cong nghé c6 thé mua. Kién tric c¢6 thé md phong.
Nhung ban sac dugc tich liiy ti dia 1y, lich sir va ky tc cong dong
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thi khong thé nhap khiu. Khi ban sac bién mat, trai nghiém van
con, nhung né cé thé dién ra & bat ky dau trén thé gidi.

3.1.2. Trai nghiém c6 thé dugc thiét ké nhung khéng thé
bat dau tir khoang khéng

C6 mot ngd nhan rat phé bién trong phat trién dia phuong. Chi
can thué mét don vi tu van gidi, xay vai cdng trinh dep, td chiic
vai 18 hoi 16n 1a c6 thé tao ra mot diém dén hap dan. Néu diéu
d6 ding, cac thanh phd mdi xay trén thé gidi da phai tré thanh
nhiing ndi giau ban sac nhat. Thuyc té lai ngudc lai.

Thiét ké c6 thé sap xép khong gian, t6 chitc hoat dong va tao
ra nhitng khodnh khac dang nhd. Nhung thiét ké khong thé tao
ra diéu dé con ngudi nhd néu bén dudi khéng c6 mot cau chuyén
that. Mot ngudi thg gdm khong thé ndn ra chiéc binh tit khoang
khong. Anh ta can dat sét. Nha thiét ké trai nghiém ciing vay. Ho
can mot thit con quan trong hon ngan sach hay céng nghé, do la
ban sic. Néu ban sac 1a 16p phui sa dugc tich liiy qua hang tram
nam, thiét ké trai nghiém chinh la dong nudc lam 16p phti sa ay
nudi dudng nhitng canh déong hdém nay.

Vi sao hai ngi lam cting mét viéc nhung két qua khac nhau

Nhiéu dia phuong xay phé di bd. Khong phai pho di bd nao
cling déng. Nhiéu dia phuong t6 chiic 1é hoi. Khong phai 1é hoi
nao cling trd thanh truyén thong. Piéu khéc biét hiém khi nam
& san khau, anh sang hay ngan sach. N6 nam & thit ma cac hoat
dong ay dang ké.

Hoi An cling c6 phé di bd nhu rat nhiéu noi khac. Nhung phé
di b Hoi An ndi ti€p mot thuong cang hang tram nam tudi,
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nhiing ngdi nha ¢6 van con ngudi ¢, nhitng con hém van giit nép
sinh hoat ci, nhitng chiéc dén 16ng van thudc vé ddi song chi
khéng chi thudc vé du lich. Tuy nhién, Hoi An cling da khac hai
muoi nam béi ty 1é nha c6 trong khu phé ¢6 Hoi An con c6 ngudi
ban dia sinh séng da giam lién tuc trong hai thap ky, khi ngay
cang nhiéu can dugc cho thué lam ctta hang va chi nha chuyén
rangoai §. Nghia la chinh cai yéu t6 ma ta vita dung d€ giai thich
thanh c6ng ctia HOi An, nhitng ngbi nha van con ngudi ¢, dang la
thtt bién mat nhanh nhat § Hoi An. Ching ta van ké ciu chuyén
cil vé mot noi da doi khac. Va cé 18 d6 1a diéu xay ra véi moi hinh
mau, ching ta trich dan ching dling vao lic ching thoi con
dung. Trong khi d6, nhiéu noi khac xdy moét khu pho hoan toan
mdi, treo dén 16ng giong Hoi An, ban nhitng mén qua luu niém
giong Hoi An, nhung trai nghiém chi ton tai nhu mét ban sao.

Hai dong séng déu chay. Mot dong mang phu sa. Mot dong
chi mang nudc. Ngudi ditng trén bd c6 thé chua nhan ra khac
biét trong mot ngay. Nhung sau nhiéu ndm, mét bén hinh thanh
dong bang mau md, con mot bén chi dé lai 1ong sdng can coi.

Ban sac la vat liéu ctia thiét ké trai nghiém

Mot kién tric su lam viéc vdi bé tong, go va thép. Mot dau bép
lam viéc vdi thuc pham. M6t nha thiét ké trai nghiém lam viéc
véi ky Uc, tap quan, canh quan, ngdn ngit, nghé truyén thong,
am thanh, mui vi va lich st. P4 chinh 1a vat liéu ctia ban sac.

Kyoto khdng hap dan vi c6 nhiéu chuia hon cac thanh phé
khéc ctia Nhat Ban. biéu lam Kyoto khéc biét 1a cach toan bd ddi
séng hién dai van dugc dat trén nén cta nhitng 16p van hda cil.
Tra dao, nghé tht cdng, vudn thién, nha go machiya, nhitng con
phé hep va nhip séng cham. Nhiing yéu t6 ay khong dugc tao
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ra dé phuc vu khéch du lich. Ching c6 trudc du lich rat 1au. Con
song khong tao ra phii sa. Con séng chi dua phti sa dén ding noi
né c6 thé nudi 16n sy song.

Thiét ké khong tao ra ban sac

Khong it dia phuong c6 gang phat minh ban sic. Ho dung
nhitng cong chao khéng 16, xay nhiing quang truéng mang
phong cach chiu Au, t6 chiic nhiing 1é hoi chua tiing ton tai
trong lich st hay sao chép mo hinh thanh cong ctia ngi khac.
Trong vai ndm dau, moi thit c6 thé rat méi. Rat it diéu trd thanh
ky uc. Ky tc khong sinh ra tif viéc nhin thay mgt cong trinh. Ky
tic sinh ra tif viéc con ngudi nhan ra mot diéu von da thudc vé
noi ay. Bun khong phai la phit sa méi dugc tao ra. Bun 1a phii sa
dang nam yén. Néu ngudi ta pht mot 16p son mau vang 1én bai
dat kho, né van khong tré thanh canh dong. Néu ngudi ta dat
vai ngdi nha c6 gia giita mot khu do thi méi, nai ay van khong
6 lich str.

Ngoai 1é dang suy nghi. Nhiéu thit ma hém nay ta coi la ban
sac thuan khiét von dugc phat minh c6 chu dich va phat minh
thanh céng. Chiéc vay kilt Scotland™ (chiéc vay truyén thong
clia nam gidi Scotland) trong hinh thitc phé bién hién nay phan
16n dinh hinh tir thé ky XVIII va XIX, vdi hé thong hoa van tartan
(hoa van ké soc véi cdc mau sac va dudng ké dac trung) gan véi
ting dong ho dugc hé théng hoa mudn hon nhiéu so véi nhiing
gi huyén thoai ké lai. Nghia 1a né dugc thiét ké. Vay ma khong ai
con dam néi vy kilt khdng phai la ban sac Scotland. Sukhac biét
gitta “phat minh” va “ban sac” hod ra khong nam & nguén goc.

1. Hobsbawm, E., & Ranger, T. (Eds.) (1983). The Invention of Tradition. Cambridge:
Cambridge University Press. Hinh thiic phé bién cta kilt hién dai va hé théng hoa
van tartan gan véi dong ho phan I6n dugc dinh hinh trong thé ky XVIIl va XIX.
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N6 nam & viéc cong dong c6 nhan né lam ctia minh hay khéng va
diéu dé can thai gian, khong can sy chan that. Mot truyén thong
dugc bia ra roi dugc séng hai tram nam van that hon mét truyén
théng c6 that ma khong ai con thuc hanh. Thiét ké khong thé
san xuat ban sic giong nhu nha mdy san xuit mét mén hang.
Ban sac chi ¢6 thé dugc tich lily, ké ca khi hat giong ban dau la
mot thit do nguoi ta nghi ra.

Thiét ké chi lam ban sac hién ra

Vai tro 16n nhat cta thiét ké trai nghiém khéng phai la sang
tao ban sac, ma la gitip con ngudi nhin thay ban sic von da ton
tai. Mot tuyén di b cé thé khién ngudi dan nhan ra vé dep cua
dong sdng ma trudc day ho chi di ngang. Mot tour ké chuyén c6
thé khién du khach hiéu vi sao mdt mén an lai c6 huong vi nhu
vay. Mot 1é hoi dugc thiét ké tét c6 thé 1lam sdng lai ky tic ctia cd
cOng dong. Con sdng khong tao ra phi sa. Nhung néu khong cé
dong chay, phti sa sé lang xudng thanh bun.

Ban sac ciing vay. Néu khong dugc dua vao trai nghiém, né
chi con la nhitng di tich, tu liéu hay ky dc rdi rac. Chi khi di vao
doi séng hang ngay, di vao nhitng cudc gap gd gitta cu dan va du
khach, gilta nguoi cli va nguoi mdi, gitta qua khit va hién tai, ban
sac méi thuyc sy trd thanh gia tri. Bio ton gilt cho phii sa khéng
mat di. Thiét ké trai nghiém lam cho phu sa tiép tuc nudi nhiing
canh déng mdi.
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3.1.3. Cai khéng thé sao chép mdi la lgi thé canh tranh

Trong kinh té cong nghiép, 1¢i thé canh tranh thuéng dén tir quy
md, von hay cdng nghé. Trong nén kinh té trai nghiém, nhiing
lgi thé 4y van quan trong nhung ngay cang dé bi san bang. Mot
dia phuong xay dugc ciy cau dep, dia phuong khac cling c6 thé
x4y cay cau dep hon. Mat khu nghi duéng dat chuan quéc té hém
nay c6 thé trd thanh tiéu chudn phd théng chi sau vai ndm. Canh
tranh vi thé khéng con dién ra & nhiing gi c6 thé mua. N6 dién
ra § nhitng gi khong thé nhap khau. Con séng nao ciing ¢ nudc.
Nhung khong phai con song nao cling mang cung mét 16p phu
sa. Chinh 16p phui sa v6 hinh 4y méi quyét dinh cadnh dong hai
bén by sé khac nhau nhu thé nao. Péi véi mot dia phuong, 16p
phti sa 4y chinh 1a ban sac.

Ha tang c6 thé sao chép

Trong vai thap ky qua, khoang céach vé ha tang giita cac dia
phuong di thu hep rat nhanh. San bay, cao téc, trung tam hoi
nghi, quang trudng, bén du thuyén hay bao tang déu cé thé dugc
x4y dung néu c6 di nguodn lyc tai chinh.

Dubai tiing tr& thanh biéu tugng ctia kién tric hién dai véi
nhiing toa nha choc trdi va cac cong trinh ky luc. Chi sau mot
thdi gian, nhiéu thanh phé khac & Trung Pong va chau A ciing
xay dung nhiing cong trinh tuong ty, tham chi cao hon. Ky luc
ludn c6 thé bi pha. Ha tang ludn cé thé bi vugt qua.

Va day 1a chd can cin than, bsi Dubai van thang. Bat chap
viéc bi sao chép & khap noi, thanh phé nay van nam trong nhém
nhiing san bay qudc té ban rén nhat thé gidi vé lugng khach quéc
té. Néu ly thuyét ctia chiing ta ding, Dubai 1& ra phai suy tan tit
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1au, vi n6 khong c6 gi ma noi khac khong mua duge. N6 khong
suy tan. Ly do la Dubai ban mét thit ma ly thuyét ban sac khéng
nhin thay, sy tién 1¢i 6 mot diém nut. Ba phan tu dan sé thé gidi
song trong ban kinh tdm gid bay. Khong mot 16p phu sa lich sut
nao canh tranh dugc véi dia ly hang khong. Poi khi cai khong
thé sao chép khong phai la ky tc. N6 1a toa dd. Ha tang giong nhu
1ong séng. N6 tao diéu kién dé dong nudc chdy, nhung ban than
long song khong tao ra pht sa.

Dich vu cé thé sao chép

Ngay nay, mot khach san nam sao & Ha N¢i, Singapore hay
Dubai déu c6 thé mang lai chat lugng phuc vu gan tuong duong.
Céc quy trinh van hanh, tiéu chuin phuc vu, phan mém quan 1y,
hé théng dat phong hay chuong trinh dao tao déu dugc chuin
héa trén quy mo toan cau. Mot quan ca phé ¢ thé hoc cach pha
ché ctia quan ndi tiéng. Mot nha hang cé thé sao chép thuc don.
Dich vu ngay cang trd thanh mdt loai hang hda. Piéu khach
hang nhd khong con la chiéc giudng c6 mém hay khong, ma la
budi sang ho thitc ddy nhin thay diéu gi ngoai 6 ctta s6, nghe 4m
thanh gi tit khu phé, gap con ngudi nhu thé nao.

Dich vu tao nén sythai 1ong. Ban sac tao nén ky tic. Mot cap cau
doi xiing dep va cling 1a mot cau nén bj chat van. B&i mot dich vu
dn té sé x6a sach moi ban sac. Khong ai nhd tiéng chudéng chuia
néu dém trudc ho bi mat hanh 1y va khong ai chiu trach nhiém.
Trong th{ ty uu tién ctia mot ngudi dang mét, nudc nong ding
trudc lich stt. Ban sac la thit chi bat dau c6 gia tri sau khi nhiing
nhu cau t6i thiéu da dugc dap Ung va rat nhiéu dia phuong Viét
Nam dang c6 ban tang trén khi tang duéi con dot.
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Lé hoi c6 thé sao chép

Khi mét 1é hoi thanh cdng, rat nhanh sé xuat hién nhiéu 1é
hoi tuong ty & nhitng noi khéc. Lé hoi anh sang. Lé hdi khinh khi
cau. Lé hoi am thyc. Lé hdi hoa. Hinh thic ¢ thé giong nhau.
Nghé si c6 thé giong nhau. Tham chi don vi t6 chic ciing cd thé
giong nhau. Nhung chi mot sé rat it 1€ hoi trd thanh mét phan
ctia ky tic cong dong.

Lé hoi té nudc Songkran ctia Théi Lan khdng chi 1a mot hoat
dong vui chdi. N6 gan véi ndm mdi truyén thong, véi tin ngudng
Phat gido, vdi tap quan gia dinh valich sttvan héa ctia ngusi Thai.
DU nhiéu noi trén thé gidi t6é chic 1é hi té nudc, trai nghiém
van khong giong Songkran.! C6 mét con s nén dugc dit ngay
canh. Trong céc ky nghi Songkran gan day, s6 ngudi chét vi tai
nan giao thong trén cac tuyén dudng Thai Lan trong bay ngay 1é
thudng dugc thong ké & mic hang tram ngudi, dén miic truyén
thong nudc nay goi d6 1a “bay ngay nguy hiém”. Ban sic khong
phai lc nao ciing vo hai. Cai lam Songkran khong thé sao chép,
su tham gia toan dan, tinh hon loan, viéc ca mot qudc gia cung
ldc 1én dudng vé qué, chinh la cai 1am né chét ngudi. Bat ky ai
muon “khai thac chiéu siu van hod” ctia mot 16 hoi nén chuan
bi trudc cho viéc chiéu sau ay doi khi cé day.

Ngudi ta c6 thé sao chép su kién. Rat khé sao chép v nghia cia
su kién. Giéng nhu ngudi ta c6 thé dan nudc vao mot canh dong
nhung khéng thé mang ca 16p phu sa ctia con sdng khéc sang.

1. Nguén: Trung tdm Phong chéng va Gidm nhe Thién tai Thai Lan (DDPM). Sé ca tur
vong dip bay ngay nguy hiém thudng & muc hang tram ngudi moi ky. Con sé thay
déi theo tling ndm, nén tham chiéu sé liéu ky nghi gan nhat.
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Ban sac thi khong

Thit khong thé sao chép la thit dugc tich lily. Khong ai c¢6 thé
mua bén trdm nam lich sit thuong cang ctia Ho6i An. Khéng ai c6
thé xay thém mot Vinh Ha Long. Khong ai ¢6 thé 1am xuat hién
nhiing ky tc tap thé da dugc truyén qua nhiéu thé hé.

Ban sac la két qua cta dia 1y, lich stt, khi hau, ngén ngit, nghé
nghiép, tp quan va v sd lua chon ctia con ngudi trong mot thai
gian rat dai. D6 1aloai tai sdn ma tién bac khong thé rit ngan thdi
gian hinh thanh. Cau hoi quan trong nhat ctia mot dia phuong vi
thé khong phai la ching ta con thiéu cong trinh gi, ma la trong
nhiing gi chi noi nay mdi cd, diéu gi chua dugc nhin thay?

Con sdng khéng giau vi c6 nhiéu nudc hon nhitng con séng
khac. N6 giau vi mang theo 16p phtt sa ma khong con séng nao
c6 thé thay thé. Ha tang gitip con ngudi dén. Dich vu gitp con
ngudi hai 1ong. Chi ¢ ban sac méi khién con ngudi nhd, quay lai
va mudn gan bé. Trong nén kinh té trai nghiém, ban séc la Igi
thé canh tranh c6 chi phi sao chép gan nhu v6 han. Nhung ciing
chinh vi thé, né 1a 1gi thé canh tranh duy nhat ma ch sé hitu
khong thé ban, khong thé thé chap va khong thé chuyén nhugng
cho ngudi ké nhiém. P6 1a mot tai san ky la, gia tri cang 16n thi
kha ndng bién nd thanh tién cang nhd. Va mot tai sdn nhu vay sé
ludn bi cac hé thong ngan sach ngan han dinh gia thap hon gia
tri that, khéng phai vi ngudi ta khong biét, ma vi ngudi ta phai
quyét toan vao 31/12.

CHUONG 3: BAN SAC, CAI KHONG THE SAO CHEP | 175




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

3.2. BAN SAC PUGC HINH THANH NHU THE NAO

C6 mot ngd nhan rat phé bién trong phat trién dia phuong, rang
ban sac la thit ¢é thé lya chon. Mudn trd thanh thanh phé sang
tao thi xy vai céng trinh biéu tugng. Mudn trd thanh d6 thi
xanh thi trong thém ciy. Muén thanh thanh phé 1& hoi thi to
chttc nhiéu sy kién hon. Lich sif ctia hau hét nhitng ngi chén néi
tiéng cho thay diéu ngugc lai. Khong ndi nao bat dau bang viéc
di tim ban sac. Ho chi tim cach séng vdi hoan canh ctia minh.
Ban sac xudt hién nhu hé qua ctia hang nghin quyét dinh nho
dugc 13p di 13p lai qua nhiéu thé hé.

Su khac biét ay c6 thé nhin thay rat rd qua hai ndi cich nhau
chua day ba muoi kildbmét ¢ Ha Lan. Sau tradn dai hong thay
nam 1953, Chinh pht Ha Lan khdi dong Delta Works, mét trong
nhiing hé théng dé, cong va cong trinh kiém soat nudc 16n nhat
thé gi6i. Nhiéu thanh phé ven bién nhu Rotterdam dugc bao vé
phia sau nhiing céng trinh khong 16 ay. Rotterdam tit d6 phat
trién thanh cang bién 16n nhat chau Au, néi tiéng vdi kién tric
hién dai va logistics toan cau. Cach d6 khong xa, Kinderdijk gan
nhu khong thay déi. Ngoi lang nay van giit lai mudi chin c6i xay
gié dugc xay tir thé ky XVIII dé bom nudc khoi viing dat thap.
Piéu ting la cdng nghé sinh ton da trg thanh Di san Thé gidi
UNESCO va la mdt trong nhitng hinh anh biéu tugng nhat cta
Ha Lan. Khong ai thiét ké dé Kinderdijk tré thanh biéu tugng.
Ciing khong ai mudn Rotterdam trg thanh thanh phé ctia nhiing
tda nha choc trdi. Hai noi cing déi médt véi mot van dé, nudc.
Mot nai giai quyét bang céng nghé duong dai, mot nai luu gitt ky
lic clia céng nghé cii. Ban sac cta ca hai déu sinh ra tit cing mot
hoan canh ty nhién, chi khac ¢ con dudng thich nghi.

Nhung cau chuyén nay thudng dugc ké theo cach qua dé chiu
va can dugc sua lai. Kinderdijk khong “giit lai” c6i xay gié vi
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ngudi dan tran trong ching. N6 giit lai vi n6 ngheo va khong c6
tién dé pha. Rotterdam c6 kién tric hién dai bac nhat chau Au
khong phai nhd tam nhin, ma vi phan 16n trung tam thanh phé
d3 bi san phang trong mdt trdn ném bom nam 1940 va khong
con gi dé bao ton. Hai ban sac noi tiéng nhat Ha Lan, mot 1a san
pham ctia sy nghéo, mot 1a sdn pham ctia sy huy diét. Khong cai
nao la két qua ctia mdt quyét dinh ding. Piéu nay nén khién bat
ky ai dang viét mot dé an vé ban sac phai diing lai va ty héi minh
dang thuc su c6 bao nhiéu quyén lyc trong tay.

Hay nhin sang Nhit Ban. Pong dat xay ra thudng xuyén khién
nha gob truyén thong phét trién theo hudng nhe, linh hoat va dé
stfa chita thay vi xay thit kién c6. Tt kién tric ay hinh thanh my
hoc ctia sy tdi gian, khoang tréng va vat liéu tu nhién. Triét 1y
wabi-sabi, vé dep ctia sy khong hoan hao va v6 thuong, khong
phai san pham cua giéi nghé si ma phan chiéu cach mot x3 hoi
séng nhiéu thé ky cung thién tai. Néu Nhat Ban nam trén mot
dong bang 6n dinh nhu Bac Au, rat ¢6 thé my hoc ay di khong
bao gi¢ xuat hién.

Ban sac khdng dugc phat minh. N6 dugc két tiia. N6 bat dau
tit dia 1y, dugc lich stt nhao nan, dugc van héa gin giit va dugc doi
song hang ngay 13ap lai. Moi thé hé chi thém vao dong séng ay
mot 1Gp phu sa rat méng. Pén khi nhin lai sau hang trdm nam,
16p phti sa &y da tao nén mdt viing dat hoan toan khéc.

An du vé con sdng sé con theo sudt chuong nay. Dong sdng
khong thé chon loai phll sa ma né nhan dugc. C6 ndm nudc
dd nang phu sa, ¢c6 nam chi toan bun duc sau lii. Nhung chinh
nhiing 16p bun va pht sa tich tu qua thdi gian mdi tao nén dong
bang. Néu chi nhin mot mlia nudc, ngudi ta chi thay dong song
duc ngau. Chi nhin sau hang thé ky mdéi thay cd mot chiu thé
mau md da hinh thanh.
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Nguyén Khoa Piém da viét bon cau ma c6 18 1a dinh nghia
ngan nhat vé ban sac tiing dugc viét bang tiéng Viét:

“0i nhitng dong séng bdt nudc tir dau

Ma khi vé bt Nudc minh thi bdt én cdu hdt
Ngudi dén hdt khi chéo do, kéo thuyén vuot thdc
Ggi trdm mau trén trdm ddng song xuéi.”

Hay doc lai cau thit nhat. N6 khong hoi dong song chay vé
dau. N6 hoi nudc bat nguén tir dau va roi bé ngd cau hoi ay, vi
khong ai tra 16i dugc. Nudc tif mua, mua tir bién, bién tir sdng.
Khong cé thugng nguén tuyét doi. Ban sac cling vy, moi cudc
truy tim cdi nguén déu dan dén mot chd ma & dé cai dugce coi la
goc hod ra cling tiing la cai mdi ctia mot thai khéc.

Roi dén cau thit hai, chd ma toan bd y tudng ctia chuong nay
nam gon. Nudc khong mang ciu hét theo tif thugng nguon. Cau
hét chi xuat hién khi dong séng vé dén dat ctia minh. Nghia la
ban sac khong nam trong dong chay. N6 nam & cudc gap giita
dong chay va mot viing dat cu thé, vdi nhitng con ngudi cu thé
dang phai chéo do, dang phai kéo thuyén vugt thac. Cau hat ay
sinh ra tit lao déng, khong tit thdm my.

Tram mau trén tram dang song. Cing mot th nudc, tram
cach hat. Ban sac ctia mot dia phuong cling nhu vay. N6 khong
phai san pham ctia mot du 4n, mot nhiém ky hay mot chién dich
truyén théng. N6 la 16p phii sa duge boi dap bdi dia 1y, lich s, ky
{tc va hang triéu lya chon rat binh thudng ctia nhiing con ngudi
da tiing séng & d6. Cau hoi ding vi thé khong phai 1a lam thé nao
dé tao raban sic, ma la nhitng 16p phii sa nao da boi dap nén ban
sac ctia noi nay?
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3.2.1. Dialy, diéu budc con nguai phai séng theo mét cach

Néu lich stf 1a nhitng gi con ngudi lam, dia 1y 1a nhiing gi con
ngudi khong thé chon. Khong cong dong nao dugc quyén quyét
dinh minh sinh ra trén dong bang hay mién nui, bén bién hay
gitta sa mac. Con ngudi chi ¢ thé lya chon mét viéc duy nhat,
thich nghi. Chinh qua trinh thich nghi kéo dai qua nhiéu thé hé
4y da tao nén 16p ban sac dau tién ctia moi nai chon.

Mot dong song khong chi mang nudc. N6 mang theo pht sa,
chia cat hay két néi cong dong, quyét dinh nghé nghiép, cach
xay nha, moén an, phuong tién di lai, tham chi ca cach con ngugi
nhin thé gidi. Mot ngon nui khong chi tao ra phong canh. N6
quyét dinh dudng giao thuong, mic d6 biét 1ap, vat liéu xay dung
va ca tinh cach ctia cu dan. Trudc khi con ngudi tao nén van hoa,
dia Iy da tao ra nhiing gidi han ma van héa phai séng trong dé.

Su tuong phan gitta Ha Lan va Ai Cap

Ha Lan c6 mot phan dang ké dién tich nam dudi muc nudc
bién. Trong nhiéu thé ky, ngudi Ha Lan phai xay dé, dao kénh,
bom nuéc va quan Iy titng mét dat dé ton tai. Cudc chién véi
nudc hinh thanh nén van héa hgp tic rat dic biét. Tit thdi Trung
0, cac cong dong da 1ap nhitng hdi déng quan 1y nuéc, ndi ndng
dan, chu dat va thuong nhan cing quyét dinh viéc duy tu dé diéu.
Nhiéu nha sit hoc coi day la mét trong nhiing nén tang sém cua
truyén théng dong thuan trong xa hdi Ha Lan.

Trong khi d6, Ai Cap c6 dai phat trién doc theo séng Nile, con
sdng déu dan mang phu sa moi ndm. Thay vi chéng lai nudc,
ngudi Ai Cap hoc cach séng ciing chu ky 1ii. Lich ndng nghiép,
tin ngudng va bd may nha nudc déu xoay quanh nhip diéu cta
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dong song. Hai nén van minh déu dugc nuéc nudi dudng, nhung
mot bén hinh thanh van héa kiém soat, con bén kia hinh thanh
van hda thuan theo chu ky ty nhién.

Loi gidi thich nay rat quyén ri va cling rat nguy hiém. N6 1a
mot hinh thic cta thuyét quyét dinh luan dia 1y, thi 14p luan
tiing dugc dung dé giai thich vi sao dan tdc nay siéng nang con
dan toc kia ludi biéng, vi sao viing dat nay van minh con viing
dat kia lac hau. Lich st cta loai 1ap luan ay khéng manh. Néu
dia 1y quyét dinh tinh cach, thi Ha Lan va Bangladesh, hai viing
chiu thé thap cung phai séng véi nudc, 1& ra phai c6 nén vin
hoa quan tri giéng nhau. Ching khong gidng nhau chut nao.
Dia Iy md ra mot tap hgp cac kha nang. N6 khong chon gitp ta
kha nang nao.

Ngay trong Viét Nam ciing c6 thé thay quy luat ay, vdi diéu
kién ta nhd rang do 1a xu huéng, khéng phai dinh ménh. Pong
bang séng Clu Long dugc tao nén bdi hang nghin ndm phu sa
cia sdng Mekong. Cudc sdng gan véi ghe xudng, chg néi, nha
ven kénh va nhiing miia nudc néi khéng phai la lya chon van
héa, ma trudc hét 1a Iya chon sinh tén. Ngugc lai, cu dan ving
cao Ty Bac séng trén sudn ndi doc, phat trién rudng bac thang,
nha san va hé théng canh tac khac han.

Va day 1a chd ma an du phu sa clia cudn sach nay va vao mot
su that rat ciing. Lugng phl sa ma séng Mekong dua vé dong
bang da suy giam manh so véi vai thap ky trudc, do cac dap thuy
dién & thugng nguon giit lai tram tich va do khai thac cét trong
1ong séng. Pong bang dang 14n va bién dang 1an. Nghia la cai
dong bang da sinh ra chg néi, ghe xudng, nha ven kénh, don ca
tai tir, toan bd cai ban sac ma céc tinh mién Tay hém nay dem di
quang ba, dang mat chinh cdi vat chat da tao ra né. An du phu
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sa trong cudn sach nay khong phai mot an du. 0 mién Ty, né la
mot bang can d6i ké toan va n6 dang am.

Nhitng rang budc ban dau thugng rat thuc dung, nhung sau
nhiéu thé hé lai trd thanh van héa. Ngudi Nhat thdo giay trudc
khi vao nha khong phai dé tao nén mdt nghi 1é dep. Nha truyén
thong st dung chiéu tatami can dugc giit sach, trong khi khi hau
am khién viéc mang giay vao nha dé 1am hong san. Mot thdi
quen vé sinh dan trd thanh phép lich sy, roi trd thanh mot phan
ban sac quéc gia.

Khi nuéc méi chay vé, n6 khong mang theo dong bang. N6 chi
mang theo biin va nhitng hat phui sa rat nhé. Moi miia mua, moi
tran 1{i, moi 1an d6i dong chi dé lai thém mot 16p méng gan nhu
khong ai nhan ra. Nhung sau hang tram nam, chinh nhiing 16p
mong 4y tao nén mot ving dat mau mé. Dia 1y khéng quyét dinh
tat ca, nhung né quyét dinh diém khdéi dau. Muén hiéu vi sao mot
noi trd thanh chinh nd, can bat dau bang cau hoi don gian nhat,
thién nhién & day da budc con ngudi phai séng theo cach nao?

3.2.2. Lich su, diéu chi xay ra & noi nay

Néu dia 1y 1a 16p phui sa dau tién ctia dong sdng, lich sit 1a nhitng
16p phii sa dugc mang dén béi titng muia nudc. Moi tran 1t dé lai
mot 16p bun khac nhau. C6 16p mau md, 6 16p day da séi, c6 16p
mang theo ca nhitng than ciy giy. Khéng thé chon phi sa nao
sé dén, cling nhu khong dan tdc nao dugc quyén chon lich sit
1NguonNgh|en clru ctia Uy héi séng Mekong quéc té (MRC) va cac cong b khoa
hoc vé déng luc tram tich luu vuc Mekong. Nhiéu udc tinh khac nhau vé muic dé suy

gidm phu sa, nhung xu huéng suy gidm la déng thuan. Hién tugng Iin dat va xam
nhap man di kem da dugc ghi nhan réng rai.
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ctia minh. Piéu lam nén ban sac khong phai chi 1a nhitng chién
thang dugc ghi trong sach gido khoa. Nhiéu khi, chinh nhiing
that bai, mat mat va bién c6 mdi dé lai diu 4n sau nhat.

Ngudi Piic sau Chién tranh thé gidi thit hai khong xay dung
ban sac qudc gia bang cach lang man héa qué khit. Ho d6i dién
vdi né. Berlin ngay nay van giit lai nhiéu dau tich ctia Bic tudng,
Dai tudng niém Holocaust hay nhiing vién Stolpersteine, cac
vién da vap chan nho bang déng dit trudc nha clia nan nhan
Pic Quoc x3.»

Du 4n Stolpersteine, khéi dau tit mot nghé si don 1é vao dau
thap nién 1990, dén nay da dat hang chuc nghin vién da tai hon
hai muoi qudc gia chau Au va dudc coi la dai tuéng niém phi tap
trung 16n nhat thé gii. Moi vién da chi mudi centimét vudng.
Khoéng c6 1é khanh thanh. Khong cé kién tric su ngdi sao. N6
dugc dat trude clta nha, ngang tim chan ngudi di b, dé ngudi
ta phai cdi xuéng mdi doc dugc tén. Piic khong xay mot tugng
dai dé tudng niém. Piic 1am cho viéc tuédng niém trd thanh mot
thit ngudi ta vap phai trén dudng di chg. D6 ¢6 18 1a quyét dinh
thiét ké trai nghiém quan trong nhat ctia thé ky XX va né dugc
thuc hién béi mot ngudi khong hé nghi minh dang lam thiét ké
trai nghiém.

J Nhat Ban, Hiroshima ciing khong ¢6 xda di dau tich cua
bom nguyén ti. Mdi vom Genbaku van dugc gilt nguyén nhu
mot ching tich. Thanh phé khéng dugc dinh nghia bgi tham
kich, nhung tham kich da tré thanh mét phan khong thé tach
r&i trong cach thanh phé ndi vé hoa binh.

1. Nguén: Trang théng tin chinh thic ctia du an Stolpersteine. Dy an do nghé si
Gunter Demnig khai xudng dau thap nién 1990. S6 lugng vién da tang lién tuc theo
thai gian va thudng dugc mo ta la dai tudng niém phi tap trung 16n nhat thé gidi.
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Lich st vi thé khdng phai 1a kho luu trit su kién

Lich stf 1a nhitng gi cong dong lya chon ghi nhd, lua chon ké
lai va lya chon truyén cho thé hé sau. biéu d6 nghe rat cao quy
cho dén khi ta héi ai dang lya chon. C3 hai vi du vita néu déu la
vi du vé viéc mot qudc gia nhd toi ciia minh va ca hai déu gay
tranh ci dit doi ngay trong long qudc gia dy sudt nhiéu thap ky.
C6 nhiing noi § Dic da tir chéi cho dit Stolpersteine. C6 nhiing
cudc tranh luan kéo dai vé viéc Hiroshima ké minh nhu mot nan
nhan ma néi rat it vé nhitng gi d3 dan téi dé. Ky tic tap thé khong
phai mdt thit cé sdn dé khai quat. N6 1a két qua ctia mot cudc
dau tranh chinh tri ma bén thang dugc quyén dung bia. Bat ky ai
lam viéc védi “lich stt dia phuong” ma khong nhin thay cudc dau
tranh ay thi hodc 1a ngdy thd, hodc dang ding vé mot phia ma
khong chiu thita nhan.

Ban sic khong chi dugc tao nén béi nhitng diéu dugc nhd.
N6 con dugc tao nén bdi nhitng diéu di bi quén. Cé nhitng nghé
ting nudi séng ca mot vung dat r6i bién mat. C6 nhiing bén
cang tliing tap nap nay chi con tén goi trén ban do. C6 nhiing
con song bi 1ap, nhiing chg cii bi thay thé, nhitng khu phé tiing
1 trung tdm nay trd thanh ngoai vi. Phé Hang Than & Ha Noi
ngay nay hau nhu khéng con ban than. Hang Bac khéng con la
noi tap trung phan 16n thg bac nhu nhiéu thé ky trudc. Tén phd
trd thanh héa thach ctia lich stt. Ngudi di qua c6 thé khong biét
cau chuyén phia sau, nhung lich st van dang 4m tham hién dién
trong chinh dia danh dy. Piéu nay dan dén mot nghich ly. C6
nhiing dia phuong rat giau lich sit nhung lai nghéo ban sac trai
nghiém. Ly do khong phai ho thiéu qua khit, ma vi qué khit chi
con nam trong bao tang hodc trén bia da.
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Lich st chi trd thanh ban sac khi né con dugc song

Kyoto 1a mot vi du dién hinh. Thanh phé khong chi bao tén
hang nghin ngdi nha go machiya. Piéu quan trong hon la nhiéu
nghé tht c6ng, nghi 1é tra dao, 1€ hdi Gion Matsuri hay van héa
phuc vu truyén théng van tiép tuc tén tai trong ddi séng hang
ngay. Ngudi dan khong biéu dién lich stt cho khach du lich. Ho
tiép tuc song theo nhiing nhip diéu da dugc truyén qua nhiéu
thé hé.

Ciing can noéi thang rang ranh gidi gitta “tiép tuc sdéng” va
“biéu dién” moéng hon nhiéu so véi nhitng gi ciu trén ggirava &
Kyoto né da bi vugt qua § nhiéu cho. Khu Gion da phai dung bién
cam chup anh trén mét sé ngd tu nhan, kém miic phat, sau khi
cac geiko va maiko lién tuc bi du khéch chan dudng, kéo do, dudi
theo dé chup anh. Mot nghé dang dugc thuc hanh trén dudng
di lam d3 trd thanh mot canh tugng can dugc bao vé khoi ngudi
xem. Khi ban phai dung hang rao dé bao vé ddi song that khoi
nhiing ngudi dén xem ddi séng that, thi cdi dugc bao vé da thoi
1a ddi song that roi. N6 da tré thanh mot hién vat c6 chan.

C6 nhitng 16p phu sa nam ngay trén mat dat, ai cling nhin
thdy. Cling c6 nhiing 16p da bi chén sdu hang mét dudi long dong
bang. Ngudi ndong dan khong nhin thay ching méi ngay, nhung
chinh ching tao nén nén dat dé nhiing 16p phi sa méi tiép tuc
boi dap. Ngudi lam phat trién dia phuong vi thé khong nén hoéi
@ day c6 bao nhiéu di tich. Cau hoéi quan trong hon la lich stt nao
van con dang dugc song, lich st nao da bi 1ang quén va lich sut
nao xuing dang dugc danh thic trd lai?
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3.2.3. Nhan hoc, cach con nguai séng cing nhau

Néu dia Iy quyét dinh con ngudi phai séng & dau, lich sir quyét
dinh con ngudi da trai qua diéu gi, thi nhan hoc tra 15i mot cau
héi khéc, con ngudi da hoc cach song cing nhau nhu thé nao.

L&p phit sa khé nhin thay nhat ctia ban séc

Du khéch c6 thé nhan ra mot ngdi chia, mot mén an hay mot
cong trinh kién tric chi trong vai phit. Nhung phai séng du 1au
mdi cdm nhan dugc nhip di ctia thanh phd, cach ngudi dan xép
hang, cach ho tranh luan, cach ho giap d6 nguai la hay cach ho
phan ting khi gip khiing hoang. Nhiing diéu ay hiém khi dugc
ghi trong quy hoach hay luat phap, nhung lai quyét dinh cam
giac rat that rang noi nay khac.

Nha nhan hoc Edward T. Hall cho rang van héa giéng nhu
mot tang bang. Nhiing gi con ngudi nhin thay nhu ngén ngt,
trang phuc, kién tric hay nghi 1é chi 1a phan néi. Phan 16n van
héa nam dudi bé mat thdng qua nhitng gia tri, niém tin, gia dinh
va cac quy tac Uing XUt ma ngudi trong cudc coi la hién nhién dén
miic khong con y thic rang ching dang chi phdi cach ho suy
nghi va hanh déng. Chinh tit nén tang 4y, Hall phat trién khai
niém van hda ngit canh cao va van héa ngit canh thap, cho rang
& nhiéu x3 hoi, phan 16n y nghia khong nam trong 1i néi ma
nam trong béi canh, quan hé va nhiing hiéu biét ngam dugc
cong dong cuing chia sé.

Nhip s6ng la mot vi du. Ngudi New York néi tiéng vdi toc do.
Nhiéu thanh phé ¢ mién nam chiu Au nhu Naples hay Seville

1. Hall, Edward T. (1966). The Hidden Dimension. Doubleday va Hall, Edward T. (1976).
Beyond Culture. Anchor Books.
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c6 nhip song chdm hon nhiéu. Bita dn kéo dai, quang trudng
ludn déng ngudi tro chuyén, cac clta hang c6 thé déng ctta gitta
trua. Khong thé néi noi nao hiéu qua hon. Chiing chi phan anh
hai céch t6 chiic doi séng khac nhau dugc hinh thanh qua nhiéu
thé ky. Nhip séng khong thé dugc ra quyét dinh bang mot nghi
quyét. N6 dugc hinh thanh tir khi hau, nghé nghiép, cau tric gia
dinh, lich st lao dong va v6 sd théi quen nho 13p lai moi ngay.

Ngon ngit con luu gitt nhiéu 16p ban sac sau hon. Ngudi Viét
c6 hang chuc cach xung ho khéac nhau tlty theo tudi tac, vai vé
va quan hé. M6t cau chao cling dong thdi xac dinh vi tri cia moi
ngudi trong cong dong. Trong nhiéu ngdn ngit khac, dai tit nhan
xung it bién déi hon nhiéu. Khéc biét &y khong chi la ngit phép.
N6 phan nao phan anh cach t6 chitc x3 h6i va quan niém vé quan
hé giilta con ngudi vdi con ngudi.

Can ndi thém mot diéu ma cac bai viét ca nggi sy phong phti
clia tiéng Viét hiém khi n6i. Cing mot hé théng xung hé ay khién
ngudi Viét gan nhu khong thé néi chuyén véi nhau ma khong
xac 1ap trudc vi tri va quan hé giao tiép. Mot cudc hop ma moi
phét biéu déu bat dau bang viéc dinh vi thit bac 1a mot cudc hop
trong d6 c6 thé khién ngudi tré nhat sé khong phan bién ngudi
gia nhat. Ngon ngit 4y dep. N6 cling phan nao phan anh nhiing
quan hé quyén luc dugc thé hién qua cach lya chon tit ngit trong
giao tiép. Vi vay, bat ky ai mudn xay dung mot “hé sinh thai doi
mdéi sdng tao” § Viét Nam ciing can tinh dén anh huéng ctia van
héa xung hé va tam 1y coi trong thit bic trong giao tiép.

Dau hiéu bdc 1§ ban sac rd nhat c6 1 1a cach mot cong dong doi
dién véi kho khan

Thang 3 ndm 2011, sau tran déng dat va song than Tohoku,
nhiéu phéng vién quéc té ghi nhan nhitng hang ngudi dai trudc
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cac siéu thi § Nhat Ban. Piéu giy ngac nhién khong phai la sy
thiéu hang, mala gan nhu khéng c6 canh chen 1an hay cudp béc.
Ngudi dan kién nhan xép hang, chia sé thyc pham va chd dén
lugt minh. Tham hoa khong tao ra ban sac 4y. Tham hoa chilam
16 ra nhitng gi xa hoi da tich liy tu trudc.

Mat trai ciia chinh pham chat ay da dugc chinh ngudi Nhat viét
ra sau d6. Ciing mot xa hdi biét xép hang trong tham hoa cling la xa
hoi ma cac bdo cdo diéu tra doc 1ap vé su c6 Fukushima chi ra rang
théi quen phuc tiing, sy ngai chat van cap trén va van hoa khéng
mudn lam mat mat t6 chic da gép phan khién nhitng canh bao vé
an toan bi bé qua trong nhiéu nam. Cai lam cho mot dan tdc trat ty
trong khting hodng ciing la cai lam cho né im lang truéc khi khung
hodang xay ra. Khong cé ban sac nao chi ¢6 mit tot. Cai ta dem di
khoe va cai lam ta sup dé thudng la cing mét thit, nhin tit hai phia.

Piéu tuong tu c6 thé quan sat ¢ nhiéu cdng dong Viét Nam
moi khi bio 1l xay ra. Nhitng bép an ty phat, nhiing chiéc xudng
clia ngudi dan di ctru hd hay nhitng doan xe chd nhu yéu pham
thudng xudt hién rat nhanh, nhiéu khi con trudc ca sy hién dién
day du cua bd may ctiu trg.

Pia 1y la long sdng. Lich sit 1a nhitng 16p phii sa dugc boi dap
theo thdi gian. Nhan hoc 1a dong chay. Chinh dong chay ay quyét
dinh phti sa s& 1ang & dau, boi thanh bai boi hay bi cudn di. Hai
con séng c6 thé mang lugng phi sa tuong duong nhung tao nén
hai dong bang hoan toan khéac nhau, bdi dong chay cta chiing
khéc nhau. Ngudi lam phat trién dia phuong vi thé can quan sat
nhiéu hon nhiing gi dién ra trong ddi song thudng nhat. Khong
chinhin cong trinh, ma nhin cach nguoi dan stt dung cong trinh.
Khong chi nhin 1é héi, ma nhin cach céng déng chuin bi cho 1é
hoi. Khong chi nhin 16i quang ba, ma nhin cach ngudi dan néi
v6i nhau khi khong cé khach du lich.
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3.2.4.Ban sacla sutich Iy

Pén day c6 thé thdy mot quy luat chung. bia 1y tao nén nhiing
rang budc dau tién. Lich st dé lai nhitng dau vét khéng nai nao
c6. Nhan hoc bién nhiing trai nghiém l3p di 13p lai thanh cach
séng. Ba 16p 4y khong xuat hién cing mot luc, cling khdng dugc
tao ra theo mot ban thiét ké tong thé. Ching tich liiy dan dan,
giong nhu phu sa ciia mdt dong song.

Khong ai thiét ké dugc ban sac.

Khong ¢ vi vua nao titng ra 1énh rang mot cau ndi & George
Town (Penang, Malaysia) phai pha tron tiéng M3 Lai, tiéng Hoa
va tiéng Anh. Thé nhung, qua nhiéu thé hé chung séng, diéu
dy da trd thanh mot phan tu nhién clia doi song thudng nhat.
Khong c6 thi truéng nao quyét dinh rang Copenhagen sé trd
thanh thanh phé ctia xe dap. Nhitng diéu ay xuat hién sau hang
chuc ndm con ngudi sdng, thi nghiém, sai 1am, diéu chinh va
truyén lai cho thé hé sau.

Christian Norberg-Schulz goi cai dong lai sau qua trinh ay
1a “genius loci”™ (thuat ngit Latin chi linh hon cta dia diém),
tinh than cia noi chén. Chit nay dé bj lam dung. N6 thudng dugc
dung nhu mot cach néi sang trong dé né tranh viéc phai giai
thich. Nhung y cét 16i thi van diing viing, mot ndi chén ¢é tinh
céch riéng khong phai vi ai d6 da quy dinh tinh cach ay, ma vi
hinh thé, khi hiu, vat liéu va tdp quan da ciing nhau tao ra mot
cach sdng ma con ngudi § dé thay la ty nhién.

1. Norberg-Schulz, C. (1980). Genius Loci: Towards a Phenomenology of
Architecture. New York: Rizzoli.
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Piéu ma cac nha quy hoach hay nha lanh dao thudng lam
dugc chi 1a tao diéu kién dé ban sac tiép tuc phat trién, hodc vo
tinh lam dit gy qud trinh dy. Khéng ai tao ra dong bang chi
trong mot mua lii. M6i ndm, dong sdng chi dé lai mot 16p phii sa
rat mong, méng dén miic ngudi song & dé6 hau nhu khéng nhan
ra. Nhung néu nhin sau ndm mudi ndm, mét tram nam hay mot
nghin ndm, ca dia hinh da thay d6i. Mét thé hé xay nén ngdi chg
dau tién. Thé hé sau md& thém nhiing nghé thi cong. Thé hé tiép
theo bién mdt ngay hop chg thanh 1é hdi. Roi dén mét lic nao
do, khong ai con nhé ai la ngudi khéi dau. Ngudi ta chi biét rang
& day van ludn nhu vay.

Nhung su tich liiy khdng phai liic nao cling hai hoa. Mau thuan
cling 1a mdt phan ctia ban sic. Paris dugc nggi ca bdi vé dep ¢
kinh, nhung ciing néi tiéng v4i nhitng cudc biéu tinh. New York
12 biéu tugng ctia cd hdi, déng thai la thanh phd cua canh tranh
khéc liét va chi phi séng dat do. Venice hap dan hang triéu du
khach moi ndm, nhung cling phai d6i mat vdi tinh trang cu dan
rdi bo khu trung tam lich st. Nhitng nghich 1y &y khéng phai vét
10i ctia ban sac. Chiing chinh 1a mot phan ctia ban séc.

Phé ¢6 Ha Noi hap dan béi sy dong didc, hang quan san sat,
tiéng rao, xe cd va nhip séng lién tuc. Néu loai bé hoan toan sy
16n xdn ay dé tao nén mot khong gian tuyét déi ngan nap, c6 thé
thanh phé sé van hanh thuén tién hon, nhung ciing ¢é nguy cd
danh mat mot phan cam giac rat riéng ma nhiéu ngudi tim dén.

Tuy nhién, d€ 1ap luan trén khong trd thanh cai cd thi can
nhin thang vao sy that sinh hoat. Bao nhiéu phan ctia “su 19n
x0n dang yéu” ay thuc ra chi la diéu kién song t6i ma ching ta
d3 1ang man hod vi ching ta khéng phai song trong d6? Mot gia
dinh bén ngudi trong mudi lam mét vudng trén gac hai mot ngoi
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nha 6ng phé c6, dung chung nha vé sinh vdi hai ho khac, khong
phai mot nét ban sac. b6 1a mot van dé nha &. Ngudi viét nhiing
dong ca nggi nhip séng phé ¢6 hau nhu ludn l1a ngudi ngu & noi
khéc. Ban sac khong bao gid nén dugc dung lam 1y do dé hoan
viéc cai thién ddi song ctia ngudi dang tao ra nd.

Chinh vi ban sic 1a két qua ctia qua trinh tich liiy nén né luén
ludn tiép bién va khong bao gid c6 dinh. Nhiéu dia phuong mac
mot sai lam pho bién, coi ban sac nhu mot di san di khép kin, chi
can bao ton nguyén trang. Ban sac khong phai biic tugng bang
da. N6 giong mot dong séng van dang chady. Néu khong con phu
sa méi, dong bang s& nghéo dan. Néu mot cong dong khéng con
sang tao, khéng con tiép nhan ngudi mdi, khdng con thich nghi
v6i hoan canh mdi, ban sac sé dan trd thanh hoai niém. N6 van
con trong bao tang, trong sach lich st va trong nhitng bai dién
van, nhung khong con hién dién trong ddi song.

Kyoto van ¢6 tau cao toc, robot va cac cong ty cdng nghé.
Copenhagen van xay dung nhitng khu do thi méi. Hoi An van
doén hang triéu du khach méi nam. Khéng noi nao déng bang
minh trong quéa khit. Piéu ho lam 1a d€ moéi 16p phat trién mdi
tiép tuc lang xudng trén nén phu sa cii, thay vi cudn trdi no.

Ban sac khong phai thit dugc phat minh. Ban sac cling khéng
phai thit dugc bao ton nguyén ven. Ban sac la qua trinh tich liy
lién tuc. Moi thé hé chi dé lai mot 16p phui sa rat méng. C6 ngudi
xay mot cay cau, c6 ngudi md mot nghé mdi, c6 ngudi viét mot
bai hat, c6 ngudi viét bai tho khai bt vao thdi khac giao thira, ¢6
ngudi gin gitt mdt mon dn, ¢é ngudi chi don gian 1a tiép tuc mot
cach ing xu tit té da dugc truyén lai. Ting viéc riéng 1é déu rat
nho. Nhung sau nhiéu thé hé, chiing hgp thanh mét dong chay
ma khong dia phuong nao khac cé thé sao chép. P6 ciing 1a 1y
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do chuong nay mang tén ban séc, cai khong thé sao chép. Piéu
khong thé sao chép khong phai la mdt céng trinh, mot 1é hoi
hay mot khau hiéu. Piéu khéng thé sao chép la thdi gian. Khong
ai c6 thé vay mugn hang tram nam tich liiy cia mét cdng dong,
cling nhu khoéng ai ¢6 thé tao ra mot dong bang chi bang mot
mua nuéc.

Nhung théi gian cling ¢ thé bi pha huy trong mét budi chiéu.
Ba trdm nam phu sa, mot chiéc mdy xic, sau gi¢ déong ho. Sy
bat doi xiing 4y la diéu tan nhan nhat trong toan bd chuong nay
va khong ¢6 md hinh quan tri nao stta dugc né. Chi cé thé séng
chung véi nd, gidbng nhu ngudi ta sdng chung vdi viéc mot ddi
ngudi xay va mét tran 1 cudn.
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3.3.LAM THE NAO DE NHAN RA BAN SAC THAT?

Moi nam, hang triéu ngudi tim dén Napoli. Ho khong dén vi noi
day sach sé nhat, hién dai nhat hay dugc quy hoach dep nhat. Tréi
lai, Napoli néi tiéng vdi nhitng con hém chat hep, xe méy len 16i
gitta dong ngudi, quan 4o phoi ngang cac ban cong, tiéng ngudi
no6i chuyén vang khap quang trudng va nhiing tiém pizza gia
truyén da ton tai hang tram nam. Piéu hap dan du khéach khong
phai 1a mot sdn pham dugc thiét ké cho ho, ma la cAm giac dang
budc vao mot doi song da dién ra tir rat 1au trude khi ho xuat hién.

Poan vira roi 1a kiéu van ma ngudi viét vé dé thi rat thich,
nhung ngudi dang séng & Napoli, thanh phé 16n nhat mién Nam
nudc Y, 6 1& sé it khi viét nhu vay. Can dat canh nhitng hinh anh
lang man ay vai con sd. Napoli nhiéu ndm lién nam trong nhém
cac thanh pho c6 ty 1é that nghiép cao nhat Ty Au, dic biét la
that nghiép ¢ ngudi tré. Ving Campania, noi Napoli la thi phu,
cling la mot trong nhitng viing ¢ thu nhap binh quan dau ngudi
thap nhat ctia Y. Réc thai tiing chat thanh dong trén dudng pho
trong cudc khiing hodng quan 1y chat thai kéo dai nhiéu nam.
Con Camorra, t6 chiic t6i pham c6 t6 chiic hoat dong lau doi tai
Napoli va Campania, khdng phai 1a mét chi tiét dé tao mau sac
dia phuong ma 1a mot thyc té da anh hudng siu sac dén kinh
té, quan tri va doi song xa hoi cuia thanh phé. Cai ma du khach
goi la siic séng hon loan, mdt phan khdng nho ctia né la hé qua
ctia viéc nha nudc vang mat. Sy that phii phang la mot s6 ngai
chon giau ban sac nhat chau Au giau ban sac nhu vy mot phan
vi chiing da bi bd lai phia sau va khong hién dai hoa kip ciing la
mot cach dé gilt nguyén hinh hai.

Piéu nay khong xo0a bé 1ap luan, né chi budc 1ap luan phai
khiém tén hon. Ban sac 1a mot thit tai san, nhung khéng phai
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moi thif tai sdn déu dugc tich luj mot cach ty nguyén. C6 nhiing
noi gitt duge ban sac vi ho chon giit. C6 nhitng noi gitt duge ban
sac vi ho khong c6 tién dé pha. Ngudi lam chinh sach phai biét
minh dang ding & trudng hgp nao, vi hai trugng hgp ay doi hoi
hai cach hanh xtt hoan toan khac nhau.

Trong khi d6, Songdo ctia Han Quéc dugc xay dung gan nhu
tlf con s6 khong vao dau thé ky XXI. Py la mot trong nhiing
thanh pho théng minh hién dai nhat thé gi6i, véi ha tang s, giao
thong, khong gian xanh va cong nghé quan ly do thi dugc quy
hoach bai ban." Songdo dugc thiét ké cho khoang ba tram nghin
ngudi. Sau gan hai thap ky va hang chuc ty d6 la, s6 cu dan thuc
té van chi § mdc mdt phan nho so véi quy mo ay trong nhiéu ndm
va mot ty 1é dang ké dién tich van phong tiing bi bo trong. Ngudi
ta da xay xong thanh phd trudc khi biét ai sé song trong d6. b6 la
mot sai 1am rat dé hiéu va rat dat, bdi n6é dao ngugc trinh tu ctia
moinoi chon ting ton tai trong lich stt loai ngudi. Moi thanh pho
that déu bat dau bang ngudi, r6i méi dén nha.

Su khéac biét nam & choé mot bén dé du khach buédc vao doi
song that clia dia phuong, con mot bén tao ra moét khong gian
hoan hdo nhung van dang chd thdi gian boi dap nén cau chuyén
ctia chinh minh.

Ciing phai cong bang vdi Songdo. Hai mudi nam la mot
khodang thdi gian v nghia d6i véi mot ngi chon. Manhattan dau
thé ky XIX cling chi 1a mot ludi 6 vudng vé trén gidy, mot su ap
dat hinh hoc lanh lung 1én mo6t hon dao va bi ché 1a vo hon. Hai
trdm nam sau, chinh céi ludi 4y la ban sac. Viéc ching ta ché

1. Nguén: Bao cao cta Co quan Kinh té Ty do Incheon va cac nghién ctu d6 thj vé
thanh phé thong minh. Songdo nhiéu nam c6 dan cu thuc té thap hon quy hoach
va ty |é tréng van phong dang ké, tinh hinh cai thién theo thai gian.
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Songdo thiéu linh hon cé thé chi 1a viéc chiing ta dang doc mot
cuén sach & trang ba va phan nan rang chua c6 nhan vat nao
dang nhé. Van dé 1a khong ai trong chiing ta song dt 1au dé biét
minh da dang hay sai.

Ban sac that thudng la thit khé nhin thay nhat d6i v6i chinh
nhiing ngudi dang song trong nd. Ngudi ta dé nhan ra mot cong
trinh m&i xay, mot khau hiéu vita dudc treo 1én hay mot chién
dich truyén thong vita khéi dong, nhung lai it dé v dén nhiing
thoi quen da 13p di 13p lai qua nhiéu thé hé. Nhan dién ban sac
vi thé khong phai la di tim diéu doc ddo nhat, ma la di tim diéu
d3 ton tai du 1au dé trg thanh mot phan ctia cach con ngudi & d6
séng, nghi va ting xtt. Piéu gi van con sau khi 1é hgi két thiic, sau
khi khach du lich réi di, sau khi nhitng xu huéng nhat thdi qua
di? Piéu gi khién ngudi dia phuong lam mét viéc theo cdch ma
noi khiac khong 1am, ngay ca khi ho khong thé giai thich vi sao?

Nhan dién ban sic giong nhu khao c6 hon 1a sang tao. Ngudi
khdo c6 khong tao ra di chi. Ho chi kién nhan gat titng 16p dat
dé nhitng gi d3 ton tai hang tram nam hién ra. Méc du vay, phép
so sanh nay che gidu mot diéu. Ngudi khao c¢6 dao mot thit da
chét. Ngudi lam phat trién dia phuong dao mot thit con séng va
viéc dao 1én c6 thé giét nd. Khodnh khac mdt cach xoay x4 binh
thudng dudc dat tén 1a ban sac, nd thdi binh thudng. N6 bat dau
dugc biéu dién. Ngudi ban biin riéu ba mudi ndm & mot con ngd,
sau khi dugc 1én mot chuong trinh 4m thuc, sé khong con ban
bln riéu nhu cii nita, di ba ta khong hé muén thay déi gi. Khach
da khac. Su chi y da khac. Chinh ba ciling da khac, vi bay gid ba
biét minh dang dugc nhin. Pay la nguyén ly bat dinh cta ban
sac, hanh vi quan sat lam thay d6i vat dugc quan sat va khéng c6
cach nao quan sat ma khong cham vao.
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3.3.1. Ban sic that va ban sic duoc ké

Khong phai moi diéu ngudi ta néi vé mot dia phuong déu 1a ban
sac ctia dia phuong 4y. C6 nhitng diéu la sy that dugc tich liiy qua
nhiéu thé hé. Cling ¢ nhitng diéu chi 1a cau chuyén dugc ké di
ké lai. Hai 16p nay d6i khi tring khdp, nhung cling ¢6 khi hoan
toan khac nhau.

Xo6a tén dia phuong con ding khong

Mot cach kiém tra don gian la dit cau héi, néu xda tén dia
phuong khoi cdu mé ta, ngudi ta con nhan ra d6 la noi 4y khong?

Nhiéu dia phuong tu gidi thiéu minh bang nhitng cum tit nhu
than thién, hiéu khach, ndng déng, di€m dén hap dan, giau tiém
nang hay dé thi dang séng. Nhitng mé ta nay hau nhu cé thé
ap dung cho hang tram thanh phé khac. Néu thay tén Pa Nang
bang Hai Phong, Can Thd hay Quy Nhon ma cu van van hgp 1y,
d6 1a ngdn ngit quang ba, khéng phai ban sac. Ngugc lai, hdy
thit n6i, mot thanh phé ma moi sang hang nghin chiéc ghe tu
hop thanh chg trén mat nudc. Ngudi nghe 14p tic nghi dén Can
Tho hodc viing dong bang séng Citu Long. Hodc, mot phd ¢6 noi
hang nghin chiéc dén 16ng dugc thap sdng moi dém bén dong
sdng nho. DU chua nhac tén, nhiéu ngudi sé nghi ngay dén Hoi
An. Bai kiém tra nay rat hitu ich va ciing rat dé danh lita ngudi
dung né, vi né thudng cho cai dé chup anh. Chg néi va dén long
déu 13 hinh anh. Nhung ban sac sau nhit ctia mot noi thudng
khong c6 hinh. Cach mdt cong dong chia tai sdn khi cha me mat,
cach ngudi ta quyét dinh ai dugc néi trudc trong mot cudc hop
lang, mic d6 mot ngudi la c6 thé tin dugc ngudi ban hang, tat
ca déu la ban sac va khdng mot cai nao vugt qua dugc bai kiém
tra “xod tén con nhan ra khéng”, vi ching khong thé dugc mé
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ta trong mot cau. Néu chi ding bai kiém tra nay, ta sé chi timra
nhiing ban sic di san sang dé 1én poster.

C6 mot chi tiét it ngudi biét vé chg ndi Cai Rang. N6 khong
dugc sinh ra nhu mot nét van hod. N6 ton tai vi dudng bd & mién
Tay ting rat kém va ghe la phuong tién ré nhat dé dua ndng san
di. Khi cau va dudng dugc xay, s6 ghe giam dan, ndm nay qua
nam khéac. Chg néi hdm nay ton tai mot phan dang ké nhdé du
lich, nghia 1a n6 da chuyén tit mot co ché kinh té sang mot canh
quan kinh té. Chiing ta dang bao ton cai bong ctia mét giadi phap
cho mét van dé da dugc giai quyét. Va diéu dang ndi 1a ching ta
goi viéc giai quyét van deé dy, tic xay dudng, la phat trién.

Diéu ngudi dan biét

Muén hiéu mét ngi, diing hoi ho ty hao diéu gi trudc. Hay
hoéi ho séng mdt ngay binh thudng nhu thé nao. Ngudi dan
thudng khong nhac dén nhiing diéu di tré thanh hién nhién.
Ho biét quan nao déng nhat ldc ndm gi¥ sang, con dudng nao
ngap trudc khi mua 1én, vi sao nha nao mién Bac cling thich xay
huéng Péng Nam (trudc nha trong cau, sau nha trong chudi),
hay tai sao cit dén thang tam lai chudn bij cho mét muia nudc nai.
Chinh nhitng tri thitc ddi thudng ay mdi 1a 16p ban sac sau nhat.

0 Napoli, ngudi dan khong nghi viéc an pizza trong tiém gia
dinh 1a mot trdi nghiém van héa. P6 chi 1a bita t6i. Nhung chinh
diéu binh thudng 4y lai tré thanh 1y do hang triéu du khach tim dén.

Diéu chuyén gia biét

Céc nha st hoc, nhan hoc, dia 1y hay kién tric thudéng nhin
thay nhiing quy ludt ma cu dan khong con dé y. Ho c6 thé giai
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thich vi sao lang c6 ¢ cau tric nhu vay, vi sao mai nha thap hon
& viing b3o, vi sao chg lai hinh thanh bén khtc séng dy.

Nhung chuyén gia cling c6 gidi han va gidi han dy nghiém
trong hon mot cau néi lich sy. Chuyén gia dugc tra tién dé tim
ra mot cau chuyén mach lac va ho sé tim ra, ké ca khi khong co.
Mot cau tric lang c¢6 thé nhu vay vi phong thuy, vi huéng gié, vi
luat dat dai thai Nguyén, hodc vi mét éng Ly truéng ngay xua
cdi nhau véi ngudi anh va khong cho lam céng & phia dong. Ba
gia thuyét dau sé dugc viét vao bo cdo. Gia thuyét thit tu, c6 khi
13 ding, sé& khong, bdi né khong tao thanh mot quy luat nao dé
trinh bay trong hoi thao.

Diéu truyén théng néi

Truyén thong thudng ké cau chuyén dé nhd nhat, khong phai
cau chuyén day di nhat. Mot dia phuong c6 thé nhiéu nam chi
dugc nhéc dén bsi mot mén an, mot 1€ hoi hay mot danh thang
noi tiéng. Piéu d6 gitp tao nhan dién nhanh, nhung ciing c6 thé
che khuat nhitng 16p ban sac phong phii hon phia sau. Khi hinh
anh truyén thong 13p lai qué 1au, chinh cu dan cling bat dau tin
rang do 1a toan bd ban sac ctia minh.

Ngudi lam thuong hiéu dia phuong vi thé khong nén bat dau
bang ciu hoi bdo chi dang ndi gi vé ching ta, ma nén hoi, néu
ngay mai truyén thong ngling nhac dén ching ta, diéu gi van
con khién noi nay khéc v6i moi noi khac? Khoang giao nhau
giita d&i song ctia cu dan, tri thifc ciia chuyén gia va cau chuyén
ma truyén thong ké chinh 1a noi ban séc c6 thé dugc nhin thay
rd nhat. Néu ba vong tron ay chong 1én nhau, thuong hiéu dia
phuong sé ¢ nén mong viing chac. Néu ching tach rd&i, hinh
anh dugc truyén thong xay dung sé ngay cang xa doi song that.
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3.3.2. M6t dia phuong luén ¢ nhiéu ban sac

Sai 1am phé bién nhat khi xay dung thuong hiéu dia phuong la
gia dinh rang moi ndi chi c6 mot ban sac duy nhat. Ban sac khong
phai mdt bitc chan dung, ma giong mdt tam guong da dién. Cuing
mot ndi chén, moéi nhém ngudi nhin thay mét hinh anh khéc
nhau, b&i ho ¢ nhitng méi quan hé khac nhau vdi ngi ay.

Cudan ci

Véi nhitng ngudi da séng ¢ day nhiéu thap ky, ban sac l1a ky
Uic. Ho nhd con song trudc khi dugc ke da, nhé khu chg cii trude
khi thanh trung tdm thuong mai, nhé nhitng nghé da bién mat
va nhiing tap quan ma 18p tré khdng con biét. biéu ho ké thudng
khéng c6 trong tai liéu quang ba, nhung lai la 16p tram tich siu
nhat cia dia phuong.

Ciing nén nhd rang ky ttc 1a mot nhan chiing khéng dang tin.
Con sbéng trong tri nhd cia mt ngudi bdy muoi tudi bao gid cling
trong hon con séng ¢é thit ctia ndm 1965, vi trong ky tic 4y con
c6 tudi hai mudi ctia 6ng ta. Cai ma cu dan 1au nam thuong tiéc
thudng khong phai la noi chén di mat, ma la con ngudi minh da
tiing la § noi chon dy. Chinh sach céng khong thé phuc héi diéu
thit hai va bat ky cudc 1dy ¥ kién cdng dong nao ciing phai phan
biét dugc hai thit nay, néu khong né sé danh ngan sach dé tai tao
tudi tré ctia mot thé hé duéi hinh thitc mot khu pho.

Nguoi mdéi
Ngudi méi dén nhin thdy nhitng diéu ma cu dan cii khdng con
nhan ra. Ho dé y sy than thién hay lanh nhat ctia hang xém, cach

lam tha tuc hanh chinh, viéc tim mét quan an ngon cé dé khong,
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hay cam giac di b trén dudng vao budi t6i. P6 1a Iy do nhiéu
thanh phé nghi minh rat dang séng, trong khi ngudi mdi lai cam
thay khé hoa nhap. Khong phai vi ban sac yéu, ma vi dia phuong
chi nhin minh tit bén trong.

Ngudi thiéu s6

Moi dia phudng con dugc nhin qua doi mat ctia nhitng cong
dong nhé hon, cic dan tdc thiéu s6, cong dong tdn gido, ngudi
khuyét tat, lao dong nhap cu, ngudi nudc ngoai hay nhitng nhém
nghé truyén thong. Pai véi ho, ban sac khong chi la niém ty hao,
ma con la cau hdi, nai nay c6 cho cho minh khong?

Cau hoi 4y thudng dugc tra 16i mot cach rat cu thé va rat phii
phang. § nhiéu diém du lich vliing cao, ngudi dan tdc thiéu s6
xuat hién day du trong anh quang b4, trén do dai, trong cc tiét
muc biéu dién, & khap cac bang tuyén truyén vé da dang van hoa.
Ho hiém khi xuat hién trong ban quan 1y diém dén, trong danh
sach cht homestay 16n hay trong bang phan chia 1¢gi nhudn. Ban
sac ctia ho dugc dung. Ho thi khéng dugec mdi. P6 1a mot hinh
thitc khai thic ma tir ngit trong nganh goi rat ém taila “phat huy
gia tri van hod ban dia”.

Nguoi xa qué

C6 mot nhdm ngudi khéng con séng 6 dia phuong nhung van
mang ban sac ctia nd di khap thé gidi. Ngudi xa qué thudng nhé
vé ndi chon bang ky tic da dugc chung cat qua thdi gian. Mot bat
bin, mot giong ndi, mdt mui huong hay mot bai hat cé thé ggi
1én cam giac thudc vé manh hon bat ky chién dich quang ba nao.
Péi v6i ho, ban sac khong chi nam & hién tai, ma con nam trong
nhiing gi ho s¢g sé mat di.
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C6 18, chinh noi sg ay khién ho trd thanh nhém bao thii nhat
vé ban sac, déi khi con bao thi1 hon ca ngudi con 6 lai. Cong dong
ngudi Viét § nudc ngoai gitt nhitng nghi thitc Tét ma nhiéu gia
dinh trong nudc da bo tir lau. Ho ndéi mot thit tiéng Viét cta thai
diém ho ra di. Ky tic dong bang & khoanh khéc chia tay va nhiéu
thay déi sau d6 c6 thé bi cdm nhan nhu mot sy phan boi. Vi thé,
khi mét dia phuong lang nghe ngudi xa qué, né can biét rang
minh dang lang nghe mdt ban sao rat trung thanh cta chinh
minh ba muci ndm trudc, chit khdng phai mot tiéng ndi vé minh
hom nay. Nhin tif géc do nay, cau hdi quan trong khong con la
ban séc ctia dia phuong la gi, ma 1a ban sac ay hién 1én nhu thé
nao trong mat tiing nhém ngudi?

3.3.3. Khi ban sac bi phat minh

Khong phai moi cau chuyén vé ban sac déu dugc hinh thanh tit
lich stt. C6 nhitng cau chuyén vé ban sac dugc tao ra trong phong
hop. Khi mot dia phuong muén thu hit dau tu, phat trién du lich
hay xay dung thuong hiéu, ap luc phai c6 mot thong diép ngan
gon thudng xuat hién rat sém. Ngudi tamudn tim mot khau hiéu,
mot biéu tugng, mot mau sac hay mot cau chuyén c6 thé ké trong
ba mudi gidy. P4 la nhu cau hoan toan dé hiéu. Van dé chi bat dau
khi cau chuyén dugc ké thay thé cho cau chuyén da ton tai.

Marketing thich don gian

Marketing luén tim kiém mot théng diép dé nhd. Mot dia
phuong ¢ hang tram nam lich st, hang chuc cong dong va vd
s6 16p van héa rat kho truyén tai trong mét chién dich truyén
théng. Vi vay, marketing c6 xu hudng rit gon tat ca thanh mot
vai tit khéa. Thanh phd bién. Thanh ph6 1é hoi. Xt ca phé. Thanh
pho dang song. Nhitng cach goi nay khéng sai, nhung chiing chi
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1a canh ctlra bu6c vao, khdng phai toan bd ngdi nha. Néu canh
clfa trd thanh tat ca, ban sic sé bi lam phang.

Chinh quyén thich dé quan

Véi chinh quyén, mot ban sac thong nhat gidp viéc quy hoach,
truyén thong va huy dong nguén luc trd nén thuan lgi hon. Mot
biéu tugng duy nhat gidp thiét ké logo dé hon. M6t cau chuyén
duy nhat gilp cac s¢, nganh néi cing mot ngdén ngi.

Nhung ddi song chua bao gid van hanh don gian nhu vay. Mot
dia phuong ven bién dong thdi c6 thé 1a trung tam céng nghiép,
viing néng nghiép, ndi cu trd ctia nhiéu cdng dong khéc nhau va
diém dén du lich. Ep tat ca vao mdt ban sac duy nhat cé thé gitp
quan ly dé hon trong ngan han, nhung lai lam nghéo di chinh
nguon lyc phat trién trong dai han.

Can néi cho céng bang rang sy don gian hoda déi khi 1a cttu
canh chit khong phai tdi 16i. Mot tinh c6 tdm muoi thit dé ké sé
khéng dudgc nhé vi bat ky thit nao. Su chi1y ctia con ngudi la mot
nguodn lyc khan hiém, nhu Chuong 1 da ndi va mot dia phuong tit
choi don gian hod 1a mot dia phuong tit chdi budc vao tri nhd ctia
ngudi khac. Van dé khéng phai 1a don gian hoa hay khéng. Van
dé 1a ai dugc chon cai gi bi luge bé va ngudi bi luge bo c6 dugce
biét hay khong.

Doanh nghiép thich dé ban

MOt cau chuyén cang rd thi san pham cang dé ban. Mot biéu
tugng cang noi tiéng thi cang dé in 1én bao bi, qua luu niém hay
chién dich quang cdo. Thi trudng thudng chon nhitng yéu té dé

nhan biét nhat va l3p lai chiing lién tuc.
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Theo thdi gian, toan bd dia phuong cé thé bi dong nhat vdi
mot mén dn, mot bai bién, mot di tich hay mot 1é hoi. Khi moi
doanh nghiép cuing khai thac mot hinh anh, trai nghiém tré nén
giong nhau, siic hap dan gidm dan va dia phuong mat di chiéu
sau. biéu tiing 1a ban sac dan bién thanh khuén mau.

Ngudi dan méi giit ban sac

Nhiing ngudi gitt ban sac 1au bén nhat lai thudng khong phai
1a chuyén gia marketing, doanh nghiép hay chinh quyén. b6 la
nhiing ngudi van md quan &n theo cdng thiic clia gia dinh, van
stta chiéc thuyén theo cich cha 6ng truyén lai, van néi phuong
ngil trong bita com, van t6 chtic 1é hoi vi tin ngudng chi khong
phai vi ban vé. Ho khong nghi minh dang xay dyng thuong hiéu.
Ho chi dang tiép tuc cudc séng thudng ngay.

Nhung hay trung thuc vé 1y do ho tiép tuc. Rat nhiéu ngudi
gilt nghé khong phai vi yéu nghé ma vi khong c¢6 lya chon khéc.
Ngudi thg rén cudi cing cia mot lang nghé thudng 1a ngudi duy
nhat khéng di dugc. Con 6ng ta da vao Binh Duong lam cong
nhan. Chiing ta goi 6ng la ngudi gitt hon ctia lang. Ong thi goi d6
la khong c6 ai thué. Viéc lang man hoa su ket lai thanh sy trung
thanh 1a mot trong nhitng thdi quen té nhat ctia nhiing ngudi
viét vé van hod va ngudi viét nhitng dong nay cling khong hoan
toan vo can. Piéu nay khong c6 nghia chinh quyén hay doanh
nghiép khong c6 vai tro. Vai trd dy rat quan trong. Nhung né
khong phai 1a phat minh ban sic, ma la nhan ra, bdo vé va lam
cho ban sac hién hitu rd hon trong trai nghiém cta con ngudi.
Ban sac dugc phat minh cé thé tao ra sy chi y trong vai nam.
Ban sac dugc cong dong gin giit c6 thé tao ra sitc hap dan trong
nhiéu thé hé. Cau hoi ding vi thé khong phai la chiing ta mudn
dia phuong dugc nhé dén vi diéu gi, ma la néu khong cé bat ky
chién dich quang ba nao, ngudi dan van sé tiép tuc lam diéu gi?
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Pén day can khod lai mét mau thuan da chay suét chuong,
néu khong ngudi doc c6 quyén gap sach va hoi rang rot cudc
ban séc c6 thiét ké dugc hay khéng. Chuong nay da néi ban sac
khong thé thiét ké. Chuong nay ciing di ké rang chiéc vay kilt
Scotland dugc mét nha cong nghiép ngudi Anh phat minh, rang
ca phé triing ra ddi vi thiéu sita, rang kién trtic Phap 1a hién dién
ctia chti nghia thyc dan. Ca hai diéu dé déu ding va chiing khong
mau thuan. Piéu dugc thiét ké khéng phai 1a ban sac. biéu dugc
thiét ké 1a diéu kién dé mot ban sac méi cé du thoi gian dugc
cong dong chap nhan.

Chiéc vay kilt dugc phat minh vao thé ky mudi tam. Nhung né
chi trd thanh ban sac Scotland sau khi hang triéu ngudi Scotland
maéc né trong dam cudi, ddm tang va nhitng tran béng bau duc,
qua sau hay bay thé hé, cho dén khi khong ai con nhé ai da phat
minh ra né va ciing khong ai con quan tam. Nha cong nghiép
ngudi Anh kia thiét ké mot chiéc vdy. Ong ta khong thiét ké dugc
cai y nghia ma chiéc vay ay mang, vi cdi y nghia d6 do hai tram
nam va vai triéu ngudi tao ra chit khong phai do 6ng. b6 la toan
bd su khac nhau gitta mot san pham va mot ban sac va khoang
céch giita ching dugc do bang thdi gian chit khdong phai bang
ngan sach.

Ngudi lam phat trién dia phuong vi thé khong nén tu hoi
minh muén tao ra ban sac nao. Cau héi ay qua 16n so vdi nhiém
ky ctia bat ky ai. Cau hoi vita tam hon 1a minh dang gieo cai gi va
minh c6 du kién nhan dé khong dao né 1én xem da moc ré chua
hay khong.
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3.3.4. Ai c6 quyén ké cau chuyén dia phuong?

Moi dia phuong déu c6 mdt cau chuyén. Nhung cau hoi quan
trong hon 1a ai c6 quyén ké cau chuyén 4y? Trong nhiéu nam,
ngudi ta mac nhién cho rang do 1a céng viéc ctia chinh quyén.
Sau d6, khi kinh té phat trién, doanh nghiép tham gia ngay cang
nhiéu vao viéc xay dung hinh anh dia phuong. Cling véi mang xa
hoi, hang triéu cu dan va du khach ciing trg thanh nhiing nguoi
ké chuyén. Cau chuyén vé mot ndi chén vi thé khong con dugc
viét bdi mot tac gia duy nhat.

D6 1a mot thay déi can ban va né khong han 1a mot tin tét.
Khi ai cling ké dudc, cau chuyén thang cudc khong phai la cau
chuyén ding nhat ma 1a ciu chuyén dugc thuat todn uu i nhat.
Mot dia phuong cé thé bi dinh nghia vinh vién bsi mét doan
video mudi lam giay quay canh mot ngudi ban hang chat chém,
hodc thudng xuyén c6 tai nan 14t ca nd, tau bé khién du khéach
mat mang, hodc bsi mot bitc anh hoang hén chup & gdc duy
nhat trong toan thanh phé ma tit d6 khong nhin thay bai rac. Sy
dan cht hoa cuia viée ké chuyén khong phan phai quyén luc. N6
chi chuyén quyén lyc tit mdt cd quan tuyén truyén sang mot hé
thong dé xuat ndi dung va hé théng ay thi khong & dia phuong,
khéng chiu trach nhiém véi dia phuong va khong ai bau ra né.

Chinh quyén

Chinh quyén c6 vai trd quan trong nhat trong viéc tao diéu
kién cho ban sac dugc gin giit va phat trién. Ho quyét dinh quy
hoach, bao ton di san, dau tu khdng gian céng cong, gido duc
lich st dia phuong va xay dyung cac chinh sach anh hudng truc
tiép dén doi song cong dong.
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Nhung chinh quyén khéng thé don phuong quyét dinh ban
sac la gi. Mot nghi quyét c6 thé déi tén mot tuyén phd, nhung
khong thé budc ngudi dan yéu quy con phé dy. Mot chién dich
truyén thong c6 thé tao ra khau hiéu méi, nhung khong thé tao
ra ky Uc tip thé.

Doanh nghiép

Doanh nghiép 1a nhitng ngudi chuyén ban sac thanh trai
nghiém. Mgt khach san, quan ca phé, nha hang, bao tang hay
doanh nghiép 1it hanh déu dang ké mot phan cau chuyén ctia dia
phuong thong qua dich vu ma ho tao ra. Ho quyét dinh du khach
sé nhd diéu gi khi rdi di.

Nhung doanh nghiép cling dé mac sai 1am khi bién ban séc
thanh cong cu ban hang thuan tiy. Néu moi trai nghiém chi
nham t6i da héa doanh thu, ban sac sé dan bi don gian hoa,
thuong mai héa va cudi cling trd nén giéng nhau & moi ndi.

Cong dong

Nhiing ngudi ké chuyén bén bi nhat luén 1a cong dong. Moi
bita com gia dinh, moi phién chg, moéi 1é ciing, moi nghé thu
cong, moi cach chao héi hay moi cau chuyén dugc ké cho con
chau déu dang am tham luu giit ban sac. Khéng can may quay,
khoéng can chién dich truyén thdng, nhiing cau chuyén ay van
tiép tuc dugc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.

Khong ai s§ hitu ban séc

Khong ai c6 thé tuyén bé minh s& hitu ban sac cia mot dia
phuong. Chinh quyén cé thé quan 1y di san nhung khong s&
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hitu ky tc ctia cdng dong. Doanh nghiép cé thé khai thac gia tri
dia phuong nhung khong sd hitu van héa dia phuong. Ngay ca
cu dan ciing khong thé doc quyén dinh nghia ban sic, bdi moi
thé hé déu bé sung nhiing 16p nghia mdi. Ban sic la mot tai san
chung dugc tich liiy qua thdi gian. Moi thé hé chi 1a ngudi thita
hudng va tiép tuc boi dap, chit khdng phai chi sd hitu.

Cau vita roi nghe rat dep va Chuong 1 da canh bao chinh xac
vé loai tai sdn nay. Mot tai san chung ma khong ai sé hitu 1a mot
tai san chung ma khoéng ai bao tri. Moi chu thé riéng 1é déu c6
dong cd khai thac n6 nhiéu hon miic tai uu, vi 1gi ich thudc vé
minh con chi phi chia déu cho tat cd. “Khong ai s& hitu ban sac”
khong phai mot 16i ca nggi. D6 1a mdt chan doén vé mot cau tric
khuyén khich hong. Va cho dén khi ¢ ai d6 tra 16i dugc cau hoi
ai chju trach nhiém khi 16p phtu sa mong di, thi moi 16i kéu goi
cung nhau gin gii chi la mot 16i kéu goi.

Vi vay, ngudi lam thuong hiéu dia phuong khong nén ty hoi
lam thé nao dé ké mot cau chuyén hay, ma nén héi, lam thé nao
dé nhiéu ngudi cing muén ké mot cau chuyén chan thyc? D6
ciing la 1y do cudn sach nay luén ddt cu dan & trung tam. Khong
phai vi ho c6 quyén lyc 16n nhat, ma vi ho 1a nhitng ngudi duy
nhat séng cling ban sac moi ngay. Ho khong chi ké cau chuyén
ctia dia phuong. Chinh cudc s6ng ctia ho mdi 1a cau chuyén ay.
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3.4.BAN SACTAO RA SU GAN BO NHU THE NAO?

Mot dia phuong khong trg thanh qué huong chi vi ngudi ta da
séng & d6 1au, cling khong trd thanh diém dén yéu thich chi vi
canh dep hay dich vu tot. Diéu giit con ngudi § lai, khién ho quay
tré lai, hodac khién ho van nhé vé mot noi sau nhiéu ndm xa cach
14 cam giac thudc vé noi ay.

Ban sac chinh 13 16p phi sa ma mot noi chén tich lily qua dia
ly, lich str va d&i s6ng cong dong. Trai nghiém la dong nudc chay
qua 1ép phu sa dy. Néu dong nudc chi mang bun v6 dinh, trai
nghiém s€ nhanh chéng bi lang quén. Nhung khi dong nudc di
qua I6p phti sa cia ban sac, moi trai nghiém déu mang theo mau
sac riéng, dé lai ky tc va dan tao nén sy gan bo. Con ngudi khéng
gan b6 véi mot dia diém trén ban d6. Ho gan bo véi nhiing cau
chuyén, ky Uc va cach séng ma chi nai d6 mdi co.

Néu Chuong 2 trd 16i cau hoi ai dang tiéu dung trai nghiém
ciia dia phuong, phan nay tra 16i cau hoi tiép theo, diéu gi khién
nhiing trai nghiém 4y tich liiy thanh long trung thanh, ky tc va
cam giac thudc vé? Bdi cudi cing, 1¢i thé canh tranh 16n nhat cta
mot ndi khdng phai la ¢ bao nhiéu ngudi tiing dén, mala cé bao
nhiéu ngudi cdm thay noi 4y thudc vé minh.

3.4.1. Tu ban sac dén cdm thuc noi chén

Mot thanh phd c6 thé cé nhiing tda nha hién dai, dudng sa rong
va dich vu thun tién nhung van khién ngudi ta cdm thay minh
chi 1a mot ngudi di ngang. Ngudc lai, ¢é nhiing thi trdn nho
vdi ha tang binh thudng nhung chi can rdi di vai ndm, ngudi ta
d3 nhd tiéng chudéng nha thd, mui banh mi budi sang hay con
dudng quen dan vé nha.
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Céc nha dia Iy hoc goi trang théi ay 1a cAm thiic ndi chén. Yi-
Fu Tuan, ngudi ma Chuong 1 da dan, phan biét gitta khong gian
va ndi chon. Khong gian chi trd thanh noi chén khi con ngudi
séng trong d6, gan ky tic vao dé va trao cho né y nghia. Néi cach
khac, ban sic chinh 1a qué trinh bién mot toa d6 dia 1y thanh
mot phan ctia cudc ddi con ngudi.”

Cam thiic noi chon

Cam thiic noi chén khdng phai 1a cam xtic nhat thdi ma la su
tich liiy ciia hang tram trai nghiém nho. Mot ngudi Ha Noi ¢6 thé
nhd tiéng rao dém, hang cay sau mua thay 1a hay mui hoa sita
dau thu. Mot ngudi mién Tay nhd tiéng mdy xuong trén song
moi sang. Nhiing chi tiét 4y khong xuat hién trong brochure du
lich, nhung lai 13 thit neo giit ky (tc manh nhat. N6 khéng thé
dugc tao ra chi bang mot cong trinh biéu tugng hay mot chién
dich quang ba. N6 dugc boi dap qua thdi gian, giong nhu 16p phu
sa clia con sdng ngay cang day 1én sau moi miia nudc noi.

Khong gian v6 danh

Ngugc lai v6i cdm thic noi chén la nhitng khong gian vo
danh. B¢ la nhitng noi ma néu bo bién tén di, ngudi ta kh6 nhan
ra minh dang & dau. Nhiéu khu d6 thi mdi trén thé gidi c6 thé
thay thé cho nhau. Cing nhiing toa thap kinh, cing chudi ca phé
quéc té, cing trung tAm thuong mai, cing quang trudng lat da.
Chung tién nghi nhung thi€u ky tc. Khach dén mat 1an c6 thé
hai long, nhung vai thang sau gan nhu khdng con diéu gi dé nhd.

1. Tuan, Y.-F. (1977). Space and Place: The Perspective of Experience. Minneapolis:
University of Minnesota Press.
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Nha dia 1y hoc Edward Relph di canh bdo vé hién tugng
nay tit thip nién 1970 khi dng goi d6 1a “phi noi chén”
(placelessness)!, sy mat di tinh ddc thu cta noi chén. Nam
mudi nam da trdi qua ké tir 16i canh bao dy va can héi mot cach
song phang, né c6 ding khéng? Trong nita thé ky dy, hang tram
triéu ngudi trén thé gidi da chuyén tit nhitng ngoi rat giau ban
sac, nhitng ngdi lang c6 tén riéng, c6 1é hoi riéng, c6 dong ho
riéng, dén nhitng khu chung cu v danh & ngoai 6 cac thanh phé
16n. Va ho da chon. Khong ai cudng ché. Ho déi ban sac 1y nudc
sach, dién 6n dinh, trudng hoc cho con va mot cai nha vé sinh
riéng. Néu tinh bang s6 ngudi da bé phi€u bang chan, “phi noi
chon» khéng phai mot thdm hoa. N6 1a diéu ma da s6 nhan loai
da chu dong lya chon khi ¢6 co hoi. Bat ky ai mudn bao vé tinh
d&c thu ctia noi chén phai tra 16i dugc cau héi nay trudc, néu
khong mudn chi dang bao vé khung canh ma minh thich ngam
nhung khéng phai séng trong do.

Vi sao ngudi ta nhg

Con ngudi khong ghi nhd toan bd mot chuyén di hay mot
quang doi. Ho ghi nhd nhiing chi tiét mang ¥ nghia. Ngudi ta
nhé mét quan bin cha vi ba cha hay chti va néi to. Nhé mot
con phé vi mo6i muia hé hoa nd pht kin mai nha. Nhé mét thanh
phé vi tdi nao cling c6 thé di b ven séng nghe nhac dudng pho.
Nhitng ky (c ay khong phai nhiing sy kién 16n ma la nhitng trai
nghiém 13p lai d nhiéu dé trd thanh mot phan cta cudc séng.
Ban sac giong nhu phi sa, con trai nghiém la dong nudc. Phii sa
khong hién ra ngay trong tiing giot nudc, nhung chinh né quyét
dinh mau séc cta ca dong song.

1. Relph, E.(1976). Place and Placelessness. London: Pion. Xem thém Augé, M. (1995).
Non-Places: Introduction to an Anthropology of Supermodernity. London: Verso.
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biéu lam nén khéac biét

Khéc biét ctia mot dia phuong khéng nam & viéc ¢ thit ma
noi khac hoan toan khéng cé. Piéu khac biét nam & t6 hgp doc
nhat cta dia 1y, lich stt, con ngudi va nhip séng ma khong noi
nao cé thé sao chép nguyén ven. Nhiéu thanh phé déu cé song,
nhung khéng thanh phé nao c6 ciing méi quan hé vdi dong séng
ctia minh. Nhiéu ndi ¢6 chd truyén théng, nhung moi khu chg
lai mang mot nhip séng, mot giong néi, mot cach mdc ca va mot
ky tc tap thé khac nhau. Khi bdn sic da rd, trai nghiém sé trd
nén dang nhd. Khi trai nghiém du dang nhd, cam thic noi chén
sé& hinh thanh. Va khi cdm thiic noi chén di manh, sy gan bé sé
xuat hién.

3.4.2. TU cdm thic dén su gan bé

Néu cam thifc ndi chén tra 16i cau hoi nai nay ¢ ¥ nghia gi véi
t6i, thi sy gan b vdi nai chon tra 15i cau hoi t6i c6 muédn & lai,
quay trd lai hodc bao vé ngi nay khong? Pay la dia hat da dugc
nghién ctru k¥ va ciing la dia hat ma nhitng ngudi lam phét trién
dia phuong it doc nhat. Harold Proshansky goi phan noi chén
nam bén trong con ngudi la “ban sic nai chén” (place identity)
va 6ng dat né § mot cho khién nhiéu ngudi khé chiu, khdng phai
trong tinh cdm ma trong ban than cau tric cai tdi. Theo cach
hiéu 4y, mot ngudi bi mat ndi chén clia minh khong mat mot
khung canh, ngudi 4y mat mét manh cua dinh nghia vé chinh
minh. Setha Low va Irwin Altman sau d6 tach sy gan b6 thanh
cac thanh phan c6 thé quan sat dugc, sy dong nhat véi nai chén,
su phu thudc vao ndi chon va su gan bé véi cong dong song trong
noi chon ay.
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Yi-Fu Tuan thi di con dudng khac. Ong cho rang mot khong
gian chi tré thanh mot noi chén khi né duge con ngudi trao cho
y nghia va cai lam nén y nghia ay phan 16n 1a sut quen thudc chi
khong phai vé dep. Py 1a mot y nghiém khac hon vé ngoai ctia
nd. N6 ham y rang mot khu tp thé cii, &m thap, thang may hong,
van c6 thé 1a modt ndi chén ding nghia v6i ngudi song trong do,
trong khi mot quang truong vira dugc lat da granite thi chua. Va
né cling ham y diéu ngugc lai, rang su quen thudc c6 thé dugc
tao ra bai thdi gian & bat cif dau, ké ca nhitng nai ma gidi kién
tric coi la vé hon. Ba mudi ndm nita, sé c6 nhitng ngudi viét hoi
ky vé tudi thd ctia ho trong mot khu d6 thi ma hom nay ching ta
dang ché 1a khéng c6 ban sac.

DPong nhat véi noi chén

Mot noi chén tré thanh mot phan ctia ban sac ca nhan khi
con ngudi bat dau dung né dé dinh nghia chinh minh. Ngudi ta
khéng chi néi tbi song & HOi An hay tdi hoc 6 Hué, ma ndi toi la
ngudi Hoi An, toi mang chat Hué. Pia phuong lic nay khdng con
1a dia chi cu tr(t ma trd thanh mot phan ctia cau chuyén cudc ddi.

Nhung su dong nhat manh ciing 1a nén ctia su loai trit manh
va hai thit nay khong tach r&i duge. Mot cong dong cé v thitc rd
vé viéc minh 1a ai cling 1a mét céng dong cé v thiic rd vé viéc ai
khoéng phai la minh. Niém ty hao dia phuong va théi do khép kin
vdi ngudi nhap cu thudng moc trén cing mot goc ré, duge tudi
bang ciing mdt thit nudc. Khong thé chi 1ay phan trén ctia cai
cay ay. Bat ky chién lugc nao muén “tang cudng niém ty hao dia
phuong” can biét trudc rang né ciing dang tang cudng mot thi
khéc va can chuan bi san hang rao cho thit ay.

CHUONG 3: BAN SAC, CAI KHONG THE SAO CHEP | 211




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

Phu thudc vao ngi chén

Khong phai moi sut gan bé déu bat dau tit cdm xic. Nhiéu moi
quan hé dugc hinh thanh vi ndi ay dap ng nhitng diéu ma ndi
khéc kho thay thé. Mot doanh nghiép chon & lai vi chudi cung ing
hoan chinh. Mgt nha khoa hoc &1ai vi hé sinh thai nghién cttu. Mot
nghé si & lai vi cong dong sang tao. Mot gia dinh & lai vi trudng
hoc, bénh vién va mang ludi ban bé cta con céi. Ban dau, dé la
nhiing 1y do rat thuc dung. Theo thdi gian, sy phu thudc chitc nang
ay thudng chuyén héa thanh sy gan bo tinh cdm. Ha tang tao ra
1y do dé &lai. Ban sdc tao ra mong muén tiép tuc thudc vé noi ay.

Gan b6 x3 hdi

Con ngudi thudng gan bo véi con ngudi trude khi gan bé vdi
dia diém. Mot quan ca phé quen khong chi dang nhd vi d6 udng
ma vi ludén gap nhitng guong mat quen thudc. Mot khu phé dang
song khong chi vi cdy xanh ma vi hang x6m biét tén nhau. Mot
thanh phé tré thanh qué huong khi & d6 ¢6 nhiing ngudi khién
tamuon quay vé. Su gan b vi thé khong chi dugc xay dung bang
kién trdc hay canh quan ma con bang cic mang ludi x3 hai.
Cau lac bo, chd truyén théng, cong vién, 1 hdi, doi thé thao dia
phuang, khong gian cong dong va nhitng cudc gap gd hang ngay.

Piéu nay c6 mot hé qua khé chiu véi nganh quy hoach. Néu
con ngudi gan bé véi con ngudi chit khdng véi noi chon, thi phan
16n ngan sach bao ton dang dugc chi sai chd. Mot khu tap thé cii
xau xi c6 thé chita nhiéu vén xa hdi hon mot khu phé cé da duge
chinh trang xong va ban hét cho ngudi ngoai. Khi giai toa dé tai
thiét, cai bi phd khéng phai nhiing biic tudng. Cai bi phd 1a mang
luéi ma bon mudi nam mdi dét xong va né khong xuat hién ¢ bat
ky dong nao trong phuong an dén bu.
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Ba 16p gan bé cling tao nén long trung thanh véi noi chén

Pong nhat, phu thudc va gan b xa hoi khong ton tai tach roi
ma bé sung cho nhau. C6 ngudi yéu mét thanh phé vi dé 1a noi
minh 16n 1én. C6 ngudi & lai vi co hdi nghé nghiép tot. Co ngudi
quay vé chi vi gia dinh va ban bé van con & d6. Nhung khi ca ba
16p cling xuat hién, sy gan bo trd nén rat bén viing. P6 1a lic dia
phuaong khong con phai lién tuc thu hit con ngudi bang uu dai,
béi chinh con ngudi da tu nguyén lya chon gan bé.

Péi vdi quan tri dia phuong, ddy 1a mot thay déi quan trong
trong tu duy. Thanh cong khéng nén chi dugc do bang s6 ngudi
dén hay s6 von dau tu méi, ma con bang ty 1& ngudi 4 lai, ty 1é
ngudi quay trdlai, mitc d tu hao ctia cu dan va mic do san sang
gidi thiéu dia phuong cho nguoi khac.

Chuong 1 di canh bao trudc vé chinh bd chi sé nay va 16i canh
béo ay van con nguyén gia tri ¢ day. Khi mot thudc do trd thanh
muc tiéu, nd thdi lam mot thudc do tot. Néu ty 1é cu dan tif hao
trd thanh tiéu chi danh gia can bg, sé cé nhitng cudc khao sat
dugc thiét ké dé cho ra con s6 dep. Tu duy ban sac khong mién
nhiém vdi sy bao mon ay chi vi né nghe nhan van hon. N6 chi
kho bi phéat hién hon khi bi lam gia va d6 1a mot nhugc diém chi
khong phai mét uu diém.
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3.4.3. Ngudi gan bo sé tiép tuc tao ra ban sac

Mot sai 1am pho bién trong bao ton va phat trién dia phuong la
coi ban sac nhu mat di vat can dugc gitt nguyén. Ban sac khong
phai mdt bitc tugng dat trong bao tang. N6 giong 16p phu sa ctia
mot dong sdng, ludn dugc boi dap, ddi khi bi cudn tréi mot phan,
nhung dong chay van tiép tuc.

Ngudi méi dén ciing tao ban sac

Khong c6 dia phuong nao trong lich st chi dugc tao nén bai
nhiing ngudi sinh ra & d6. Thanh phé H6 Chi Minh dugc hinh
thanh tit nhiéu dgt di cu khac nhau. Singapore la két qua ctia cac
cong dong ngudi Hoa, Ma Lai, An P§ va hang triéu lao ddng quéc
té. New York hay Melbourne ciing trd thanh nhiing thanh phé
dac sac khong phai vi gitt nguyén mét nén van héa ban dau, ma
vi lién tuc hap thu nhitng 16p cu dan mdi.

Ngudi méi khong chi thich nghi véi ban sac dia phuong. Ho
cling déng gbp vao ban sac y. Mot quan an mdi, mot 16 hoi mdi,
mot khong gian sang tao mdi hay mot nghé méi déu cé thé trg
thanh mét phan trong cau chuyén ctia dia phuong vai chuc nam
sau. H6m nay la cai mdi, ngay mai c6 thé da la truyén thong.

Banh mi la bang ching dat gia nhat cho diéu dé va ciing 1a
mot bang ching khé chju. N6 1a sdn pham ctia mot cudc xam
lugc. Chiéc baguette dén Viét Nam ciing ngudi Phap, cing thué
than, cling don dién cao su. Ngudi Viét da 1ay nd, lam rudt rong
hon, vd méng hon cho hgp khi hdu 4m, nhét vao d6 pate, cha lua,
d6 chua, rau mi, tueng 6t va bién né thanh thit ma hém nay cac
tir dién tiéng Anh phai ghi nguyén chit “banh mi” vi khong dich
dugc. Cai ma mot dan tdc ty hao nhat trong am thuc clia minh lai
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dén tirké ma né phai danh dudi. Ban sac khong sach s&. N6 1a thit
dugc 1am ra tit nhiing gi roi vao tay, ké ca nhitng thit roi vao tay
bang bao lyc. Va ¢d 1é chi nhitng cdng dong du ty tin mdi dam an
mon an ctia ké thi cii ma khéng thay minh mat gi.

Ban sac luon tién hda

Néu ban sic khong thay d6i, né sé dan mat kha nang phan
anh ddi song that. Nhitng bén cang tiing la trung tam kinh té ¢6
thé trd thanh khong gian van héa. Nhitng khu cong nghiép cii ¢6
thé bién thanh khu sang tao. Nhiing lang nghé truyén théng c6
thé két hgp vdi thiét ké duong dai dé tao ra san pham mdi. Ban
sac khong phai 1a su 13p lai qua khtt, ma 1a su tiép ndi quéa khi
trong nhiing diéu kién mdi.

Diéu phai giit 1a ciu triic

Piéu can bao ton khdng phai moi chi tiét ctia qua khit, ma la
cau tric da tao nén ban sic. Mot khu chg c6 thé thay mai ngoi,
cai tao ha tang hay 4p dung thanh toan s6, nhung van giit dugc
vai tro la noi gap gd, trao doi va két ndi cong dong. Mot 1é hoi c6
thé thay d6i cach t6 chiic d€ phit hgp véi thdi dai, nhung van giit
dugc y nghia van héa va tinh than ctia né.

Nghe rat hgp 1y, cho dén khi phai tra 15i mot cau héi cu thé.
Ai quyét dinh dau 1a ciu triic va dau 1a hinh thic? V4i mot ngudi,
viéc 1é hoi choi trau van con choi trau 1a hinh thic, cé thé thay
bang biéu dién. Vi mot ngudi khac, d6 chinh 1a ciu triic vabo né
di thi khéng con gi. Sy phan biét gitta c6t 16i va biéu hién khong
phai mot su that khach quan chd duge kham pha. N6 la mot
quyét dinh va né luén dugc dua ra b&i nhitng ngudi cé quyén dua
ra quyét dinh. Cuén sach nay dua cho ban mét khung khai niém.
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N6 khong thé dua cho ban mdt cau tra 16i va bat ky ai ndi rang c6
mot ciu tra 16i khach quan cho ciu hdi trén déu dang ban mot
ntta cia su phan biét ban sac do théi.

Khong phai hinh thiic

Khi dong nhat ban sac véi hinh thiic, dia phuong rat dé roi
vao bao ton san khau, giit lai 16p vé nhung danh mat doi song
bén trong. Mot phé c6 chi con clta hang luu niém cho khéach du
lich nhung khéng con cu dan sinh séng sé dan mat di nhip song
d3 tao nén gid tri cia n6. Mot 1€ hoi chi con phan biéu dién ma
khong con sy tham gia tunhién ctia cong dong ciing sé tré thanh
mot san pham trinh dién hon la mt truyén théng séng. Piéu
quan trong nhat vi thé khdng phai la gilt nguyén moi ngdi nha,
moi mén dn hay moi nghi thic, mala giit cho cong dong van tiép
tuc séng, sang tao va gan bd véi ndi chon.

3.4.4. Nghich ly ctia ban sac

ft c6 khai niém nao bi hiéu sai nhiéu nhu ban sic. Khi mot dia
phuong bat dau nhan ra gid tri clia ban sac, phan dng dau tién
thudng 1a tim cach gilt nguyén né. Khi du lich phat trién, phan
ling tiép theo 1a mang ban sac ra trung bay. Va khi thuong hiéu trg
nén néi tiéng, ban sac dan dugc thay bang hinh anh ctia chinh né.
Nghich 1y nam & ch6 cang c6 bién ban sic thanh mot sdn pham c6
dinh, ngudi ta cang lam mat di diéu tiing khién né c6 gia tri.

Danh hiéu cang nhiéu
Trong nhiéu nam qua, cic dia phuong canh tranh bang
danh hiéu. Thanh phé dang séng, thanh phé sang tao, d6 thi

thong minh, diém dén hang dau, di san thé gidi, 18 hoi tiéu biéu.

216 | CHUONG 3:BAN SAC, CAI KHONG THE SAO CHEP



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

Nhiing danh hiéu 4y c6 thé mang lai uy tin, nguén luc va su chii
y. Nhung ban than danh hiéu khéng tao ra ban sac. Néu ddi song
clia cu dan khong thay d6i, néu nhitng gid tri ting lam nén dia
phuong khong dugc nudi dudng, thi danh hiéu chi giéng nhu
mot tAm bién mdi treo trén canh cilta cii. Ngudi ta c6 thé dén vi
danh hiéu, nhung chi § lai vi trai nghiém that.

Té hon thé. Danh hiéu khong trung tinh. N6 1a mot c6 méy thay
doi gia dat. Mot quyét dinh ghi danh di san 6 thé lam gia bat dong
san trong vung 16i tang nhiéu lan trong vai nam va miic tang ay
khong phan phoi déu. Ngudi cé nha thi giau 1én. Ngudi thué nha
thi phai di. Ngudi ban hang rong thi bi dep vi lam x4u canh quan
di sdn. Danh hiéu 1a mdt syt c6ng nhan tlit bén ngoai doi véi mot
gia tri dugc tao ra tit bén trong va né thudng dugc déi thanh tién
bdi nhitng ngudi khong tham gia tao ra gia tri y. Chiing ta goi d6
13 vinh dy. N6 cling 1a mét cudc chuyén giao tai san.

Du lich 1am rong ban sac

Du lich khéng lam mat ban sac. Piéu lam ban sac bi rong la
khi moi quyét dinh déu dugc thiét ké chi dé phuc vu du khach.
Mot khu chg tiing 1a noi ngudi dan mua ban hang ngay cé thé
dan bién thanh noi ban d6 luu niém. Mot 1é hoi tiing 1a sinh hoat
tin nguéng ctia cong dong cé thé trd thanh chuong trinh biéu
dién theo gi®. Mot phd ¢6 tliing ¢6 cu dan sinh s6ng cé thé chi con
khach san, quan ca phé va ctta hang phuc vu khach.

Piéu bién mat dau tién khéng phai kién tric ma la ddi séng.
Va khi doi séng khong con, ban sac chi con 1a béi canh. Pay la
nghich 1y ctia nhiéu diém dén néi tiéng. Cang thanh cdng trong
viéc thu hit khach, ho cang phai d6i mat véi nguy cd danh mat
chinh diéu da thu hat khach ngay tit dau.
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Piéu con lai chila ci vo

Mot ngdi nha c6 khong tu tao nén ban sac néu trong dé khong
con ngudi séng theo cach séng da lam nén ngdi nha ay. M6t mén
an truyén thong khong con nhiéu y nghia néu chi dugc ché bién
dé chup anh. Mét 1é hdi khéng con stic séng néu cong dong chi
doéng vai dién vién trong mét kich ban danh cho khach tham
quan. Hinh thifc ¢é thé dugc bao ton gan nhu nguyén ven, nhung
v nghia x4 hoi ctia né cé thé da mat tir 1au. b6 1a lic dia phuong
s& hitu rat nhiéu di san nhung rat it doi séng.

Khach tham quan thudng khong nhan ra sy khac biét ngay
14p titc. Cu dan thi 6. Va chinh khi cu dan khéng con cam thay
noi ay thudc vé minh, ban sic bat dau suy giam tir bén trong.

Nhung phai héi cho tdi ciing, vi néu khong thi toan bd doan
trén chi la mot sy than van ¢6 hoc. Néu ngudi ban d6 luu niém &
pho c6 kiém dugc gap nam 1an ngudi ban rau & chinh con phé ay
hai muoi nam trudc va néu con anh tanhd dé dugce di hoc dai hoc,
thi ta dang phan nan vé cai gi? Vé viéc anh ta khong con du nghéo
dé déng vai chan thuyc trong biic anh ctia chiing ta? C6 mot sy tan
nhan ngam ngam trong moi cudc thuong tiéc ban séc, dé la né
ludn doi hoi ai d6 phai tiép tuc séng mot cudc doi kho khan dé
canh quan ctia chiing ta khéng bi hong. Phan déi chinh dang duy
nhat khong phai la ddi song da thay d6i. Bdi séng ludn thay doi.
Phan déi chinh dang la phan 16n s6 tién 4y khéng &lai vdi anh ta,
ma chay vé nhitng ngudi da tai thiét manh dat ma anh ta dang 6.

Ban sac dong bang 1a ban sac chét

Mot ban sac con séng ludn chap nhan sy thay d6i, mién la
cong déng van tiép tuc nhan raminh trong su thay dai ay. Khong
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ai mong mot thanh phé phai séng mai nhu mot thé ky trudc.
Khong ai mudn mdt lang nghé chi dugc phép lam ding nhitng
gl to tién tiing lam. Piéu can dugc gin gitt khéng phai la sy bat
dong, ma la kha nang tiép noi.

Giong nhu dong sdng khéng bao gid ngling chay nhung van
1a dong sbng 4y, ban sac cling phai dugc boi dap bai ting thé
hé. Ngudi tré sé mang dén cach song mdi, cong nghé méi, nghé
nghiép méi va ca nhitng cach ké chuyén méi. Néu cong dong c6
thé hap thu nhitng 16p phi sa &y ma van giit dugc ciu tric siu
ctia minh, ban sdc sé ngay cang phong phu.

Ngugc lai, khi ban sac chi con dugc bdo ton nhu mot hién
vat, n6 sé& ngiing phat trién. Mot ban sac khong con dugc song,
khong con duge cong dong tao ra moi ngay, chi con dugc chup
anh va trung bay, thi dé khéng con 1a ban sac nita. P6 chi 1a ky
tic vé mot ban sac da ting ton tai.
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3.5.TU BAN SAC DEN NGUYEN TAC THIET KE

Néu Chuong 3 dén day tra 16i ciu hoi ban sac 1a gi va vi sao n6
quan trong, phan con lai ctia cudn sach phai tra 15i mot cau hoi
khé6 hon, 1am thé nao dé bién ban sac thanh nhiing quyét dinh
thiét ké cu thé. Pay cling 1a noi nhiéu dia phuong that bai. Ho
dau tu rat nhiéu cong sic dé nghién ctu lich si, van héa va di
san, nhung khi bat tay vao quy hoach, thiét ké khong gian, t6
chttc sy kién hay xay dung thuong hiéu, tat ca nhiing hiéu biét ay
gan nhu bién mat. Ban sac dugc viét trong cac bdo cdo, con cac
quyét dinh thyc té lai dya trén xu hudng, s thich ciia nha dau tu
hodc nhitng mé hinh da thanh céng & nai khac.

Mot con sdng khong thé tao ra phu sa chi bang cach treo
bién day la dong song mau md. Phi sa chi xuat hién khi dong
chay mang theo nhitng 16p dat dugc tich lity tit thugng nguon
qua hang tram kilémét. Ban sac vi thé khong phai la muc tiéu
cudi cung cua thiét ké trai nghiém, ma la dau vao quan trong
nhat. Moi quyét dinh vé kién triic, cdnh quan, giao thong, dich
vu cdng, 1é hi, truyén théng hay thuong hiéu déu nén bat dau
bang mot cau hoi don gidn, quyét dinh nay lam cho ban sac hién
r6 hon, hay lam né md di?

Ban sac khong phai thit dé trang tri 1én thiét ké, ma la tiéu
chuan dé lya chon giita cac phuong an thiét ké. biéu nay nghe
c6 vé hién nhién, nhung trén thyc té lai la diém bi bé qua nhiéu
nhat. Phan 16n cc dia phuong bat dau bang viéc hoi nén xay gi,
nén t6 chiic 1é hdi gi, nén lam biéu tugng gi. Cau héi ding phaila
diéu gi phli hgp védi ban sac ctia ndi nay?
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3.5.1. Dich ban sac thanh nguyén tac thiét ké

Ban sac khong thé dugc chuyén nguyén xi thanh mot ban vé, mot
cong trinh hay mot 1é hdi. Giita diéu mot ndi chon 1a va diéu mot
ndi chon sé 1am ludn can mdt budc trung gian, nguyén tac thiét ké.

Mot thanh pho cang khéng nhat thiét phai xdy moi céng trinh
theo hinh cdnh buém. Mot viing cao khéng can phu day hoa tiét
thé cam trén moi bé mit. Mot d thi ¢ lich stt cong nghiép ciing
khong can bién moi nha méy cii thanh bao tang. Piéu can giit
khong phai 1a hinh thitc, ma 1a logic hinh thanh ban sac. Muén
lam dugc diéu d6, moi quyét dinh nén di qua mdt bd loc don gian.

Cau héi thit nhat, diéu nay c6 thé ton tai & bat cit dau khong?

Néu cau tra 16i 1a cd, rat ¢ thé thiét ké ay chua xuat phat tir
ban sac dia phuong. Mot quang trudng, mot quan ca phé hay
mot 1€ hdi c6 thé dep, nhung néu dit sang mot thanh phd khéc
ma van hoan toan hgp 1y thi gia tri khac biét cia ngi chon gan
nhu bang khong. Thiét ké cang dé di chuyén, ban sac cang yéu.

Ngoai 1é can dugc ghi nhan ngay, néu khéng nguyén tac nay
s@ trd thanh mot thit mé tin. Mot bénh vién tét cé thé ton tai &
bat cit dau. Mot trudng hoc tét cling vay. Mot hé thong xe buyt
dang gic, mot nha vé sinh cong cong sach, mot via he di dugc
bang xe ldn, tat ca déu vugt qua bai kiém tra “cé thé ton tai § bat
cit dau” mot cach hoan hdo. Va tat ca déu quan trong hon ban
sac déi v6i chin mudi phan tram s6 ngudi séng & do. Nguyén téc
trén chi 4p dung cho nhitng quyét dinh vé sy khac biét, khdng
cho nhiing quyét dinh vé sy tit té. Nham 1an hai loai nay la cach
nhanh nhat dé mét dia phuong c6 mot biéu tugng dep va mot
tram y té€ khong c6 bc si.
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Cau héi thit hai, diéu nay 1am ban sac ré hon hay mo di?

Khong phai moi d6i médi déu cing ¢6 ban sac. C6 nhitng du an
tao ra doanh thu ngén han nhung lam dit gay ky tc cong dong,
phé v& nhip séng hodc thay thé nhitng khéng gian von tao nén
cam thitc noi chén. Mat quyét dinh diing khéng chi dugc do bang
hiéu qua kinh té trudc mat ma con bang viéc liéu sau mudi hay
hai muoi ndm, ngudi dan c6 con nhan ra noi minh dang séng
hay khong.

Cau héi thitba, hai muci ndm nita ngudi dan con tu hao vé quyét
dinh nay khong?

Du khach thudng chi nhin mét ndi trong vai ngay, nhung cu
dan sé séng cling quyét dinh ay trong nhiéu thap ky. Tiéu chuan
cudi ciing vi thé khéng phai la cé thu hit khach khéng, mala cé
trd thanh mot phan dang tu hao ctia ndi chén khong?

Cau hoi nay c6 mot van dé ma ngudi dit ra né nén thita nhan.
N6 bat kha thi. Khéng ai du bdo dugc long tu hao cia mot cdng
dong sau hai muci nam, vi cdng dong dy sé gobm nhiing ngudi
chua sinh ra, nhitng ngudi sé chuyén dén va nhitng ngudi sé doi
y. Thap Eiffel bi ba tram nghé si va tri thic Paris ky tén phan doi
dit doi khi n6 dugc dung 1én, bi goi 1a mot cot dén 16 bich 1am
nhuc thanh phé. B6n mudi nam sau, khéng ai con nhé ban kién
nghi 4y. Néu Paris nam 1887 ap dung ding cau hdi thit ba cta
chung ta, thap Eiffel da khong ton tai. BO loc nay vi thé nén dugc
dung dé loai bé nhitng thit rd rang la rac, chit khéng nén dugc
dung dé loai bé nhitng thit giy tranh ci. Rat nhiéu thi vi dai da
bat dau bang viéc gay tranh cai.
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Quyén tif chéi

Ba cau hoi trén dan dén mét nang luc quan trong nhung hiém
khi dugc nhac dén, quyén tir chéi. Mot dia phuong c6 ban sic
manh khong chi biét minh nén lam gi, ma con biét minh khong
nén lam gi. Khong phai moi xu huéng quéc té déu can dugc sao
chép. Khdng phai moi sy kién ndi tiéng déu can dugc td chic.
Khong phai moi khoan dau tu déu dang dé danh doi mét phan
ban sac da tich lily qua nhiéu thé hé. Trong quan tri ndi chén,
kha nang néi khong d6i khi quan trong hon kha nang néi cé.
Moi l1an tif ch6i mot y tudng khéng phit hgp cling 1a mot 1an bao
vé su nhat quan ctia ban sac.

Nhung quyén tit chdi la mot quyén chi ton tai khi ngudi ta c6
tién. Mot tinh c6 ngan sach tu chi ¢ thé tit chdi moét dy an bat
dong san nghi dudng an hét by bién. Mot tinh phu thudc gan
nhu hoan toan vao trg cap thi khong, vi nha dau tu biét diéu dé
va ho dam phén trén cd s¢ d6. Ching ta thudng ndi vé quyén tir
ch6i nhu mot pham chat dao ditc, nhu thé mot s6 dia phucng
c6 né con mot sé thi thi€u ban linh. N6 khong phai mot pham
chat. N6 1a mot ham s ctia bang can d6i tai chinh. Chuong 8 s&
quay lai v4i diéu nay, vi né la trd ngai 16n nhat ma toan bd cudn
sach nay phai d6i mat va ciing la tr& ngai ma cudn sach nay giai
quyét it nhat.

Ban sac khéng tra 16i chinh xac phai x4y gi, nhung né gitp
loai bé rat nhiéu phuong an khong nén xay. Trong thiét ké trai
nghiém dia phuong, d6i khi biét diéu gi khéng nén lam con quan
trong hon biét diéu gi nén lam.
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3.5.2. Ban sac tao ra gia tri kinh té

Trong kinh té hoc, gia tri hiém khi dén tit viéc ¢6 nhiéu hon, ma
thudng dén tir viéc khé thay thé hon. Mot san pham phé thong
ludn phai canh tranh bang gia. Mot san pham ddc ban cé thé
canh tranh bang y nghia, cdm xtic va sy lya chon ctia con ngudi.
Ban sac vi thé khéng chi la mot khai niém van hda. N6 1a mot tai
san kinh té.

Ban sdc tao ra tinh doc ban

Trong mot thé gidi ma kién tric, ha tang, trung tam thucng
mai hay khu nghi dudng ngay cang giong nhau, thit hiém nhat
khong con la cong nghé xay dung ma la cau chuyén chi noi nay
mdi co.

Khong ai dén Napoli chi dé &n pizza. Pizza c6 thé dugc lam &
khap thé gidi. Piéu khién hang triéu ngudi van tim dén thanh
pho mién Nam nudc Y la cam gidc dugc an moén an dy trong
chinh noi né dugc sinh ra, giita nhitng con phd, giong ndi, nhip
séng va lich st da tao nén nd. Gia tri nam & bdi canh, khong chi
& san pham.

Ban sac tao ra gia tri gia tang

Hai ly ca phé c6 thé gidng nhau vé hat, giéng nhau vé cach
pha, nhung gia tri ma khach hang san sang tra lai rat khac néu
mot ly gan véi mot khéng gian c6 cau chuyén, cé ky tic va cé
cam thic noi chén. Chuong 1 di lam ré diéu nay bang mot con
6. Mot ki-16-gam ca phé nhan xudt khau c6 gia vai d6 la va pha
dugc khoang tdm mudi ly. Néu moi ly ban nam d6 la trong mot
khéng gian du dep, cling lugng vat chat 4y tao ra khoang bon
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tram do la. Toan bd phan chénh 1éch dugc tao ra bdi nhitng thi
khong c6 trong hat.™”

Nhung & chuong nay, cau hoi phai di xa hon mdt budc. Boi
canh 4y la ctia ai? Néu quan ca phé thudc vé mot chudi c6 tru s
& Singapore, néu mat bang thudc vé mot quy dau tu, néu ngudi
pha ché 13 lao déng nhap cu trd luong theo gid, thi bon tram dé
la 4y dudc tao ra tit ban sac ciia mot noi chén va duge chuyén di
khéi noi chon ay vao cudi moi quy. Ban sac da lam viéc. N6 chi
khong dugc tra luong. Day la ro ri thit tu trong chudi chuyén hoa
ma Chuong 1 da canh bdo va né 1a loai ro ri duy nhat ma nan
nhan khong nhin thdy dong nuéc chay di.

Ban sac tao ra long trung thanh

Con ngudi quay lai mdt noi khéng phai vi da ting tiéu tién &
d6, ma vi ho cdm thay minh c6 mdt méi quan hé véi nai dy. Mot
du khéch trd lai nhiéu 1an. Mot sinh vién sau khi t6t nghiép van
thudng xuyén ghé tham. Mot ngudi di chuyén di noi khac van
gidi thiéu qué huong minh cho ban bé. Mgt doanh nhén tiép tuc
dau tu vi cdm thay minh thudc vé cdng dong ay.

Chi phi gilt mot ngudi da gan bé ludn thap hon rat nhiéu so
vdi chi phi lién tuc tim kiém nhitng ngudi hoan toan mdi. Trong
ngon ngil kinh doanh, dé6 la gia tri vong ddi ctia khach hang.
Trong quan tri dia phuong, do 1a gia tri vong ddi ctia mai quan
hé giita con ngudi va noi chén.

1. Binh muc pha ché phé bién, khodng mudi hai d&€n mudi Idm gam bot cho mét
ly, 13 uSc lugng minh hoa. Con s6 thay d&i theo phuong phap pha ché va gia thi
truong. Bay la minh hoa vé ca ché, khong phai mot tinh toan tai chinh.
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Ban sac thu hit dang ngudi, thay vi thu hiit moi nguoi

Mot sai lam phé bién la ¢6 gang lam hai 1ong tat ca. Khi d6, dia
phuong trdnén an toan nhung nhat nhoa. Ban sac manh luén c6
tinh Iya chon. N6 khién mét s6 ngudi yéu thich manh liét, mot
s6 ngudi thay khong pht hgp, nhung hiém khi tao ra su thg o.
Chinh vi thé, né gitp dia phuong thu hit nhiing cu dan, doanh
nghiép, nha dau tu va du khach cé cing hé gia tri véi minh.

Mot thanh phé sang tao sé hap dan ngudi sang tao. Mot d6
thi dai hoc sé thu hit ngudi muén hoc tap va nghién ciu. Khi
con ngudi va ban sac phit hgp véi nhau, chi phi giit chan giam
xudng, con mic dé gan bé lai tang 1én. Canh tranh gitta cac dia
phuong trong thé ky XXI vi thé khdng con 1a cudc dua dé dugc
nhiéu ngudi biét dén nhat. Quan trong hon la dugc ding nhiing
ngudi minh can biét dén.

Cau 4y nghe rat chién lugc va né an gidu mot quyét dinh
chinh trj ma khéng ai muén ndi ra. “Thu hit ddng ngudi” cling
c6 nghia la khong thu hit nhitng ngudi khac. Khi mot thanh phé
tuyén bé minh dinh vi 1a dé thi cta tri thitc va déi méi sang tao,
thong diép ay c6 thé khién mot s6 nhém ngudi nhu ngudi ban
hang rong, ngudi lao dong phé théng va ngudi nhap cu khong
bang cap cam thdy rang ho it dugc tinh dén trong ban ké hoach.
C6 thé khong ai viét diéu dé vao nghi quyét. Nhung gid thué nha
sé phan anh diéu do, dan dan, qua tiing nam, cho dén khi thanh
phé dy c6 ding loai dan cu ma né mudn thu hit va ngay cang it
cho cho nhitng nhém khéc. Nhiéu chién lugc ban sac déu la mot
chién lugc nhan khau hoc dugc viét bang ngdn ngit van hoa va sy
trung thuyc toi thiéu 1a thita nhan diéu doé.
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3.5.3. Bon ngd nhan vé ban sic
Ngd nhan thi nhat, ban sac 1a di san

Di san la phan dugc thita hudng tir qua khit. Ban sac la cach
mot cong dong dang séng trong hién tai. Mot ngdi thanh ¢6 ¢é
thé 1a di sdn, nhung néu xung quanh chi con nhitng ctta hang
ban d6 luu niém giéng hét nhau, cu dan dan rdi di va doi song
thudng nhat bién mat, thi ban sac ctia noi ay dang suy yéu du di
san van con nguyeén.

Ngugc lai, nhiéu thanh phé tré khéng c6 nhiéu di tich hang
trdm nam tudi van hinh thanh ban sic rat manh nhd 16i song,
van hoa sang tao, cdng dong doanh nghiép hay moi trudng hoc
thuét. Di sdn c6 thé 1a mot phan ctia ban sac, nhung khéng bao
gi dong nghia vdi ban séc.

Ngd nhan thit hai, ban sac lalogo hay b nhén dién thuong hiéu

Khi mot dia phuong mudn xay dung ban sac, viéc dau tién
thudng 1a to chitc cudc thi thiét ké logo, khau hiéu hodc b nhan
dién. D6 1a syt ddo ngugc trinh tu. Logo chi la biéu tugng ciia ban
sac, giong nhu quéc ky 1a biéu tugng ctia mot quoc gia chit khéng
phai qudc gia y. Mot thiét ké dep khong thé tao ra ban sac néu
phia sau né khéng ¢6 mot cau chuyén that, mot cdng dong that
va mot 16i sdng that. Néu ngay mai thay toan bd logo ctia mot
thanh phé ma khong ai nhan ra sy khac biét trong doi séng hang
ngay, diéu d6 cho thay logo chua bao gi¢ 1a ban sac.

Ngd nhan thit ba, ban sac 1a 1é hoi

Khong it dia phuong tin rang chi can té chiic thém vai 1é hoi
16n 1a sé c6 ban sac. Thyc té hoan toan ngugc lai. Lé hoi chi la

CHUONG 3: BAN SAC, CAI KHONG THE SAO CHEP | 227




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

mot khodnh khac trong nam. Ban sac dudc tao nén bdi ba tram
sau muoi 1am ngay con lai. Mot 1é hoi c¢é thé thu hat hang tram
nghin ngudi trong vai ngay nhung khong thé bu dap cho nhiing
trai nghiém nghéo nan ma cu dan phai d6i mat moéi ngay. Pudng
pho, trudng hoc, céng vién, chg, quan an, thu vién, bén xe hay
cach ngudi dan tng xt1 véi nhau mdi 1a noi ban sac dugc san xuat
lién tuc.

Ng6 nhan thit tu, ban sac 1a khau hiéu

Thanh phé dang song, diém dén xanh, thanh phé sang tao,
tht pht d6i mdi, 1a nhitng khau hiéu xuat hién ngay cang nhiéu.
Khau hiéu khong sai. Diéu sai 1a tin rang dat tén sé tao ra thuc
té. Khéng mot dia phuong nao trd nén dang séng chi vi ty nhan
minh dang séng. Khau hiéu chi c6 gia tri khi né mo ta diéu ma
con ngudi da cam nhan dudc trude d6. Néu trai nghiém thuc té
khong khdp véi 18i hita, khau hiéu sé nhanh chéng trd thanh
nguon goc clia sy that vong.

B6n ngd nhan trén déu c6 chung mot diém, chiing nham lan
gitta ban sac va biéu hién ctia ban sac. Nhung & day can mot sy
trung thuyc cudi cing va né 1a sy trung thuc khé nhat ctia chuong
nay. Ca bén ngd nhan ay déu ton tai vi chung cé ich. Mét logo
dugc duyét trong ba thang. Mt 1é hdi c6 thé bdo cdo sau ba
ngay. Mot khau hiéu cé thé in 1én bang-ron trude ky hop. Con
ban sac thi khéng quyét todn dugc, khéng cat bang khanh thanh
dugc va khong ai dugc thang chiic nho né. Ngudi ta khong lam
sai vi khong hiéu. Ngudi ta 1am sai vi hé théng chi thudng cho
cai sai. Chiing nao chua ai stta dugc diéu dé, thi moi chuong sach
nhu chuong nay chi 1a mot 16i khuyén tét giti vao mot cau tric
khuyén khich x4u va ai cling biét ai s& thang trong viéc trién
khai no.
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3.5.4. Thiét ké trdi nghiém la lam cho ban sic dugc séng
maoi ngay

Khi néi dén ban sic, ngudi ta thudng nghi dén nhitng diéu dac
biét. Mot di tich néi tiéng, mot 1é hoi 16n, mot cong trinh biéu
tugng. Nhung mot noi chén khéng chi duge séng bang nhiing
khoanh khac dic biét. N6 con dugc sdng bang hang triéu trai
nghiém binh thudng dién ra moi ngay. Mot ngudi me dua con
dén trugng. Mot sinh vién ngoi hoc trong thu vién. Mot ngudi
cao tudi di b dudi hang cay quen thudc. Mot ngudi ban hang
chao khach bang giong dia phuong. Chinh nhiing trdi nghiém
13p di I3p lai &y mdi 1a noi ban sac ton tai lau nhat.

Néu ban sac chi xuat hién trong cac dip 1é hdi, trong cac
chién dich truyén théng hay trén nhitng tdm pano quang b3,
thi d6 1a mdt ban sic dugc trung bay chit chua phai mot ban
sac dang dugc song. Thiét ké trai nghiém vi thé khong bat
dau tir viéc tao ra nhitng khoanh khac giy an tugng manh,
ma bat dau tir viéc 1am cho ddi song hang ngay trd nén nhat
quén vdi ban sac cua ndi chon. Mot thanh phd sang tao phai
dé ngudi dan cdm nhan dudc sy sdng tao ngay trong trudng
hoc, thu vién, khéng gian c6ng cdng va cach chinh quyén lam
viéc. Mot do thi ven sdng phai d€ dong séng hién dién trong
nhip séng moi ngay, chit khong chi trong logo hay khau hiéu.
Khi nhitng trai nghiém ay dugc 13p lai da 1au, ching dan hinh
thanh ky ttc. Ky ic tao nén cam thiic noi chén. Cam thitc nudi
dudng sy gan bé. Va nhitng con ngudi gan bd lai tiép tuc tao
ra nhitng trai nghiém mdi cho thé hé sau. Thuong hiéu vi thé
khong phai diém khéi dau ctia chu trinh ma 1a két qua ctia no.
M6t ngi chon khéng trd nén néi tiéng vi da ké mot cau chuyén
hay. N6 trd nén néi tiéng vi da séng cau chuyén ay dua lau dé
ngudi khéc ty ké thay minh.
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Pén day, Chuong 3 hoan thanh vai tro ctia minh. Ching ta da
di tir viéc hiéu ban sic dugc hinh thanh nhu thé nao, cdch nhan
dién ban sac that, vi sao ban sac tao ra cam thic ndi chén va
su gan bo, cho dén viéc chuyén hoéa ban sac thanh cic nguyén
tac thiét ké. C6 thé xem ban sic la nguon von goc ctia mot dia
phuong, vo hinh nhung quyét dinh gi tri ctia moi trai nghiém
dudgc tao ra sau do.

Mobi cudn sdch déu co gidi han ctia minh. Chuong nay ciing
vay. C6 nhitng diéu nd di c6 gang ly giai va cling c6 nhiing diéu
né mdi chi kip dat ra. Chuong nay da danh nhiéu trang dé 1ap
luan rang ban sic la thit khong thé sao chép va & moi phan, mot
ngoai 1& lai xuat hién. Vay Kilt Scotland dugc phat minh. Dubai
thang ma khong c6 ban sic nao. Phi noi chén 1a thit hang tram
triéu ngudi da cht ddng chon. Kién tric Phap la san pham cta y
thitc hé thyc dan. Chg néi la cai bong cia mot van dé da dugc giai
quyét. Cai khong thé sao chép, mot khi dugc nhan ra, 13p tiic tré
thanh ci ¢ thé mua va Hoi An la bang ching.

V3y thi con lai gi? Con lai mét diéu duy nhat va né du. Khéng
ai c6 thé vay thdi gian. Moi thi khac trong chuong nay c6 thé bj
bé gay b&i mot ngoai 1&. Piéu do thi khong. Mot dia phuong cé
thé mua kién tric, thué chuyén gia, nhap khau mé hinh, phat
minh truyén thong, thdm chi bia ra mot huyén thoai réi séng
v6i né cho dén khi né thanh that. Nhung né phai séng. N6 phai
dé thoi gian di qua. N6 phai chap nhan rang 16p phll sa ndm nay
mong dén miic khong ai do dugc va van tiép tuc boi, khéng phai
vi nhin thay két qua, ma vi néu ngling thi moi 16p da cé sé bat
dau bi cudn di.

D6 la toan bd diéu ma chuong nay mudn néi. Phan con lai laky
thuat. Nhung k¥ thut cling 1a chd ma tién bac dugc quyét dinh,
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nén khong thé bé qua né. Néu ban sic 1a phti sa, thi Chuong 4 s&
dat mot cau hdi khac han. Lam thé nao dé 16p phu sa dy khong
chi tao nén ky tic, ma con tré thanh mot loai tai san c6 thé tich
luy, sinh Igi va truyén lai cho thé hé sau. Phii sa nam trong long
dong bang thi khong ai dem ra ngan hang thé chap dugc. N6 chi
thanh cua cai khi c6 ngudi trong lda trén d6. Cau hoi ctia chuong
sau vi thé rat cu thé, mot dia phuong do ludng thit tai sdn vo hinh
nay bang cach nao, hach toan né ra sao va lam gi dé né khong bi
khai thac can kiét bdi chinh nhitng ngudi dang hudng 1gi ti no.

Canghién cifu: Ca phé triing va cai ma Ha N§i suyt nita da khong
nhin thay

Khoang gitta thap nién 1940, khi sita tuci khan hiém & Ha
Noi, mot ngudi pha ché danh long do tring véi dudng thay cho
sita r6i d6 1én ca phé. b6 la mot gidi phap cho mat sy thiéu thén.
Khong ai goi d6 la di san. N6 don gian la cach ngudi ta xoay x0.
Trong gan bdy muci nam sau dd, ca phé triing & lai trong nhiing
can gac nho, khong xuat hién trong bat ky tai liéu xic tié€n nao.
Céc chién dich quang ba thdi ky ay néi vé Van Miéu, vé nghin
ndm van hién, nhitng thi trang trong, nhitng thit ma mot hoi
dong c6 thé phé duyét ma khong phai tranh cii.

Cai 1am ca phé tring nai 1én khong phai 1a mot quyét dinh
chinh sach. P4 la nhitng ngudi nudc ngoai viét blog, roi nhiing
doan video ngan. Pén khi bd méay nhan ra thi thit d6 udng ay da
thanh mét trong nhiing 1y do khién ngudi ta bay dén.

Piéu dang suy nghi nam & c4u triic cia su bo sét nay. Ban sac
ma mdt dia phuong tu nhan thudng 1a ban sdc mané mudn dugc
thay, cao quy, 1au ddi, c6 thé dit 1én bé thd. Con ban sac that thi
gan vdi sy thiéu thon, vdi viéc xoay x4, vdi nhitng gi ngudi ta
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khong thay dang tu hao, chinh vi n6 qua déi binh thudng vdi ho.
L3p nhan hoc ctia bdn sac, cdch ngudi ta iing pho véi hoan canh,
hau nhu khong bao git dugc dua vao céc ban quy hoach. N6 bi
coi la khong du trang trong. Nhung d6 lai chinh la 16p ma ngugi
ngoai nhin thay dau tién va ciing l1a 16p khong thé sao chép.

Bay gid hdy dé y diéu da xay ra tiép theo. Ca phé triing thanh
cong dén mic né xuat hién § moi quan ca phé trong phd cd, &
san bay, trong cac chudi va & ca Sai Gon. N6 dudc dua vao thuc
don tiéng Anh. N6 ¢6 phién ban dong chai. Trong qua trinh ay,
né thoi la mot cach xoay x6 va trd thanh mét san pham. Nghich
1y ctia cd chuong nay di bat dau van hanh ngay trén chinh ciu
chuyén ctia né. Cai 1am né doc ban la viéc n6 khoéng dugc thiét
ké. Bay gid n6 da dugc thiét ké.

Cau hoi khé va cuén sach nay khong c6 cau tra 16i. Néu hom
nay c6 mot thit tuong tu dang ton tai & dia phuong ctia ban, mot
cach xoay x6 nao dé ma chua ai dé v, thi viéc ban nhén ra né la
cltu né hay 1a bat dau giét né?

H GHI CHU CHUNG

Cdc s6 liéu dinh lugng trong chuong dugc dan tai thoi diém
bién soan. Phdn 16n la chi s6 dugc cdp nhdt dinh ky, ngudi doc
nén tham chiéu bdn mdi nhadt khi trich dan lai. Cdc vi du vé
Hoéi An, Kyoto, Napoli, Songdo, Barcelona va Bilbao dugc st
dung nhu minh hoa cho co ché, khong nhdm muc dich ddnh
gid chinh sdch ctia cdc dia phuong nay.

...........................................................................................................
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CHUGONG 4

TAI SAN TRAI NGHIEM CUA NOI1 CHON

Chuong chuyén tit bdn sdc sang tai sdn, gidi thich vi sao

nai giau bdn sdc nhdt déi khi lai nghéo nhdt khi khong biét
chuyén hod. Sdu nquén tai sdn trdi nghiém dugc kiém ké,

tir con nqudi va von xd héi dén thé ché'va danh tiéng so, xép
thanh ba tdng. Chuong trinh bay chudi bdy mdt xich chuyén
hod tai sdn thanh thinh vugng va chi ra diém dit gdy ctia
Viét Nam ndm & mdt xich cuéi. Mot bdng cdn doi tai sdn trdi
nghiém dugc dé xudt, vdi bén tai sdn, khdu hao, ng va gid tri
rong ctia noi chdn. Chuong khép lai bang bdy chi s6, ndm quy
ludt tich luy va cdch phadn biét tdng trudng vdi tich luy.
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héng 10 ndm 2022, chinh quyén quan Hoan Kiém dyng rao
T chan hai dau doan dudng ray chay qua phé Phuing Hung.
Ly do dugc néu la an toan. Ly do ay ding. Poan tau chay cach
ghé nhya cta du khach chua day mot mét, dudng ray la dat cta
nganh dudng sat, tai nan chi 1a van dé thoi gian. Nhung céi bj
rao lai khong phai mot quan ca phé. N6 1a thit ma thanh pho Ha
Noi, véi tat cad ngan sach xidc tién du lich cia minh trong hai thap
ky, chua bao gid tao ra dugc. Café dudng tau khong cé kién tric.
Khong cé cong nghé. Khoéng c6 nha dau tu. N6 chi c6 mét diéu
duy nhit, mét khoanh khac mudi gidy ma khong ndi nao khéc
trén trai dat nay c6 thé ban dugc. Cling nam 4y, ca nudc khanh
thanh hang chuc quang truong méi."”! Khong quang truong nao
trong s6 d6 xuat hién trén mot triéu bitc anh.

Chuyén nay khong don gian la mét nghich 1y dé chiu d€ m&
dau mét chuong séch. N6 1a mot cai bay. B&i ngudi viét chuong
nay va ca ngudi doc né, déu dang diing truéc cing mét cam do,
goi tén cai pho cafe dudng ray 4y la tai san, dua né vao mot bang
can dai, roi bat dau quan tri nd. Ma chinh viéc goi tén c6 thé la
budc dau tién giét chét nd. Mot tai san khong duge nhan dién thi
khong dugc bao vé. N6 chi don gian 1a bién mat va bién mat mot
cach 1ang 1& dé€n mitc khong ai kip viét mot dong nao vao bién ban.

1. Théng bao ctia UBND quéan Hoan Kiém va bao chi trong nudc cung thai diém.
Viéc rao chan va dinh chi kinh doanh doc dudng ray doan Phung Hung, Tran Phu
dién ranam 2022 véi ly do an toan hanh lang dudng sat. Dung nhu minh hoa ca ché,
khéng nham danh gia quyét dinh hanh chinh cu thé.
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Sudt hang nghin nam, cac do thi van tich luy gia tri theo cach
dy. Quang trudng, chg, bén cang, con ngd, quan an gia truyén,
khong noi nao néi tiéng tit ngay dau. Ching trd thanh tai san vi
hang trdm nam trai nghiém ctia con ngudi lang lai ¢ d6. Tung
16p mét. Giéng cach phu sa lang xudéng mot khic quanh cta
dong sdng, khdng ai nhin thay trong mt mua nuéc, nhung sau
mot thé ky thi da thanh bai béi ma ngudi ta trong 1da trén do.

Céch quan tri ctia chiing ta thi di ngugc. Ching ta kiém dém
cong trinh, thong ké dién tich dat, cong tong von dau tu. Con khu
chg sang, hang ciy c6 thy, cdm giac an toan khi budc ra dusng
l4c mudi mot gid dém, nhiing thit 4y khong nam trong bang can
déi nao. Ching van tao ra gia tri moi ngay. Chi la khéng ai ghi
vao so cai.

Lap luan cua chuong nay la néu mat trai nghiém cé thé thu
hit con ngudi, tao ra ky tc, khién ho quay lai, lam tang gia dat,
kéo theo dau tu va lan truyén hinh anh ctia mét noi chén, gia
tang tinh yéu véi thuong hiéu, thi n6 khong con la mot hién
tugng van hoa. N6 la mot loai tai san. Va nhu moi tai san, né tich
luy hodc tiéu hao, sinh 1gi hodc khau hao, dugc boi dap hodc bi
khai thac dén can. Piéu khac biét 1a phan 16n tai san ay v hinh.
Ching thudng chi dugc nhén ra vao diing ngay da mat.

1. Nguén: Bdo cao Uy hoi song Mekong quéc té (MRC) va cac cong bé khoa hoc vé
dong luc tram tich luu vuc Mekong. Lugng tram tich thudng dugc udc tinh khoang
mot trdm sau muai triéu tan mbi ndm & trang thai ty nhién va suy gidm manh sau
khi cac dap thuong nguén van hanh.
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4.1.TU BAN SAC PEN TAI SAN

C6 rat nhiéu noi cé ban sac. Khong phai noi nao cling giau. Napoli
c6 ban sac manh tir hai nghin ndm. Havana ciing vay. Mot ban
ngudi Dao § Lao Cai cling vdy. Ngudi dan biét minh 13 ai, séng
theo tap quan riéng, ké nhitng cau chuyén khéng noi nao cd. Ban
sac ty than khong tao ra mdt dong nao. N6 co thé ton tai rat 1au
ma van nghéo, van mat dan, van bi lang quén.

Vay ban sac trg thanh tai san tit lic nao? Khéng phai khi né
dugc goi tén. Khoéng phai khi dugc cong nhan di sdn hay xuat hién
trén logo tinh. Ban sac trd thanh tai san khi né bat dau tao ra gia
trilap dil3p lai trong thdi gian dai. Khi ngudi ddn mudn &lai vind.
Khi ngudi tai chon chuyén dén vi né. Khi du khach quay lai thay
vi ghé mot 1an. Khi doanh nghiép tin rang noi dy c6 mot tuong lai
khéc biét va bo tién vao niém tin dy. Ban sac la diéu lam mdt noi
khéc di. Tai san 1a diéu tiép tuc sinh lgi nhd chinh sy khéc di ay.

4.1.1. Noi giau ban sac nhat thuong la noi nghéo nhat

Nhiing ngi nghéo nhat déi khi ké nhitng cau chuyén hay nhat.
Mot ban viing cao c¢6 thé luu giit ngén ngit, nghé dét, nghi 1é,
cach s6ng dugc tich luj qua nhiéu tram nam. Ngudi gia van nhé
ting cau hat. Moi bac da déu c6 chuyén. Po bang chiéu day van
hod, dé 1a noi rat giau. Po bang thu nhap va kha nang giit chan
ngudi tré, dé 1a noi rat nghéo. Ngudi tré di. Nghé mat ngudi ndi.
Nha cii muc dan.

Nhung phai nhan thitc dugc day 1a ché ma rat nhiéu tai liéu vé
phét trién dia phuong néi déi mét cach lich su. Chiing ta thudng

trinh bay sy nghéo a4y nhu mét van dé ki thuat, thiéu von, thiéu
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ha tang, thiéu két néi thi trudng. Ct nhu thé chi can thém mot
con dudng va mot san thuong mai dién tif 1a xong.

Su that khac han. Nhiéu cdng dong nghéo khong phai vi ho
chua biét cach ban ban sac. Ho nghéo vi ho da chon khong ban.
Ngudi phu nit Dao mat bon thang théu mot tdm 4o cudi khéng
dinh gia né bang git cong. C6 4y khong tinh. Pén lic c6 ngudi tra
gia theo gi® cong, c6 ay sé phat hién ra rang bon thang lao dong
ctia minh ré hon hai tuan lam cong nhan & khu cdng nghiép Bac
Ninh. Va c6 ay sé di Bac Ninh.

P6 khong phai mot that bai vé chinh sach. P6 1a mot phép
tinh diing. Va néu ta thy phép tinh y sai, thi cai sai khéng nam
& b dy. N6 nam & cho thi trudng dinh gia bon thang lao dong
théu tay bang hai tuan 1ap rap linh kién. Moi chién lugc phat
trién dya trén ban sac, ké ca chién lugc ma cudn sach nay dang
trinh bay, déu phai bat dau bang viéc thita nhan rang né dang dé
nghi ai d6 & lai véi mot miic thu nhap thap hon, dé cai dep ma
ngudi khac dugc hudng van con 6 d6. Pé nghi dy chi trd nén tir té
khi né di kém mdt co ché bu dap that. Néu khong, né chi 1a chu
nghia lang man dugc tra tién bdi ngusi ngheo.

4.1.2.Ba diéu kién va mét cau hoi ma ba diéu kién ay khéng
tra loi duoc

Ban séc trd thanh tai san khi hoi di ba diéu kién. N6 phai dugc
nhan dién, tic 1a cong dong va chinh quyén cling thay noé ton tai.
N6 phai chuyén hoa dugc, tic 1a c6 cach dé ngudi ngoai cham vao
nd ma khong pha vd nd. Va né phai sinh 1¢i 1ap lai, ttc la dong gia
tri phai quay vé nudi chinh cdi nguon da sinh ra né. Ba diéu kién
4y ding. Chiing cling 1a ba diéu kién ma moi tai liéu tu van déu néi.
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Piéu kién thit nhat, nhan dién, nghe dé nhat va thuc ra kho
nhat. Nhan dién khong phai la kiém ké. Kiém ké 1a viéc mot doan
cong tac di ba ngay, chup anh, dién biéu mau va ndp bao cdo.
Nhan dién la viéc cad mot cdng dong ciing di dén két ludn rang
thit minh van coi la binh thudng thi hoé ra khéng binh thudng.
Viéc 4y mat nhiéu nam va khong thé ép.

Piéu kién thit hai, kha nang chuyén hod, 1a ngi ma phan 16n
cac dy an chét. Mot nghi 1é vong doi cia ngudi E Dé co gia tri
van hod cyc 16n va gan nhu khong c6 cach nao dé mot du khach
cham vao né ma khong pha v& né. Khéng phai moi ban sac déu
chuyén hoé dugc. Thita nhan diéu d6 khong phai la bi quan. P6
1a diéu kién tién quyét dé khong pha hong thit minh dinh git.

biéu kién thi ba, sinh 1gi 13p lai, 1a diéu kién duy nhat c6 thé
do dugc va vi thé né la diéu kién duy nhat dudc cac bdo cdo quan
tam. Hai diéu kién dau bi bé qua khong phai vi chiing khong
quan trong, ma vi ching khong 1én dugc bang.

Piéu ma ching khong ndi la diéu nay. Ba diéu kién 4y gia dinh
rang cong dong mudn dugc nhan dién. Rat nhiéu cong dong khong
mudn. Ngudi Amish & Pennsylvania khong muén. Nhiéu lang
chai mién Trung khéng muén, ho chi muén con céi ¢é viéc lam va
khong phai di bién nita. Sy im 1dng 4y khong phai la thiéu hiéu biét.
N6 la mot Iya chon va nd la mot lyta chon ma bat ky chién lugc phat
trién nao cling c6 nghia vu ton trong trudc khi bat dau vé so do.

4.1.3. Bén ranh gi6i can phan biét

Trudc khi kiém ké bat ctt thit gi, can phan biét bon thit thudng
bi tron lan.
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Mot mé da voi 1a tai nguyén. Mot vinh bién dugc cong dong
cung giilt va cing hudng lgi 1a tai san. Mot tour ba ngay hai dém
13 san pham. Con cai ma ngudi ta ké lai cho ban bé sau khi vé, d6
mdi 1a thuong hiéu va nd la thit duy nhat trong bon thit ay ma dia
phuong khong kiém soat dudgc.

Bang 4.1. B6n khai niém nén tang: tai nguyén, tai san, trai nghiém va thuong hiéu

Khai niém Ban chat Sai lam thuong gap

Tai nguyén Cai ¢d san, chua qua Tudng c6 tai nguyén la c6
chuyén hoa tai san

T3i sin Cai tao gia tri1ap lai theo Tudng moi tai san déu dé
thoi gian khai thac

s s Cai dugc dong gbi dé ban Tuéng c6 san pham la c6
$an pham thuong hiéu
Thuong hiéu Ky vong chung ciaxa hoivé Tudng thuong hiéu lalogo

noi chon va khau hiéu

Ranh gidi gitta bon khai niém ay khéng phai chuyén hoc
thuat. N6 quyét dinh ngan sach. Mét tinh nham tai nguyén vdi
tai san s& dau tu vao viéc khai thac nhiéu hon thay vi dau tu vao
viéc gilt. M6t tinh nham san pham vdi thuong hiéu sé chi tién
cho quang cdo trong khi trdi nghiém thyc té€ dang xuéng cap va
moi déng quang cao dy sé day nhanh ngay v ctia khodng cach
gitta 161 hita véi thyc té.

C6 mot quy tac don gian dé ty kiém tra. Néu ban c6 thé tang
nd bang tién trong vong mudi hai thang, né khéng phai tai san
Ot 16i. N6 1a ha tang, 1a san pham, la truyén thong. Tai san cot
16i 1a thit ma tién chi cé thé bao vé, khong thé tao ra.
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4.2. SAU NGUON TAI SAN TRAI NGHIEM

Tai san trai nghiém ctia mot ndi chén nam rai rac trong sau
nhém. Ching khéng ngang nhau. Viéc doéi xu véi chiing nhu
nhau la sai 1am phé bién nhat trong quan tri dia phuong va né
t6n kém hon hau hét cc sai 1am khac vi n6 khéng gay ra mot vu
bé bdi nao.

4.2.1. Con nguai va vén xa hoi

P4y la tai san dau tién va cling 1a tai san khé phuc hoi nhat. Mot
con s6 dé thay do nghiém trong. Trong giai doan ti 2019 dén
2023, nhiéu tinh mién Trung va dong bang séng Cltu Long ghi
nhan tang truéng dan s6 4m do di cu thuan, du ty suat sinh van
duong. Nghia 1a ngudi khéng chét di, ngudi bo di. Con sb cu thé
khéac nhau gitta cac tinh va gitta cac cach tinh, nhung chiéu cta
n6 thi khong ¢ tranh cdi. Trong khi d6, gan nhu khéng ¢6 ban
quy hoach phét trién cap tinh nao coi d6 1a mot khodn mat tai
san. N6 dugc ghi nhan 1a mot chi tiéu dan s6. Khong phai vi con
ngudi quy gia theo nghia dao dic, du ho quy gid. Ma vi con nguoi
13 tai sdn duy nhat trong sdu nhém c6 kha nang bo di. Mot dong
song khong thé chuyén dén tinh khac. Mot nghé nhan thi cd thé.

Von xa hdi la mang lu6i vo hinh cta syt tin ciy giita nhitng con
ngudi dy. N6 gom bon 16p, niém tin, chudn muc, kha nang hgp tac
va cam thic cdng dong. Khong 16p nao trong bon 16p ay xuat hién
trong bat ky b4o co kinh té xa hoi cap tinh nao ctia Viét Nam.

C6 mot loai ngudi ma moi noi chén déu can va khong noi nao
biét cach gilt, ngudi két néi. P6 1a ngudi biét ai lam dugc viéc gi,

biét dan ai dén gap ai, biét mot cudc goi vao lic chin gid toi la
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hgp 1y hay hon. Ngudi 4y khong c6 chiic danh. Khi ngudi ay roi
di hodc mat, cad mot hé thong quan hé sup trong im lang va phai
mat mudi ndm méi ¢é ngudi khéac thay dugc.

Bén canh ngudi két néi, c¢é ba loai ngudi khic ma mot noi
chon khong thé thiéu. Ngudi gitt nghé, 1a ngudi con biét cach
lam mét viéc ma mday chua lam thay dugc. Ngudi truyén tri thiic,
13 ngudi biét cach day lai hon nghé, mot nang luc hoan toan
khéc vdi nang lyc lam gidi. Va ngudi tao cong dong, la ngudi to
chttc dugc mot dam gid, mot hoi lang, mot budi hop t6 dan pho
ma ngudi ta thuc sy dén. Bon loai ngudi ay c6 mot diém chung.
Khong ai trong s6 ho nam trong bién ché. Khong ai trong sé ho
c6 ngan séch. Va tat ca bon ho déu dang gia di.

Thém nita, von x3 hdi cling c6 mat trai ma cac tai liéu vé né
thudng bé qua mot cach dang ngd. Mot cong dong gan bé chit 1a
mot cdng dong khé vao. Cuing cai mang ludi tin cdy gitp ngudi ta
cho nhau vay tién khong can gidy td cling la cai mang luéi khién
ngudi mdi dén mai mai 1a ngudi ngoai. Nhiéu lang nghé Viét
Nam giit dugc bi quyét sudt ba tram nam chinh bang co ché dy.
Va ciling chinh bang cd ché 4y, ho chét ciing bi quyét ctia minh.

4.2.2.Thién nhién

Thién nhién khong phai canh quan. Canh quan la thi nhin dugc.
Thién nhién 1a thit song trong d6. Khac biét dy nghe c6 vé triét
1y cho dén khi ta dat né canh mdt con s6. Pong bang séng Cliu
Long tiing nhan vé khoang mot tram sau muoi triéu tan phu sa
moi ndm. Sau khi chudi dap thuy dién thugng nguén di vao van
hanh, con s6 ay dugc nhiéu nghién cttu udc tinh chi con khoang
mot phan tu. Khéng c6 nghi quyét nao bi vi pham. Khong ¢
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bang can d6i nao ghi nhan mdt khoan 16. Nhung mét ving chau
tho da bat dau ngitng 16n 1én. Va & day c6 mot su that vat 1y ma
moi ban quy hoach du lich sinh thai nén in dam & trang dau.
Pong bang khong phai mot cai nén. N6 la mot tai khoan dang
dugc nap lién tuc. Ngay dong nap diing, cai nén bat dau tan.

Thién nhién cé sic chiu tai. Pay 1a diéu duy nhat trong
chuong nay thudc vé vat 1y chit khdng thudc vé quan tri va vi thé
n6 khong thuong lugng dugc. Vinh Ha Long ¢ mot s6 lugng tau
t6i da ma nudc & dé chiu dugc. Con sb ay ton tai du ¢6 ai tinh ra
né hay khéng. Biéu lam cho siic chiu tai trd nén nguy hiém la né
khong tuyén tinh. Ran san hd chiu dugec mét nghin lugt 13n moi
nam ma gan nhu khong suy giam. ¢ mdc hai nghin, né van én.
J mot ngudng nao dé, khong ai biét chinh xac & dau, né sup va
khong phuc hoi trong ddi ngudi. Khéng c6 canh bao. Khong cé
giai doan chuyén tiép dé kip diéu chinh chinh sach.

Pay la 1y do vi sao nguyén tac phong ngita, von hay bi ché 1a
can trd phat trién, thyc ra 1a nguyén tac kinh té€ duy nhat hgp
1y khi déi dién véi mot ham sé c6 diém gy ma ta khong biét né
nam § dau. Mt trai clia nd, nguyén tac phong ngita cling 1a cong
cu hoan hao cho sy tri tré. N6 cho phép bat ky ai phan doi bat ky
diéu gi ma khong can dua ra bang ching, chi can vién dan kha
nang c6 mot diém gay chua biét. Rat nhiéu du 4n can thiét ¢ Viét
Nam da chét theo cach ay va ngudi tra gia 1a nhitng cong dong
1é ra da c6 viéc lam. Ranh gidi giita than trong vdi té liét khong
nam § 1y thuyét. N6 nam & cho ai dugc hudng 1¢i tit viéc khong
lam gi ca.
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4.2.3. Di san va van hoa séng

C6 hai loai di san, cai da dong clng va cai dang song. Mot ngoi
chiia dugc tring tu, rao lai, ban vé va moi nam cé mot 1é hoi
phuc dung do cdng ty sy kién t6 chiic. P4 la di san déng ciing. N6
khoéng chét. N6 chi ngling thay déi va mot thi ngiing thay déi la
mot thit da ngling séng ma chua kip chon.

Van hoa séng thi bita bon hon nhiéu. N6 cii nhau. N6 thay déi
cong thic. N6 pha thém cai mdi vao cai cti ma khong xin phép
ai. Bin chd Ha Noi hom nay khong giéng bin cha nam 1954 va
diéu d6 hoan toan on.

Pung nhung chua du va day la ché ma nhiing ngudi yéu van
hod s6ng, trong d6 ca ndi dung trong sach nay, can ty van. Ranh
gidi gilta van hod séng va van hoa bi pha loang 1a gi? Néu bin
cha cé thé d6i, tai sao mdt quan biin cha ban cho khach Tay véi
nudc cham ngot gap doi lai 1a sy tha hod? Cau tra 16i trung thuc
la chting ta khong c6 mot tiéu chi khach quan nao. Ching ta chi
c6 cam giac. Va cam giac dy, khi dugc thé ché hoa thanh quy
dinh, sé tré thanh quyén luc ctia mdt nhém ngudi quyét dinh
thay cho phan con lai rang cai gi la that.

Mot tai san cé thé chét theo hai cach. Bi bé quén cho muc
nat. Hodc dudc yéu thuong dén miic ngat thé. Cach chét thit hai
dang phoé bién hon cich thit nhat va né khé nhan ra hon nhiéu
vi moi chi s6 déu xanh. Lugt khéch tang. Doanh thu ting. Hang
muc trung tu hoan thanh ding tién dg. Chi c6 mot thit gidam ma
khong ai do, s6 ngudi ban dia con coi noi ay 1a ctia minh.

J Hoi An, khi gia thué mot mat tién pho c6 vugt qua kha nang
ctia bat ky nghé thu cong nao tiing ton tai § do, nhiing clta hang
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may do, hiéu thudc bac va tiém tap hoa da 1an lugt dugc thay bang
nhiing thi trd dugdc gid thué ay. Khong ai dudi ho. Thi trudng da
lam viéc d6 mdt cach lich su va khong thé kién dugc ai.

4.2.4.Tri thuc va sdng tao

P4y la tai sdn duy nhat trong sdu nhém cang ding cang nhiéu.
Nha kinh té hoc goi tinh chat nay 1a khéng canh tranh trong tiéu
dung. Viéc t6i biét mdt cong thitc khong lam cho ban biét it di.
D6 1a 1y do tri thitc ¢é thé tao ra lgi tiic tang dan theo quy mo,
trong khi dat dai va tai nguyén thi khong. Mot bai bién bi hai
triéu ngudi giam 1én thi hong. Mot cong thitc nudc mam dugc
hai triéu ngudi biét thi khong hong di chit nao, néu ngudi biét
cach lam van con séng dugc bang nghé.

V€ sau cua cau ay 1a toan bd van dé. Nghé truyén thong khong
chét vi thi€u ngudi yéu nd. N6 chét vi thiéu ngudi séng dugc bang
né. Mot nghé nhan gdm Bat Trang bay mudi tudi cé thé duge phong
tang danh hiéu, dugc mdi 1én truyén hinh, duge dua vao sach. Néu
con trai 6ng kiém dugc gap ba lan bang cach chay xe cong nghé, cai
nghé 4y da chét roi, chi la chua ai lam gidy khai tit. Mot ngudi mat
c6 thé mang theo ca mot thu vién chua titng dugc ai chép lai.

4.2.5. Khéng gian va ha tang

Ha tang la diéu kién ctia trai nghiém. N6 khéng phai trai nghiém.
Nham 1an giita hai thit nay la cin bénh phé bién nhat trong dau
tu cong. Mot cay cau dep khong tao ra ky (tc. Cay cau chi khién
ngudi ta cé thé dén dugc noi ma ky tic sé& dugc tao ra. Xay cau roi
chd ky tic tu dén 1a mot cach rat tén kém dé chd dgi.
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Khong gian cong cong la tai san bj dinh gia thap nhat trong toan
bd nén kinh té d6 thi Viét Nam. Mot via hé rong ba mét, ¢ bong
cay, ghé ngoi, khong bi chiém dung, sé 1am tang gia tri ctia moi thi
nam doc theo nd. N6 khong xuat hién trong bat ky du toan nao nhu
mot khodn dau tu sinh Igi. N6 xuat hién nhu mot khoan chi phi.

Mot khoang lang

Hay ditng & day mot chit, vi c6 mot diéu dang 1an khuat ma
néu khéng ndi ra thi ca chuong nay sé chi 1a mot bai dién van dé
nghe. Toan b6 ngdn nglt ma ching ta vira dung, tai san, khiu
hao, danh muc, tii dau tu, la ngdn ngit ciia ké toan. No rat tién.
N6 cho phép néi chuyén véi mot gidm doc sé tai chinh ma khéng
bi dudi ra khoi phong. Nhung né ciing lam mot viéc khac, am
tham hon, 1a né bién mét con ngd thanh mét dong trong so. Va
mot khi da thanh dong trong s6, thit gi cling ¢ thé bj mang ra so
sanh, xép hang, t6i uu va cudi cling la thanh ly.

Ngudi ban ca phé triing & can gac cii khong nghi minh dang
van hanh mot tai san trdi nghiém c6 ty suat sinh 15i trén von dau
tu (ROI) cao. Anh ta nghi minh dang ban ca phé. Chinh vi anh
ta khong nghi nhu ta nghi, cai anh ta lam mdi c6 gia tri. Khong
c6 cach nao thoat khoi diéu d6. Chi c¢é cach biét 1a minh dang &
trong no.

4.2.6.Thé ché va danh tiéng sé

Pay la nhom tai san khiu hao nhanh nhat va ciing 1a nhém duy
nhat c6 thé mat trang trong bén muoi tam gio.

Thé ché la tai san theo mdt nghia rat cu thé. Néu mot doanh
nghiép biét chac rang gidy phép sé dugc cap trong hai muai
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ngay, khong sém hon va khong mudn hon, khéng can quen ai,
thi cai su biét chéc ay c6 gia bang tién. N6 c6 thé quy doi thanh
13i suat, thanh quyét dinh dau tu, thanh s6 viéc lam.

Danh tiéng s6 la phan m& rong ctia thé ché ra khoéng gian ma
chinh quyén khong kiém soét. Mot doan video ba mudi gidy quay
canh mot du khach bi chit chém & bii bién cé thé xoa sach hiéu
qua ctia mot chién dich xdc tién tri gid nhiéu ty dong. Khong c6
cd ché nao dé khang c4o. Khong cé bén nao dé kién.

Ngoai l¢ dang suy nghi va n6 lam ca 1ap luan trén bét viing.
C6 nhitng noi mang tiéng xau sudt hang chuc ndm ma van dong
khéach. Napoli bi md ta trén béo chi qudc té 1a ban, hon loan,
c6 mafia, khéng an toan. Du khach van dén. Ho dén chinh vi
thé. Su that 1a danh tiéng khéng van hanh theo truc tot xau. N6
van hanh theo truc nhat quan va khéng nhat quan. Mét ndi ban
ma thanh that vé sy ban ctia minh van giit duge ngudi. Mot noi
quang cdo minh sach ma thuyc ra ban thi mat ngudi vinh vién.

4.2.7.Batang tai san
Sau nhom trén khong nam ngang. Chiing xép thanh ba tang.
Sai lam phd bién nhat 1a dau tu vao tang ba véi ngan sach ctia
tang mot. Xay thém khach san nam sao trong khi con séng lam
nén thanh pho ay dang chét. Khich san la tai san bé trg. Ai cling
xay dudc. Con song thi khong.
Vi sao sai 1am nay 1dp lai déu dan dén vay? Khong phai vi
ngudi ra quyét dinh ngu ngdc. Ma vi tang ba cé ba dic tinh ma

tang mot khong c6. N6 nhin thay dugc, nén né cé thé dugc cat
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bang khanh thanh. N6 do dugc, nén né cé thé vao bao cdo. Vané
hoan thanh trong mot nhiém ky, nén ngudi khdi xuéng con & do6
dé nhan céng. Bao vé mdt con sdng thi khong cé 1é cat bang nao.
Két qua ctia n6, néu thanh cong, 1a khéng c6 gi xay ra ca. Khéng
c6 gi xay ra la mét thanh tyu ma hé théng hanh chinh thudng
khong biét cach ghi nhan. Chiing ta thudng thuéng cho viéc xay.
Chung ta it khi thuéng cho viéc giit. Va roi ching ta ngac nhién
vi ngay cang it ngudi muén gitt gin.

Va tai sdn c6t 16i thudng khong phai thit duge quang ba. Ngudi
ta quang ba cai dé chup anh. Cai c6t 16i thudng khéng chup dudgc.
Cai cot 16i ctia Ha Noi khong chi nam & H6 Guom. N6 1a mat do, 1a
viéc moi thit déu nam cach nhau bén phut di bd, 1a kha ndng mot
ngudi c6 thé séng ca doi trong ban kinh mot cay s6 ma khong
thiéu gi. Khong ai dua dugc cai d6 1én poster.

Bang 4.2. Ba tang clia mét danh muc tai san trai nghiém

Tang Vai trod Né&u mat thi sao

Taisanc6t16i Dinhnghiancichénlaai Noichdn khéng con la chinhné

T3i san hé trg Giup tai san cot 16itiép  COt 16i van con nhung khong ai

can dudc cham téGi
T3i s3n bé trg Tang tién nghi va Bat tién, nhung ndi chén van
doanh thu nguyén ven
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B6n phép thir dé tim tai san cot 16i

B6 né di, ndi chon c6 con 1a chinh né khéng. Nai khac ¢é tao
ra dugc thit nay trong mudi nam khong. Ngudi ta ké lai diéu gi
sau chuyén di, chit khéng phai ho chup anh céi gi. Va néu né
mat, ngudi dan c6 thady mat mat khong, hay chi ¢6 nganh du
lich thay.

Phép thit thit tu 1a phép thi tan nhan nhat. N6 phan biét mot
tai sn cia cOng dong véi mot tai sn ctia mot nhém lgi ich. Néu
mot con phd bi dep ma chi ¢c6 mudi hai chil cita hang phan doi
con ba nghin cu dan thé phao, thi con phé ay chua bao gid 1a tai
san cot 16i. N6 1a mot khoan thu.
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4.3.CO CHE CHUYEN HOA
4.3.1. Chubi bay mét xich
Mot dia phuong khéng giau 1én vi c6 nhiéu tai san. N6 giau 1én

vi biét chuyén hod tai san thanh gid tri va dua gia tri ay quay lai
nudi tai san. Qua trinh d6 c6 bay mat xich. Bt mot mat 1a ding.

Bang 4.3. Chudi chuyén hoa tU tai san dén thinh vuong va cac diém that thoat gia tri

Buéc Néi dung Diéu gi héng & day
L T san Nguon Iyc c6 gia triduge  Khdng dugc nhin thay,
’ cong nhan khong dugc kiém ké
e n Tai san dudc tiép can, Thiéu thiét ké,
2. Trai nghiém d o PR
ugc song tai san nam im
. 2 A . Chung chung,
3. Ky uc Trai nghiém dugc luu lai khong dong 1ai
4.Ganbé Ky (c trd thanh quan hé Khong ¢4 1y do quay lai

5. Thuong hiéu

Gan b6 dugc xa hoi chia sé

Truyén théng khong khdp
thuc té

.2o.1. o Thudnghiéu thanh Gia tri ro ri ra ngoai
6. Gia trj kinh té dong tién dia phuong!¥
7. T4i dau tu Qqng tién quay lai nudi bieém _dh'ut gay
tai san pho bién nhat

1. Nguén: Céng b6 ctia UNWTO va UNEP vé value leakage trong du lich. Ty 1€ ro ri
thay d6i manh theo diém dén va phuong phap tinh, khéng cé con s6 chudn dugc
chdp nhan rong rai. Dung nhu mot co ché can dugc do, khdng nhu con sé da xac lap.
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Sau budc dau gitp dia phuong kiém tién. Chibudc thirbay gitp
dia phuong giau 1én. Khac biét gitta hai viéc ay 16n hon nhiéu so
vdi vé ngoai clia nd. Budc thit su 1a noi ma tién hay bién mat.
Néu khach ngti trong khach san ctia mt tap doan nudc ngoai, an
trong mot chudi toan cau, mua do luu niém san xuat & tinh khac
va lgi nhuan dugc chuyén vé tru s& chinh, thi dia phuong giit lai
dugc bao nhiéu trong moi tram déng khach chi ra? 3 nhiéu diém
dén ven bién ctia cac nudc dang phét trién, cac nghién ctru vé ro
ri gia tri dua ra nhitng con s6 dao déng rat manh, c6 ndi udc tinh
dia phuong chi giit lai dugc khoang mot phan tu. Con sb cu thé
tuy nghién cttu va tuy cach tinh. Piéu dang chd y khong phai la
con s6. biéu dang chid y 1a hau nhu khong tinh nao & Viét Nam do
dai lugng nay, trong khi moi tinh déu do lugt khach.

Nhung mat xich yéu nhat khong phai budc sau. N6 1a bude ba,
ky c. Pay la mat xich ma khéng mét ban ké hoach nao & Viét
Nam dé cap, vi n6 khong cé chu thé quan 1y. Cd quan Du lich
quan 1y lugt khach. Co quan Van hoa quan 1y di tich. Co quan Ké
hoach quan 1y von. Khong cd quan nao quan 1y cau hoi liéu ngudi
vita r&i di ¢6 nhé gi khdng va néu c6 thi nhd gi.

Ky tic khong dudc tao ra béi sy hai long. Pay la diéu phan tryc
gidc nhat trong toan by chuong. Mot chuyén di hoan hdo, moi
thit dGng lich, phong sach, xe dling gid¥, hudng dan vién no6i ding
kich ban, s& dugc cham diém rat cao va sé bi quén rat nhanh. Cai
dugc nhd ludn 1a céi 1éch. Tran mua bat chgt. Ngudi ban hang
ndi mot cau budn cudi. Cai ngd di nham ma hod ra lai 1a cho
dep nhat. Piéu d6 dat nganh du lich trué6c mot nghich Iy ma né
khong muén nghe. Toan bd no luc chuin hod chat lugng dich vy,
von hoan toan chinh dang, dang dong thdi triét tiéu chinh céi cg
ché tao ra ky (c. Cang it sai sot thi cang it diéu dé ké Iai.
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Khong c6 16i thoat gon gang nao & day. Mot noi chon khong
thé c6 tinh bita bon, vi sy bita bon dugc thiét ké thi khéng con
12 bita bén. Piéu duy nhat né cé thé 1am la chira lai cho trong va
chiu dung su khé chiu ctia viéc khong kiém soat dudc cai gi sé
moc lén trong cho tréng dy. Ching ta dém rat ky s6 ngudi di vao.
Ching ta khong dém sé tién di ra.

4.3.2. Banh da va chiéu quay ngugc clia n6

Chudi bay budc khong phai mot dudng thang. N6 1a mot vong
tron. Con ngudi tot sinh ra tai sdn manh. Tai san manh sinh ra
trai nghiém tot. Trai nghiém t6t sinh ra ky tc su, ky tc siu
sinh ra gan bg, gan bé sinh ra thuong hiéu, thuong hiéu sinh ra
doanh thu, doanh thu quay lai nu6i con ngudi. Vong sau 16n hon
vong trudc. 6 1a 13i kép chia nai chon.

Béanh da quay dugc nhd ba luc. Luc dy 1a tai dau tu. Lyc gitt1a
cOng dong bao vé cai ma ho cuing sd hitu. Luc kéo 1a danh tiéng
thu hat thém nguoén lyc. Mat mot lyc, banh da cham. Mat hai
lyc, né dung.

R6i né quay ngudgc

Va day la phan tan nhan. Banh da quay ngugc nhanh hon
quay xudi, vi cac mat xich khong déi xing. Dé mot nghé nhan
xuat hién can mudi 1am ndm hoc nghé céng vdi mot thi trudng
nudi dugc dng ta. P& mot nghé nhan bién mat chi can thi trudng
dy hut di trong hai ndm. Xay thi can moi diéu kién cling ding.
Ph4 thi chi can mot diéu kién sai.

Pay la phan ma cac mo hinh banh da trong sach quan tri hay
b6 qua, vi né khong dé chiu. Mot banh da di cé quan tinh rat kho

252 | CHUONG 4: TAI SAN TRAI NGHIEM CUA NOI CHON



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

ding lai theo ca hai chiéu. Céng dong suy yéu thi tai san khong
dugc gitt. Tai sdn xudng cap thi trai nghiém nhat di. Trai nghiém
nhat thi ky tc md, thuong hiéu loang, doanh thu giam va khi
doanh thu gidm thi viéc dau tién bi cat ludn ludn la ngan sach
bao tri. Vong xoay ty nudi minh.

Xay banh da mat mét thé hé. Pha né mat mét nhiém ky

Suy giam nhanh hon tich luj va diéu d6 khdng phai mot nhan
xét van chuong ma la mot tinh chat vat 1y cia hé théng. Trong
mot hang ciy xa clif mat bon mudi nam. Chat né mat mot budi
sang. Pao tao mot nghé nhan gom mat mudi lam nam. Dé nghé
dy mat ngudi ndi thi chi can mot thé hé chon nghé khac vaho c6
quyén chon.

4.3.3. Diém dut gay clia viét nam nam & mat xich thi bay

Doanh thu di mot ndi, tai sdn nam mot noi. Pay la mo ta chinh
x4c nhat vé cd ché tai chinh clia phan 16n diém dén & Viét Nam.
Phi tham quan ndp ngan sach. Ngan sach phan bé theo ké hoach
nam. Ké hoach nam dugc xay trén cac dau muc da ¢ tién 1é. Viéc
trung tu mot mai dinh khong c6 tién 1€, hodc c6 nhung nam &
mot dong khac, thuéc mot sé khéc, c6 mot quy trinh khac. Két
qua 1a mot diéu rat ky la ma ai 1am quan 1y di san déu biét. Mot
noi cang dong khach thi mai ngéi ctia né cang nhanh hong va
tién dé 1gp lai mai ngdi ay lai khong dén tir s6 khach dong kia. N6
dén tit mdt ngudn khéc, chadm hon, it hon va phai xin.

Ngudi tao ra tai san cling khdng nhan dugc phan tuong xiing.
Mot ban lang c6 rudng bac thang dep dén miic trg thanh hinh

anh trén bia tap chi qudc té. Cai ruéng ay dep vi c6 ngudi cay.
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Ngudi cay dugc bao nhiéu trong téng doanh thu du lich ctia ca
ving? Thudng 1a phan nhoé nhat va thudng la phan duy nhat
khong c6 hgp dong. Ngay ngudi ay bo rudng, tam bia tap chi
cling hét. 0 mot sé noi trén thé gidi, ngudi ta da tim ra cach
tra tién cho viéc ay. 0 chau Au, cac khodan chi tra cho dich vu
hé sinh thai va cho viéc duy tri canh quan néng nghiép truyén
thong 1a mdt khodn muc ngan sach chinh thitc. Ngudi néng dan
dugc tra tién khong phai d€ san xuat ra nhiéu hon, ma dé tiép
tuc canh tac theo cach cii, vi cach cii tao ra canh quan ma ca xa
hoi huéng 1gi.

Y tudng ay nghe don gian. N6 vap phai mot trd ngai rat Viét
Nam. Mudn tra tién cho mdt dich vu, phai c6 ai d6 cong nhan
rang dich vy dy ton tai. Canh quan khéng phai mot dich vu trong
bat ky danh muc nao ctia hé théng ngan séch hién hanh. Cho
nén né khéng thé dugc mua, du ai cling dang tiéu thu no.

Co ché chi trad 4y ¢ chau Au ciing d3 tao ra chinh cai ma né
dinh trdnh, mot tang 16p néng dan séng bang trg cap dé dong
vai néng dan, canh tac theo quy chuin do mét cd quan xa xoi dat
ra, trén nhiing canh dong di trd thanh phong nén. Viéc tra tién
cho ai d6 dé ho tiép tuc 1a chinh minh cé mot hé qua ky la, né
khién viéc 1a chinh minh trd thanh mét cong viéc.

4.3.4.Bén tang gia tri

Gid tri dugc tao ra theo bén tang. Thu hit, giit chan, kinh té va
tich luy. Tang mot lam cho dong ngudi bat dau chay vé. Tang hai
bién ngudi di qua thanh ngudi gan bé. Tang ba chuyén sy gan bé
thanh ctia cai. Tang bon 1a thit duy nhat tao ra lgi thé khéng sao
chép dugc.
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Ba tang dau la dong chay. Chi tang bon la phu sa. Mot dong
sdng c6 thé chay rat manh sudét trim nam ma khong boi dap
dugc gi, néu no chay trén da. Nhiéu diém dén Viét Nam dang
chay trén da. Lugt khach ting déu, doanh thu tang déu va sau
hai mudi nam nhin lai thi khong c6 thém mot tai san nao dugc
tao ra, chi c6 nhiing tai san cli mon di.
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4.4.BANG CAN POI TAI SAN TRAI NGHIEM
4.4.1. GDP do dong chay, khéng do phan lang lai

Mot tinh c6 thé tang truéng hai con sé phan tram trong khi tai
san trai nghiém ctia n6 gidm. Piéu nay nghe nhu mét nghich 1y.
N6 khéng phai nghich 1y. N6 la hé qua tat yéu cta céch ching
ta do luong. GDP do dong, tidc la lugng gia tri di qua trong mot
nam. N6 khong do ton, tiic 1a lugng gia tri con lai sau khi nam ay
két thic. Chdt mot canh riing 1am tdng GDP. Trong lai n6 cling
lam tang GDP. Ca hai déu dugc ghi nhén la tang trudng.

Néu mdt doanh nghiép bao cdo doanh thu ma khéng bao céo
bang can déi, khong nha dau tu nao bé tién vao. Cac dia phuong
thi bdo cdo doanh thu suét bay mudi nam nay va khéng ai hoi
phan con lai dau.

Can coéng bang v4i GDP. N6 chua bao gid ty nhan 1a thude do
cta sy thinh vugng. Simon Kuznets, ngudi xay dung nd, da canh
bao ngay tir dau rang phic Igi cia mdt quéc gia kho cb thé suy ra
tit chi s6 nay. Canh béo dy dugc ghi nhan, dugc trich dan trong
cac gido trinh va bi bd qua mét cach hoan hdo suét tdm muoi
nam. Van dé khong phai la GDP do sai. Van dé 1a né do ding mot
thi, roi ching ta dung né dé tra 16i mot cau hoi khac.

4.4.2.Bén tai san

Bén tai san gom ba nhém. Hitu hinh, gom thién nhién, di san,
khoéng gian, ha tang. V6 hinh, gom ban sdc, van hoé séng, tri
thitc, danh tiéng. Va con ngudi, gdbm cu dan, nghé nhan, nhan

tai, cong dong. Gia tri clia chiing khéng nam & s6 lugng. N6 nam
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& hai chiéu, d6 doc ban va kha ning chuyén hoa. Mot tai san
ddc badn ma khong chuyén hoa dugc 1a mot kho bau ngt dong.
MOt tai san chuyén hod tot ma khong doc ban 1a mot tai san van
hanh, can thiét nhung khong tao ralgi thé. Chi giao diém ctia hai
chiéu 4y mdi 1a tai san chién lugc.

4.4.3. Khau hao

Tai san trai nghiém khau hao theo bon céach: bi bd quén, bi khai
thac qua tai, bi thay thé bang thi tién hon va bi mat y nghia.
Céch thtt tu nguy hiém nhat vi né khong dé lai dau vét vat 1y.
Ng6i dinh van con d6, mai van lanh, c¢ot van thang. Chila khong
ai con hiéu tai sao minh phai cii dau khi budc qua ngudng
clra 4y. Ngdi dinh d3 bi khau hao hét ma bang can dai van ghi
nguyeén gia.

Khau hao vé hinh ¢6 bon dang, mat y nghia, mat ky tc tap
thé, mat niém tin va mat ban sac. Ba dang dau thudng dan tdi
dang thi tu va dang thit tu thi khéng phuc hoi dugc. Mat niém
tin dang ndi riéng vi no ré dé mat va cyc dat d€ mua lai. Mot lan
chat chém du khach trén bai bién, dugc quay lai va lan truyén,
sé khién hang nghin ngudi khic mic ca véi ngudi ban hang ti
té & d6 trong nhiéu nam sau. Ngudi tra gia cho hanh vi ciia mot
ké khong phai ké dé. b6 la moét loai ngoai ing tiéu cyc ma thi
truong khong tu xtt ly dugc, vi ké gay ra n6 khong chiu chi phi.

C6 mot loai tai san cang khai thac cang giam, d6 la moi thd
c6 stc chiu tai vat ly. Va ¢ mot loai cang dung cang tang, d6 la
tri thitc, mang lu6i va danh tiéng. Nham hai loai nay véi nhau la
nguyén nhan ctia gan nhu moi tham hoa du lich ma ching ta ¢6
thé ké ra.
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4.4.4. No tai san

Moi tang truéng déu tao ra nghia vu bao tri. Nghia vu dy la mot
khodan ng. N6 chi khac ng ngan hang & cho khong ai dén doi. Xay
mot con dudng ven bién la tao ra mot khodn ng bao tri kéo daiba
mudi nam. Xay mot trung tam hoi nghi la tao ra mot khoan ng
van hanh ma néu céng suat khai thac khéng dat thi méi nam né
an mdt phan ngan sach gido duc cta dia phuong. Khong quyét
dinh dau tu nao § Viét Nam bat budc phai trinh bay khoan ng
dy. Chi phi phuc h6i ludn 16n hon chi phi bdo ton. Thudng la gap
nhiéu lan va thuong 1a do mét ngudi khac tra.

4.4.5. Bong boéng tai san trai nghiém

Bong béng xuat hién khi thuong hiéu chay nhanh hon tai san
nén. Mot ndi dugc truyén thong tot hon thyc té ctia nd. Khach
dén vi 16i hita thuong hiéu quang céo, ho gap mét thuc té nho
hon 16i hita. Ho van chup anh, van dang, van kéo thém khéch
dén. Trong mot thdi gian, khodng cach giita 16i hita va thyc té
dugc 1ap bang chinh da quan tinh ctia né. R6i mot ngay, khodng
cach ay du 16n dé khong ai 1ap dugc nita.

Bong béng tai san trai nghiém vd theo ba cach. V@ nhanh,
khi mét su kién don 1é phdi bay khoang cach, mét vu tai nan,
mot video, mot bai diéu tra. V& cham, khi ty 1é quay lai gidm dan
trong nhiéu ndm ma khong ai nhan ra vi chi s6 dugc theo doi
1a lugt khach chit khong phai lugt quay lai. Va vd am tham, khi
khéch van déng nhung chat lugng khéch déi, ngudi chi tiéu cao
rdi di trude, thay bang ngudi chi tiéu thap va dia phuong phai
chay theo s6 lugng dé bii, 1am khoang cach réng thém. Cach thi
ba la cach nguy hiém nhat vi né tu che gidu. Moi con s6 trong
béo cdo van tang cho dén nam cudi ciing.
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Bon dau hiéu

Lugt khach tang nhung chi tiéu binh quan gidm. Doanh thu
tang nhung dan s6 giam. Pdnh gia tryc tuyén cao nhung ty 1é
quay lai thap. S6 co s& kinh doanh ting nhung s6 nghé truyén
thong gidm. Bon dau hiéu 4y c6 mot dac diém chung. Vé trudc la
thit dugc bao cdo, vé sau la thit khdng dugc do. Mot dia phucng
c6 thé di qua toan bd chu ky bong béng ctia minh ma khong ¢6
mot dong s6 liéu nao canh bdo, vi tat ca cac dong s6 liéu ma né
thu thap déu nam & vé trudc.

Venice la ca kinh dién va ai cling dan. Dan s6 trung tam lich
st ctia thanh phé nay tiing dat khodng mét tram bay muoi 1am
nghin ngudi vao gitta thé ky hai muci. Dén nhitng ndm gan day,
con sb ay da roi xudng dudi ndm mudi nghin, trong khi lugng
khéach hang ndm dugc udc tinh 1én tdi hang chuc triéu. Ty 1é
khéch trén cu dan ctia Venice 16n dén miic thanh phd nay vé mat
ky thuat da khong con la mét thanh phé. N6 1a mét cd s& kinh
doanh c6 ngudi . Nhung dan Venice roi ditng & d6 1a ludi. Cau hoi
that su 1a ciu héi ma khong ai muén hoi. Néu ndm mudi nghin
ngudi con lai ay, phan 16n, dang séng tét hon nhd du lich va néu
mot tram nghin ngudi da roi di phan 16n rdi di vi ho tim dugc
cudc song tot hon & dat lién, thi cdi ma ching ta dang thuong
tiéc 1a ai? C6 thé ching ta khdng thuong tiéc ngudi Venice. C6
thé ching ta chi dang thuong tiéc mot hinh anh vé Venice ma
ching ta muén no tiép tuc ton tai dé chiing ta dugc dén tham.
P6 1a mot cau hoi bat tién. Chuong nay khong c6 cau tra 16i cho
n6 va nghi ngd rang bat ky ai tra 16i dugc mot cach gon gang déu
dang noéi déi."

1. Nguén: Théng ké dan s6 thanh phé Venice va cac nghién ctru vé qua tai du lich.
Dan s6 khu trung tam lich st gidm tir khoang 175000 ngudi gitra thé ky XX xuéng
dudi 50000 ngudi gan day, trong khi lugng khach hang nam & mdc hang chuc triéu.
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Céch phong ngita duy nhat ma chuong nay tinla c6 that, khong
nam & truyén thong. N6 nam & viéc neo thuong hiéu vao tai san,
nghia la budc moi 16i hita phat ra tit mot dia phuong phai cé mot
tai san that ding sau né. Néu khong tuy tin rang trai nghiém thuc
té s& dap ing dudc, thi diing hita. Mot dia phuong hita it hon kha
nang ctia minh sé tich luy thuong hiéu cham va bén. Mot dia
phuong hita nhiéu hon sé tich luj nhanh va mat trang.

4.4.6. Gia tri rong ctia noi chon

Trong ké todn doanh nghiép, gia tri rong dugc xac dinh bang
tong tai san tri di cac khoan ng va phan gia tri @ hao mon theo
thdi gian. Céng thiic 4y tuéng nhu qua don gian. Nhung khi thit
ap né vao mot dia phuong, ching ta 1ap tiic gdp mot van dé 16n
hon ca viéc tinh toan: khong biét phai dua nhiing gi vao bang
can d6i. Mot dia phuong c6 bao nhiéu tai san? C6 thé ké dén dat
dai, ha tang, cong trinh cong cdng, di san, thuong hiéu, von x3
hoi, niém tin cia cu dan, hé sinh théi, ban sac van hoa hay ky tc
tap thé. Nhung trong s6 dé, bao nhiéu tai sn da dugc do ludng?
Bao nhiéu dang gia tang? Bao nhiéu dang bi bao mon? Va dau la
nhitng khodn “ng” ma dia phuong dang dé lai cho tuong lai nhu
6 nhiém, suy giam da dang sinh hoc, Un tac, gia hda dan s6 hay
su mat gan két cong dong?

Khéc vdi doanh nghiép, phan 16n nhitng tai san va khoan ng
quan trong nhat ctia mot ndi chdn khong xuat hién trén bat ky
bang can doi ké toan nao. Ching ton tai, tao ra gid tri moi ngay,
nhung rat hiém khi dugc dinh lugng mot cach cé hé théng.

Vi vay, diéu dang suy nghi khong phai la gi tri rong ctia mot
dia phuong la bao nhiéu, ma la chiing ta hau nhu chua c6 du dit

liéu dé tra 15i cau hoi ay. Khong phai vi cdng thic sai, ma vi hé
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théng do ludng con thiéu. Ching ta biét cach tinh GDP, thu ngan
sach hay lugng khéach du lich, nhung lai rat it khi do xem ban sac
dang tang hay giam, niém tin xa hoi dang dudc tich liiy hay x6i
mon, di san dang dugc phuc hoi hay dang &m tham mat gia.

P6 méi la két luan quan trong clia muc nay. Van dé khong
nam & con s6 cudi cing. Van dé 1a ching ta chua c¢é nhitng con
s6 can thiét dé tinh né. Va khi khdng do dugc gia tri rong ctia noi
chén, ching ta rat dé ngd nhan rang dia phuong dang giau 1én,
trong khi thuyc chat chi dang chuyén hda nhiing tai san tich liiy
qua nhiéu thé hé thanh doanh thu ngan han.

4.4.7.Bay chi s6

COt don vi do va nguon dit liéu & Bdng 4.4. Bdy chi s6 do ludng
tai sdn trdi nghiém ctia mét ndi chén la dé xuat thao tac, khong
phai chuin théng ké di dugc ban hanh. Ba chi s6 Hiéu suat
trai nghiém, Gia tri rong noi chon va Ty 1€ giit ban sac chi do
dugc thong qua bién dai dién, nghia 1a ching do céi di cuing vdi
thit ta quan tam chit khdng do thang thit dy. Ky (ic khdng ¢ don
vi va chuong nay khong gia vd rang né c6. Bay chi sé nay chua
c6 phuong phap do chuin hod. Ching chi nén diing dé theo doi
bién dong ctia chinh mét dia phuong qua thdi gian, khong dung
dé xép hang chéo giita cac dia phuong, vi mau khao sat va cach
kiém ké & moi ndi mot khac. Chiing dugc dé xuat § diy nhu mot
khung dé dat cau héi, khong phai nhu mot bd céng cu dé nop
bao cdo. Ai dung chiing dé€ cham diém thi dua gitta c4c tinh d3
hiéu sai toan bd chuong nay.

1. Bay chi s& dé xuat tai muc 4.4.7 la khung phan tich cta tac gia, chua chuédn hoa,
khéng nén dung dé xép hang.
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Bang 4.4. Bay chi s6 do ludng tai san trai nghiém ctia mét noi chén

Chisé Do cii gi Dan vi do Nguén dii liéu
Tdc d) ting Taisandanglén  Phan tram thay Kiem ke .
i o2 A . I P tai san dinh ky
tai san 1én hay teo lai doi moi nam S
cua dia phuong
Chisdtaisan Suckhoctonghdp pie tong hop Bang cham theo
2s < n ctia sau nhém tai A sau nhom, hoi
trai nghiém : trén thang 100 A ! o
san dong danh gia

Gia tri rong
ndi chéon

Tai san trit khau
hao va ng

Pon vi tién té, gia
so sanh mot nam
goc

Bang can doi tai
san trai nghiém

Hiéu suat
trai nghiém

Mbi dong dau tu
tao ra bao nhiéu
dau vét ky ttc do
dugc, thong qua
bién dai dién

Ty 18 nhac lai ty
phat, ty 1€ quay lai
vaty lé chia sé co
gan dia danh, tinh
trén mot don vi

Khdo sat khach
va cu dan, dit liéu
nén tang so6

von dau tu
TII:GI glan Mat bao 1au dé Xy Ho sgtrung tu,
phuc hoi dung lai néu héng S6 nam y k}en chuyén gia
tai san : ; nganh
Chi s6 niém Nguoi d}?n cofin - Phan trell(rhn’don,g Khao sat cu dan
tin cong dong vaocachndinay  ytrongkhdosat ;. . ky
: dugc diéu hanh cu dan :

Phan ban sdc con
sdng sau moi
thap ky

Phan tram sé thuc
hanh, nghé va
khong gian dugc
kiém ké con

hoat dong

Kiém ké di san
séng, so sanh
hai ky cach nhau
mucGi nam
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4.4.8. Nam quy luat tich luy

Khong phai moi tai san déu dé khai thac. C6 nhiing thit gia tri
nhat ctia mot noi chén nam & chd né chua titng bi cham vao. Tai
san chi bén khi cong dong cling s& hitu. Céi gi thudc vé tat ca thi
dugc tat ca gitt. Cai gi thudc vé mot nha dau tu thi dugc gitt ding
bang thdi han hgp dong. Khong ¢ tai dau tu thi chi ¢ khau hao.
Khong c6 ngoai 1€ cho quy luat nay.

Doanh thu hém nay khéng dugc danh déi tai san ngay mai.
Pay la quy luat khé thyc hién nhat, vi ngudi huéng doanh thu
hém nay dang ngoi trong phong hop, con ngudi mat tai san
ngay mai thi chua sinh ra. bia phuong giau la dia phuong dé lai
nhiéu hon nhitng gi minh da nhan.
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4.5. KIEM KE VA QUAN TRI
4.5.1. Phat hién tai san an

Tai san an la tai san cd that, dang tao ra gia tri, ma khong ai ghi
nhan. Cach tim chiing khéng phai 1a thué tu van. Cach tim chiing
13 héi ba cau. Ngudi dan tu hao vé diéu gi ma khong bao git dua
vao béo cdo. Dukhach chup anh céi gi ma khéng nam trong ban do
du lich. Va ngudi xa qué nhd diéu gi dau tién khi nghi vé ndi nay.
Cau thi ba thudng cho cu trd 16i tét nhat va thudng la ciu tra 16i
khong ai muén nghe, vi né thudng 1a mot thi da bi pha di tir 14u.

C6 mot phuong phap ré tién ma hiéu qua dén mitc dang ngo.
Pibd. Khong phai di khao sét theo doan, ¢ xe dan dudng va lich
trinh. Pi b mot minh, vao gic ma khong ai nghi la gic dep, nam
gid sang hodc mudi gid toi, § nhitng chd khong cé trong ban do
du lich.

Phan 16n tai san an ctia mot noi chén chi ton tai vao nhitng
gid dy, § nhitng cho ay. Mot khu chg dau méi lic bon gid sang 1a
mot trong nhiing trai nghiém manh nhat ma bat ky dé thi Viét
Nam nao ciing dang s& hitu va khéng d6 thi nao biét minh s&
hitu, vi khong ai trong bd may quan 1y du lich c6 mat & d6 vao
gig do.

4.5.2. Th tu vu tién dau tu

Bon cau hoi can tra 16i trudc moi quyét dinh. Trudc bon ciu
hoi 4y, can mét budc phan tang. Danh muc tai san clia modt nai
chon nén dugc xép theo hai chiéu, miic d doc ban va kha nang

chuyén hod. Bon 6 hién ra.
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Bang 4.5. Phan tdng danh muc tai san theo tinh déc ban va kha nang chuyén hoa

Luva chon Pic diém Can lam gi

Pdc ban cao, N oa s Pau tu, bao vé,

chuyén hoa cao Tai san chién lugc khong giao khoan

Docban cao, Kho bau ned don Kién nhan, tim cach cham ma

chuyén hoa thap g g khong pha

Ddc ban thap, T5i s3n van hanh Lam cho t6t, )

chuyén hoa cao : diing ky vong 1gi thé

Poc ban thap, sioxpe e . Khong dau tu thém, can nhac
A, PR Tai san kém hiéu qua LA

chuyén hoa thap chuyén doi

Trudc khi doc bon 6 nay, can mot cdnh bao vé pham vi. Ma
tran trén chi ap dung cho tai san trai nghiém, tic nhiing tai san
ma gia tri cia chiing phat sinh tlt viéc c6 ngudi budc vao va mang
di mot ky tc. N6 khong ap dung cho dich vu cong thiét yéu. Mot
tram y t€ xa, mot trudng tiéu hoc, mot tuyén xe buyt cho cong
nhan, mot hé thong thoit nudc déu nam rat thap trén ca hai
chiéu doc ban va kha nang chuyén ho4, vi ching khong dugc
thiét ké d€ hap dan ai. Chiing ton tai vi cu dan can chiing. Doc
6 thit tu clia ma tran nay thanh mot 1y do dé cat ngan sach cho
nhiing thit ay 1a hiéu ngugc toan bd luan diém cta cudn séach,
von dat cu dan & vi tri dau tién trong sdu nhém va coi chat lugng
ddi song thudng nhat 1a nén ctia moi trai nghiém khac. Ma tran
nay duing dé phan bé phan ngan sach danh cho phat trién trai
nghiém, khong dung dé xét lai nghia vu cung cap dich vu cong.

O thit hai 1a 6 bi d6i xtf té nhat. Kho bau ngt déng thudng bi
coi la tiém nang chua khai thac va cum tit tiém nang chua khai
théc 1a mot trong nhitng cum tit nguy hiém nhat trong tiéng Viét
hanh chinh. N6 ngam gia dinh rang chua khai thac 1a mt trang
thai can dugc stta. C6 nhitng thit ngt déng vi chiing nén ngu
dong. Panh thiic ching la giét chiing.
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Tai san nay c6 dang can dugc bao vé trudc khi khai thac
khéng. Khoan dau tu nay c6 tao hiéu ing lan toa sang tai san
khéc khéng. Pay c6 phai lua chon xuat phat tit ban sac, hay chi
1a chay theo mdt xu huéng ma tinh bén canh vita lam. Va néu
ngudi huéng Igi chinh la thé hé sau, ching ta c¢6 con san sang
lam khong.

Cau thit tula ciu duy nhat thyc sy phan loai. Ba ciu dau, hau hét
cac ban dé an déu tra 16i dugc va trd 16i hay. Cau thit tu thi khong
ai tra 10i trén gidy. No chi dugc tra 16i bang hanh vi va thudng l1a
hanh vi clia ngudi sé khong con tai vi khi két qua xuat hién.

4.5.3. Quy bao tri va co ché tai dau tu

Nguyén tac 1a mot phan c6 dinh cta doanh thu tir tai san phai
quay lai tai san dy, ty déng, khéng qua xét duyét. Chit ty dong
1a chit quan trong nhat trong cau. Moi co ché tai dau tu phai qua
mot vong phé duyét hang nam déu sé that bai, khong phai vi
ngudi phé duyét xau, ma vi trong bat ky cudc hop ngan sach nao,
mot mai dinh dang dot ludn thua mét trudng hoc dang thiéu
phong. Va né nén thua. Van dé 1a n6 khéng nén phai canh tranh.

M6t mo hinh da chiing minh dugc & nhiéu noi trén thé gidi
1a quy tin thac cong dong, noi moét phan doanh thu du lich dugc
chuyén thang vao mdt quj do chinh cdng déng quan tri, véi hoi
dong gom ca cu dan va vdi quy ché chi tiéu dugc xéac 1ap trudc,
khéng phu thudc vao chu ky ngan séch. Tai Viét Nam, tién tit
thién cong dic ciing dugc st dung cho muc dich tai trung tu di
tich. Tuy nhién, khi né trd thanh ngan sach va phai chi tiéu theo
luat ngan sach, nd lai doi hoi phai cé ké hoach tu bé chi tiét hang
nam va trinh cd quan nha nudc cé tham quyén phé duyét.
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Piém mau chot khéng phai la quy. Piém mau chét 1a ai ngoi
trong hoi dong. Mot quy do chinh quyén quan tri hoan toan sé
van hanh nhu mét dong ngan sach. Mot quf c6 nguoi dan thuc
su ¢6 quyén biéu quyét thi van hanh khéc, vi ngudi dan 1a nhém
duy nhit trong toan bd hé théng c6 1¢i ich dai han tring khép
vdi 1¢i ich ctia tai san. Ho khéng chuyén cong tac. Ho séng & dé.

Ngoai 1& phai néi cho cong bang. Cong dong cling cd thé sai va
sai nghiém trong. Mot cong dong bo phiéu dé 1ap mot ho nudc
lam chg vi ho can cho ban hang hém nay. Mét cong dong dong
thudn phd mét ngdi dinh vi n6 can dudng. Cong dong khong
phai mdt thyc thé khén ngoan hon chinh quyén. N6 chi 1a mot
thuc thé c6 lgi ich dai han hon va ngay ca diéu dé cling chi diing
khi céng dong ay con tin rang con chau minh sé & lai. Ngay mot
cOng dong thoi tin diéu dd, né sé ban moi thit. Vané cd 1y.

4.5.4. Pau tu cang nhiéu, trai nghiém cang nghéo

Mot noi chén dudc yéu vi su bita bon ctia nd. Su bira bon ay dugc
nhan dién 1a tai sdn. Tai sdn dugc dau tu. Pau tu doi hai trat ty,
an toan, kha nang thu phi va kha nang bao cao. Trat tu dugc 1ap
lai. Va céi lam nén gia tri ban dau, sy blra bon, da bi dau tu giét
chét mot cach hgp phép, c6 gidy phép va ding quy trinh.

Chg ndi Cai Rang dugc dau tu bén tau, nha chd va bang chi
dan. S6 ghe thuong ho thyc sy budn ban trén séng thi gidm dan,
vi siéu thj trén by tién hon va con cai ho khéng mudn song trén
ghe nita. Pén mot lic, cai con lai la mot cudc trinh dién vé chg
noi, dugc t6 chiic cho nhitng ngudi dén xem chg ndi. Khong ai
lam gi sai. Tung quyét dinh déu hgp 1y. Két qua thi khong.™
1NguonBao cdo clia thanh ph6 Can Tha va cac nghién ctu vé du lich déng bang
song Cliu Long. Su suy gidam s6 ghe thuong hé budn ban thuc sy duge ghi nhan, tuy
nhién con s6 cu thé thay d6i theo tiing dat khao sat.
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Piéu dang ndi la chua chac ¢é ai lam sai. Viéc con cdi cac
thuong ho khong muén séng trén ghe 1a mot tién bd, khong
phai mo6t mat mat. Viéc siéu thi trén b tién hon cling la mot tién
bd. Néu ta thuong tiéc chg ndi, ta can thanh thit vé viéc minh
dang thuong tiéc diéu gi. Ta dang thuong tiéc moét canh quan
ma sy ton tai ciia nd doi héi hang nghin ngudi phai tiép tuc séng
mot cudc doi khé khan hon cudc doi ma ho cé thé chon. b6 1a
mot sy that ma nganh bao ton van hoa hiém khi dit 1én ban. Rat
nhiéu thit ma chiing ta goi 1a ban sac dang dugc duy tri bang sy
nghéo. Khi su nghéo mat di, ban sic 4y ciing mat va khong thé
vita ming cho diéu thit nhat vita than cho diéu thit hai ma khong
mau thuan vdi chinh minh.

Pay la chd ma tac pham nay phai thanh that vé gidi han ctia
chinh minh. Cuén sach nay dé xuat mot khung quan tri. Nghich
1y vita néu ggi y rang chinh viéc quan trj c6 thé 1a van dé. Hai diéu
dy mau thuan va tac gid khong gidi quyét dugc mau thuan ay.
Piéu duy nhat cé thé néi 1a diéu nay. Khong quan tri thi tai san
mat vi bi bd quén. Quan tri thi tai sdn mat vi bi lam cho ngan nap.
Giifa hai cai chét 4y, cai thit hai it nhat con dé lai mot bién ban va
bién ban ay c6 thé dugc doc lai bdi mot ngudi sé lam tét hon. P6
1a mot 1y do moéng. N6 1a 1y do duy nhat ma chuong nay c.
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4.6. Al NHU CONG CU VA GIGI HAN CUA NO

Tri tué nhan tao lam dugc ba viéc trong quan tri tai san trai
nghiém. N6 phat hién, n6 do luong va n6 du bao. N6 phat hién
bang cach doc hang triéu bic anh du khéch chup va chi ra rang
b6n muoi phan tram anh vé moét thanh phé dude chup 6 mot con
ngd ma ban do du lich chinh thitc khong hé nhac t6i. N6 do ludng
bang cach phan tich ngén ngit trong hang chuc nghin danh gia
va tach dugc diéu ngudi ta ndi ra khoi diéu ngudi ta thuc sy cam
thdy. N6 du bdo bang cach phét hién tin hiéu suy giam sém hon
con ngudi vai ndm. Ba viéc ay déu c6 ich. Khong viéc nao trong
ba viéc ay cham dugc vao van deé that.

Con mot gidi han sau hon, thudc vé ban chat ctia cong cu. Al
hoc tir dit liéu qua khit. Tai san trdi nghiém c6 gia tri 16n nhat &
chinh ch6 né chua titng xuat hién trong dit 1iéu. Ca phé tring
nam 1946 khong nam trong bat ky tap dit liéu nao. Mot hé thong
t6i uu hod trén dit liéu du lich cia Ha Noi ndm 1945 sé khuyén
nghi dau tu vao nhiing thit dang pho bién lic dé va sé bo qua can
gac ndi mot ngudi pha ché dang xoay x& vdi tinh trang thiéu sita.

Cong cu dy bao chi nhin thay cai da c6. Tai san mdi ludn sinh
ra & cho chua ai nhin. B&i van dé that khong phai la ching ta
khong biét tai san clia minh dang mat. § phan 1én cac trudng
hgp, chiing ta biét rat rd6. Ngudi dan biét. Can b biét. C6 khi ca
mot hdi thao da té chitc va mét ban kién nghi da dugc ky. Van dé
khong phai la thiéu thong tin. Van dé la thong tin ding khong
du sttc thang mot 1gi ich cu thé, ngan han va ¢4 tén tudi.

Mot hé thong Al ¢ thé chiing minh rang viéc cap phép cho
mot khu nghi dudng sé lam gidm gia tri tai san ctia ca vung trong
ba muoi ndm téi. Ban bao cdo 4y sé dugc in mau, déng gay va dat
1én ban ctia mot ngudi c6 nhiém ky nam nam.
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4.7. TANG TRUONG KHONG PHAI TiCH LUY

Giau tai nguyén khéng dong nghia véi giau tai san. Nauru ting
1a quoc gia c6 thu nhap binh quan dau ngudi thudc hang cao
nhat thé gidi nhd phosphate. Khi phosphate hét, hon dao con
lai 14 mot cai vo da bi dao rong, ca theo nghia den. Bai hoc ay
dugc ké di ké lai trong cac 16p kinh té phat trién. N6 van khong
ngdn dugc ai. Piéu quan trong khéng phai 1a sd hitu. Piéu quan
trong 1a tich lu§. Mot ndi chon sd hitu rat nhiéu ma khong tich
luy dugc gi thi cling chi la mot mé dang dugc khai thac, chi khac
1a cai mo ay c6 ngudi ¢.1

Thuong hiéu la gia tri thi trudng ctia tai san. N6 c¢d thé vugt gia
tri thuc trong mot thdi gian. N6 khong thé vugt mai. Thi trudng
nao roi cling dinh gia lai va véi mot noi chon thi viéc dinh gid lai
khong dién ra trong mdt phién giao dich. N6 dién ra trong mot
thé hé, lang 18, qua quyét dinh ctia titng ngudi tré vé viéc cd & lai
hay khong.

Dia phuong khong giau 1én vi tang trudng. Pia phuong giau
1én vi phan con lai sau khi tang trudng di qua. Dong sdng nao
cling chay. Chi mdt s6 dong song dé lai phui sa. Khéc biét khong
nam & luu lugng. N6 nam & cho dong sdng dy c¢6 mang theo bun
hay khéng va & cho c6 ai chin dong bun 4y lai giita dudng hay
khong. Chuong 5 sé hoi ciu tiép theo. C6 tai san roi thi thiét ké
trai nghiém ra sao. Nhung trudc khi budc sang dd, xin dé lai mot
cau hoi ma chuong nay c¢é tinh khong tra 16i. Néu dia phuong
ctia ban hom nay dang c6 mot thi chua ai goi tén, mdt cach xoay
x&, mot théi quen, mot gdc phd ma chi ngudi & d6 mdi biét, thi
1NguonNgh|en ctu kinh té vé I8i nguyén tai nguyén va tai liéu Ngan hang Thé

gidi. Nauru timg thuéc nhém thu nhap binh quan dau ngudsi cao nhat thé gidi thap
nién 1970 nha phosphate, r6i suy sup khi trt lugng can kiét.
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viéc dua nd vao bang can doi 1a bat dau bao vé né, hay 1a bat dau
déng gbi né dé ban? Cau tra 16i khdong nam trong chuong nay.
N6 nam & viéc ban sé lam gi vao sang thit Hai.

u GHI CHU CHUNG

Cdc so liéu dinh lugng trong chuong dugc dan tai thoi diém
bién soan. Phdn I6n la chi s6 dugc cdp nhdt dinh ky, ngudi doc
nén tham chiéu bdn méi nhdt khi trich dan lai. Cdc vi du vé
Ha Noi, Venice, Nauru, Cdi Rdng va Napoli dugc st dung nhu
minh hoa cho co ché, khong nhdm muc dich ddnh gid chinh
sdch ctia cdc dia phuong nay. Bdy chi s6 dugc dé xudt tai muc
4.4.71a khung phdn tich do tdc gid xdy dung, chua co phuong
phdp do chudn hod va khéng nén dugc st dung dé'xép hang.

...........................................................................................................
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CHUGONG 5

THIET KE DANH MUC TRAI NGHIEM

Chuong nay ban cdch bién tai sdn thanh trdi nghiém, béi tai
sdn chi tao gid tri khi con ngudi budc vao né. Mot danh muc
trdi nghiém dugc cdu triic theo I6p cot 16i, ho trg va bd sung,
vdi khodng trong trdi nghiém chinh la khodng tréng canh
tranh. Chuong hudng dan thiét ké theo sdu nhém con nqudi,
theo thoi gian, theo khong gian va theo tiing nguén luc nhu
di sdn, thién nhién, dm thuc, nghé thudt va kinh té'dém. Quy
ludt dinh va két dugc dp dung dé thiét ké hanh trinh va chudi
diém cham. Chuong két thiic bang hé diéu hanh trdi nghiém
va cdc nquyén tdc qudn tri danh muc theo thdoi gian.
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ay hinh dung mét ngudi 1an dau dén Ha Ndi, ¢é diing bon
H gid va mot dbi chan. Rat c6 thé ho sé bat dau tit H6 Guom.
Ho udng mot ly ca phé nhin ra mét nudc. Pi qua cau Thé Hic vao
dén Ngoc Son. Ghé hiéu sach trén phé Pinh Lé. An kem Trang
Tién. R& sang pho c6 an bun cha. Budi tai két thic trong mot
quéan nhoé hodc mot budi hoa nhac § Nha hat H6 Guom. Ngay
hém sau, ho van khdi hanh tit chinh ché dy nhung di mét hanh
trinh khac han. Chay b quanh hé lic binh minh. Xem mét trién
1am. Dao chg sach. Udng tra trong mdt biét thy Phap cii. Ngoi
hang git dudi goc 1oc viing chi dé nhin dong ngudi trodi qua.

Piéu dang ndi 1a gan nhu khéng hoat dong nao trong so ay
ton tai vi chinh né. Kem Trang Tién ban dugc & ndi khac. Mot
budi hoa nhac dién & nai khac. M6t hiéu sich mé & quan nao
cling dugc. Ngay cad mdt quang trudng hay phd di bd giv cling
chang con hiém. Nhung khi tat ca ciing lang quanh mét mat ho,
ching thoi la nhitng manh roi. Ching dinh vao nhau. Ching trd
thanh phu sa ctia cung mét dong chay mang tén Ha Noi.
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Bay gi¢ thit mot phép thir nguge. Néu H6 Guom bién mat,
bao nhiéu trai nghiém kia con giit nguyén gia tri? Ngudi ta van
an kem dugc, van nghe nhac dugc. Nhung rat it ai bay dén mot
thanh phé chi dé lam nhitng viéc c6 thé lam & bat cit dau. Thi
ho tim chua bao gid 1a ly kem. Thit ho tim 1a c4i mat ho khién ly
kem 4y dang nhd.

Nghe thi gon. Nhung 14p ludn nay diing ma chua di. N6 ngam
gia dinh rang cai 16i luén c6 san, chi chd dugc nhan ra. V6i Ha
N6i thi ding, vi H6 Guom d3a & d6 nghin ndm. V&i mot khu dé thi
mdi xay trén dat rudng cach day ba ndm thi sao? (0 d6 chua c6
mat ho nao dé lam diém tya, chua c6 16p tram tich nao dé ding
1én. Cau hoi khé khong phai la lam giau quanh mét cai 16i. Cau
héi khé 1a phai lam gi khi chua c6 16i va ngudi ta sé& thay, dé la
tinh canh ctia phan 16n cac du dn phat trién hém nay.

Do cling la khodng cach gitta mot danh sach hoat dong va mot
danh muc trai nghiém. M6t dia phuong chua trudng thanh hay
tin rang mudn hap dan hon thi phai c¢6 thém: thém 1€ hoi, thém
pho di bd, thém chg dém, thém mat biéu tugng. Moi nam dap
thém mot “diém nhan”. Danh séch dai ra. Ban sac m& di. Ngudi
tanhd tiing sy kién ma quén mat ndi chén. Mot ndi trudng thanh
lam ngudc lai. N6 bat dau bang viéc héi dau la trai nghiém cot
16i, r6i dé hang chuc trdi nghiém khac moc quanh cai 16i 4y nhu
phti sa b6i quanh mot con dat gitta séng.

Néu Chuong 4 hdi dia phuong dang sé hitu nhiing tai san gi,
thi Chudng 5 hoi mot cau khé khong kém. Lam thé nao dé nhiing
tai san 4y khong nam chét trong bang kiém ké, ma trd thanh mot
danh muc du séng dé con ngudi muén dén, mudn & va mudn vé?
Chi khi d6 tai san méi tiép tuc boi dap tai san va 16p phu sa clia
mot noi chén méi day thém qua tiing thé hé.
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5.1.TU TAI SAN PEN TRAI NGHIEM

Chuong 4 khép lai bang mdt két luan nghe thi hién nhién. Moi
dia phuong déu c6 tai san trai nghiém: thién nhién, di san, van
héa song, tri thiic, con ngudi, khéng gian, thé ché. Cé thit nhin
thdy ngay. C6 thit vo hinh dén miic chi 16 ra khi da mat. Nhung
hitu hinh hay vé hinh, ching chung mét diém. Chiing chua phai
13 trai nghiém. Mot bai bién khong tu lam ai xtic ddng. Mot ngdi
chtia khdng tut khién ngudi ta mudn quay lai. Tai san chi la kha
nang, nhu mot cay dan chua c6 ngudi choi. Gid tri xuat hién khi
c6 con ngudi budc vao va séng cung no.

Nhiéu noi rat giau tai san ma nghéo trai nghiém. B& bién dai
nhung dong khach vai tudn moi nam. Hang tram di tich nhung
phan 16n thdi gian déng ctta. Nhitng khu chg hang tram tudi ma
ngudi tré chua ting budc vao. Nhitng dong song dep nhung do
thi quay lung lai. Tai sdn van & dé. Cai thiéu la cach dé con ngudi
gap dudc no, vao dung lac va véi ding cam xuc.

Cling can néi ngay mat trdi, chuyén hdéa tai san thanh trai
nghiém khong phai ltic nao cling 1a diéu tot. Cé nhiing tai san dang
gia chinh vi ching chua bi cham téi. Mot riing ngap man im lim,
mot con ngd chua ai chup dnh, mdt nghi 1é chi danh cho ngudi
trong lang. Bién tat ca thanh “trai nghiém” déi khi la cach lich sy
dé néi rang ta sap ban ching di. Chuong nay néi vé cach khai mg
tai san. Phai thanh that rang c6 nhiing thit, khai md 1a bat dau pha.

5.1.1.Tai san chi tao gia tri khi con ngugi buéc vao né
C6 mot nghich 1y it dugc nhac trong céc chién lugc phat trién.
Ching ta bé rat nhiéu cong kiém ké nhiing gi minh c6, ma b rat

it cong hoi con ngudi da thuc sy lam gi véi chiing. M6t di san dugc
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UNESCO c6ng nhan van c6 thé vang khach. Viét Nam c6 chin di
san thé gidi, nhung lugng khach phan bé giita chiing rat chénh
1éch. HOi An va Hué d6n hang triéu lugt moi nam, trong khi Thanh
nha H6 § Thanh Hod4, mét cong trinh thanh d4 nguyén khoi doc
ddo dugc ghi danh ndm 2011, dén lugng khach khiém ton hon
nhiéu. Khu dén thap My Son dugc ghi danh cling nam véi Hoi An,
chi cach H6i An khoang 40km, nhung phan 16n khach dén My Son
trong mot budi sang roi quay vé Hoi An ngl.. Ciing mot tam bang
cong nhan, cing mot vung dat, hai s6 phan kinh té khac nhau.
Khéc biét khdong nam & gid tri clia tai sdn ma & s6 16p trai nghiém
dugc dyng quanh né. Mot ho nude dep ma moi ngay chi vai ngudi
di ngang. Mot cong vién xay hét hang tram ty dong van c6 thé
thanh bai dit tréng ngay sau 1é cat bang. Tai san con nguyén, trai
nghiém thi chua ting xuit hién. Hoang thanh Thang Long la vi
du r6 nhat vé khoang céch ay. Cudc khai quat ndm 2002 tai khu
vic Ba Dinh, 16n nhat Viét Nam va ca bong Nam A, d3 phat 16 cac
tang van hda chong xép lién tuc sudét mudi ba thé ky, tit thdi Dai
La thé ky VII dén thé ky IX, qua Pinh, Tién L&, Ly, Tran, Ho, Lé,
Mac roi Nguyén. N6i cach khac, nai nay da 1a trung tm quyén luc
ti trude khi Ly Théi T6 doi do vé diy nam 1010. Nha stt hoc Lé Van
Lan md ta cac 16p dat &y nhu mdt cudn sach dugc mé ra, cé 16p
lang va trat ty, dudi bon mét la Pai La, ba mét la thdi Ly, hai mét
1a thdi Tran. Trén thé gidi rat hiém thu d6 nao giit dugc trong 1ong
dat mot chudi lién tuc nhu vay. Pay chinh la hinh anh phu sa &
dang vat chat nhat ctia nd, mai triéu dai dé lai mot 16p ma khong
x6a 16p bén dudi. Piéu dang noéi la phan 16n khach budc vao Hoang
thanh hém nay nhin thiy gi. Mét khodng san réng, vai nén moéng
16 thién, nhitng hang chan c6t bang da va gach xép theo 1uéi 6
vudng. Khdng c6 16p lang nao hién ra trudc mat. Gi6i khao c6 da
giai ma dugc kha nhiéu vé kj thuat dung nhitng cong trinh ay, tit
cach déng coc chén gach dé gia c6 nén, cch bé tri méng cot clia
kién triic bat gidc thdi Ly, cho dén vét liéu va nién dai cua tiing 16p.
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Tri thic da ¢, chi la né nam trong cac bdo cdo khai quat va luan
an chit chua bao git dugc ké lai cho ngudi dén tham. Khach nhin
thay nhiing vién gach. Cai ho khong nhin thay 1a mudi ba thé ky.!

G Anh, mot chiéc 6 t6 ca nhan trung binh ding yén khoang
95% thdi gian. Trong khi d6, tai mot thanh phé dién hinh, 6 t6
lai chiém t6i khodng 70% dién tich mat dudng. Hai thuyc té nay
thudng dudc cac nghién clu vé khdng gian dé thij vién dan khi
phan tich mé hinh siéu 6 phé (superblock) ctia Barcelona nham
chi ra mic d6 st dung khong hiéu qua ctia khong gian do thi.>'!
No6i cach khac, phan 16n “tai san dudng sa” ma cac thanh pho ty
hao chi phuc vu nhitng ¢6 may phan 16n thdi gian khong chuyén
dong. Ap luc tuong tu dang xuat hién tai Ha Noi va Thanh pho Ho
Chi Minh, noi s6 lugng 6 té ca nhan gia ting nhanh hon kha nang

1. Nguén: Cac nghién ctu vé kién tric bat gidc thai Ly tai Hoang thanh Thang Long
dang trén Tap chi Kién tric, dan tu liéu Vién Khdo ¢6 hoc, cling ludn an ctia Pham
Van Triéu vé di tich kién tric thoi Ly tai 18 Hoang Diéu. Ky thuat bé nén bang cach
déng coc chén gach va dac diém moéng cot da duoc mé ta trong cac cong trinh nay.
Nhan dinh vé khoang cach gitta phan tri thiic chuyén mén va phan dugc dién giai
cho khéach tham quan la quan sat cda tac gia. Trung tam Bao ton Di san Thang Long
Ha Noi va Vién Khao c6 hoc, tu liéu vé cudc khai quat nam 2002 trén dién tich 19.000
mét vuong tai khu vuc Ba Dinh. Cac tang van hoa chéng xép trai dai mugi ba thé
ky, tur thai Dai La thé ky VII dén thé ky IX qua cac triéu Dinh, Tién L&, Ly, Tran, H6, Lé
50, Mac, Lé Trung hung va Nguyén. Nhan dinh ctia nha st hoc Lé Van Lan vé dé sau
cac tang dan theo tu liéu bao chi. Danh muc Di san Thé gigi UNESCO. Nhan dinh vé
muic chénh léch lugng khach gitia cac di san dya trén quan sat va s6 liéu du lich dia
phuong cong bé theo tling ném, ding nhu minh hoa ca ché, khong nham xép hang
hay danh gia cong tac quan ly clia tuing khu di san.

2. Nguén:Béo cao Salutals Carrers cla Ca quanY t€ Cong cdng Barcelona. Xem thém
Mehdipanah, R., Novoa, A. M., Leén-Gémez, B. B., et al. (2020). Effects of Superblocks
on Health and Health Inequities. Journal of Epidemiology and Community Health;
Rueda, S. (2019). Superblocks for the Design of New Cities. Ghi nhan NO2 giam
khodng 25% va PM10 gidm khodng 17% tai khu Sant Antoni. Pay la danh gia quy
mo nho, nén tham chiéu bao cao géc.

3. Nguon: Tai liéu quy hoach dé thi va mé hinh siéu 6 phé. Udc tinh mot 6 t6 ca
nhan ding yén khoang 95% thai gian va 6 té chiém khoang 70% dién tich dudng
clia mot thanh phd dién hinh la udc lugng minh hoa, thay déi theo thanh phé va
phuong phép tinh.
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md rong cua dudng sa va khong gian do xe. Nam 2025, ca nudc ¢6
624.300 0 t0 dang ky mdi, tang 27% so vdi nam 2024, TP.HCM va
Ha Noi diing dau vdi 1an lugt 102.354 va 88.165 xe dang ky mdi.
Tai san dat nhat doi khi lai 1a tai sdn nhan réi nhat.

Bdi vay can tach bach hai thit hay bi dung 1an. Di san khéng
phai trai nghiém. Mot ngdi dinh ba trdm tudi chi 1a mot khéi go
néu khoéng ai hiéu cau chuyén ctia né, khong ai budc vao, khong
ai thay minh dinh dang gi tdi né. Gia tri ctia di san khéng nam
trong tudi ctia vién gach. N6 nam & kha nang khién mot ngudi
ding lai, 1ang nghe va mang theo mot mau ky ttc khi rdi di.

Mot ho nudc ciing vay. Ho chi 1a mit nudc. Trai nghiém bat
dau khi c6 ngudi chay bo lic binh minh, doc sach dudi tan cay,
chéo thuyén hay ngoi hang gi¢ nhin mat nudc déi mau. Cling
mot hod, mot noi thanh biéu tugng ctia thanh phé, noi khac chila
khoang tréng trén ban do.

C6 mot ngoai 1é dang néu, vi né lam lung lay chinh luan diém
trén. Khong phai tai san nao ciing can con ngudi budc vao mdi
c6 gia tri. Mot viing 16i vudn quéc gia c6 gia tri 16n nhat khi tuyét
doi khong ai vao. Mot bau trdi dém khong 6 nhiém anh sédng
dang gia ding & chdé né vang ngudi va vang dén. G day, “trai
nghiém” t6t nhat ma thiét ké cé thé tao ra la trai nghiém cua sy
vang mat, ding & ria va khéng cham vao. Quan trij trai nghiém,
trd tréu thay, doi khi la nghé thuat giit cho nguoi ta § bén ngoai.

Piéu d6 cling giai thich vi sao hai ndi ¢6 tai san gan nhu nhau
lai tao ra gid tri khac han. Rat nhiéu thanh phé c6 song, c6 ho, c6
pho ¢6, c6 bao tang. Rat it thanh phé khién ngudi ta muén quay
lai chi dé song thém mét ngay. Khac biét khong nam & so lugng
tai sdn ma & chat lugng clia nhitng va cham ma tai san 4y tao ra
gitta n6 va con nguoi.
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Vi thé quan tri trai nghiém khong mé& dau bang cau hoi “chiing
ta cd gi?” ma bang mot cau khac: “con nquai sé lam gi khi gdp
nhiing gi chiing ta c6?”. Ca cudn sach nay xoay quanh ché chuyén
truc d6. Tit tich Iy tai san sang thiét ké nhiing va cham c6 v
nghia, bdi chinh va cham mdi tao ra ky (ic, tao ra sy gan bd va
sau cling la dong tién.

5.1.2. Chudi chuyén héa tai san thanh trai nghiém

Chuong 1 d3 dung chudi tif tai nguyén dén thuong hiéu. Chuong 4
nhin dia phuong nhu mot bang can déi, noi gié tri dugc boi hodc
bi 16 theo thdi gian. Nhung giita tai san va gid tri van con mot
khoang tréng. Tai san khong tu sinh l¢i. N6 phai di qua mét chudi
khéc, chudi tao ra trdi nghiém. Chudi dy di qua bay nic: tai san,
khong gian, hoat dong, trai nghiém, ky (ic, gan bd, rdi tai san tang
1én. Piéu dang chi y 1a moi nac déu cé thé trd thanh mot cho dut.

Moi thit khéi dau tir tai san: mot ho nudc, mot khu phé c6, mot
nghé tht cdng, mdt trudng dai hoc, hodc chi la mét cong dong cu
dan hiéu khich. Nhung tai san mdi chi 1a tiém nang. Mudn thanh
trai nghiém, trudc hét né phai dugc dit vao mot khong gian ma
con ngudi tiép can dugc. Khong gian ¢ day khéng thuan tdy 1a vi
tri. N6 1a cach t6 chiic quan hé giita ngudi va tai san. Mot dong
sdng c6 thé bi biic tudng bé tdng quay lung lai hodc trd thanh mot
bd di bd. Cing moét dong nudc, hai cach té chiic, hai tuong lai.

Trong khong gian 4y mdi nay ra hoat déng. Ngudi ta di bo,
cheéo thuyén, doc sach, biéu dién, hoc nghé, hodc chi ngéi nhin.
Hoat dong lam tai san chuyén tif tinh sang séng. Mot cong vién
khong hoat dong chi la cay xanh. Mot cong vién c6 nghin cudc
gap moi ngay la mot phan ctia doi song do thi.
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Khi hoat dong dugc dung khéo, trai nghiém hinh thanh. Thi
ngudi ta mang theo khong con la btic anh mét cong trinh ma
la cam giac ctia chinh minh khi & d6. Hai ngudi cing mot hoat
dong van c6 hai trai nghiém khac nhau. Cho nén trai nghiém
khong thé san xuat hang loat nhu mot mén hang cdng nghiép.
N6 chi c6 thé dugc thiét ké dé tang xac suat xay ra.

Trai nghiém khong dung khi ngudi ta roi di. Cai con lai la
ky (c. Daniel Kahneman titng chi ra rang con ngudi khéng nhé
tron mot sy kién ma chu yéu nhd nhitng khoanh khac cao trao
va cach né két thic. Mot dia phuong cling vay. Ngudi ta khong
nhd moi bita an hay moi con phd. Ho nhé mot budi chiéu bén ho,
mot cau chuyén véi ngusi ban hang, cam giac binh yén dudi mot
hang cay. Ky Uc, chit khong phai lugt khach, mdi la don vi tich
lily that cua trai nghiém.™

Tl ky Uc nay ra gan b4. Du khach mudn quay lai. Sinh vién
quyét dinh & lai. Ngudi xa qué mong mdt ngay vé. Doanh nghiép
md rong dau tu. Gan bé 1a ldc trai nghiém héa thanh nhiing quyét
dinh kinh t& va xa hoi cu thé. Pén day chudi khép lai. Gan bé kéo vé
nhiéu nguén lyc hon dé nudi lai chinh nhiing tai san ban dau. P6
la vong tron banh da da dung & Chuong 4, nhin tit mot goc khac.

Piéu dang tiéc 1a rat nhiéu noi chi rét tién vao nac dau. Ho xay
thém cong vién ma khong nghi tdi hoat dong. Trung tu di tich
ma khong thiét ké cach tiép can. T6 chiic 1é hoi ma khong dé lai
ky (tc & manh d€ ai d6 muén vé. Chudi ddt § bat ky nac nao cling
lam tai san ngling sinh Ig¢i. Va day 1a cho bic xdc nhat, mét chuoi

1. Kahneman, D., Fredrickson, B. L., Schreiber, C. A., & Redelmeier, D. A. (1993). When
More Pain Is Preferred to Less: Adding a Better End. Psychological Science, 4(6), 401-
405. Xem thém Kahneman, D. (2011). Thinking, Fast and Slow. New York: Farrar,
Straus and Giroux.
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bay nic thi c6 bay cho dé hdng, con dé chay tron thi ca bdy phai
cung chay. Xac suat mot day chuyén dai van hanh hoan hao, xua
nay, chua bao gid cao.

5.1.3. Méi tai san c6 nhiéu trai nghiém

Mot sai lam phé bién 1a dong nhat mot tai san véi mot sdn pham.
C6 nui thi md tuyén leo nii. C6 hé thi lam cdng vién. C6 lang
nghé thi ban d6 luu niém. C6 mén an thi md vai nha hang. Roi
két ludn rang tai san ay “da dugc khai thac”. Thuc ra d6 mdi chi
la mot cach dung.

Gid tri cia mot tai san khéng nam & chd né tao ra mot trai
nghiém ma ¢ kha nang mé ra nhiéu trai nghiém cho nhiéu nhém
ngudi, vao nhiéu thoi diém. Mot con séng, trong 16i nhin cii, chu
yéu la ha tang hodc canh quan thyc hién chitc nang giao thong,
tudi tiéu, chdng ngap. Trong nén kinh té trai nghiém, n6 la mot
hé sinh thai hoat dong. Budi sang la noi chay bd. Ban ngay la
khong gian hoc lich stt va sinh thai. Chiéu t6i la du thuyén, chg
ven sdng, quan ca phé nhin ra mat nudc. Mua 1é hoi la sin khau
dua thuyén va hoa dang. Con s6ng van la mot. Trai nghiém thi
c6 thé 1a hang chuc.

Mot khu pho ciing thé. Ban ngay la noi mua sam va lam viéc.
Budi toi 1a phé di bd va khu 4m thyc. Cudi tuan la chg phién va
trién 1am ngoai trdi. Piéu lam nén gia tri cia mot khu pho khong
phai s6 clfa hang ma 1a s6 cau chuyén c6 thé xay ra & dé.

Mot mén an khéng chi @€ an. N6 cé thé thanh 16p hoc nau,
tour am thuc, mot cau chuyén lich stt, mot thuong hiéu qua tang.

Mot bat phd hay mét ly ca phé trimg déu mé ra nhiéu 16p néu
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dugc dit ding bdi canh. Ngudc lai, néu mén an chi con 1a mot
san pham ban that nhanh réi thoi, phan 16n gia tri trdi nghiém
béc hoi. Ngudi ta no bung ma khéng mang theo ky tic nao.

Nguyén ly & day thudng dugc téom gon thanh mot khau hiéu
dé hiéu, khdng c6 tai sdn nao chi c6 mot gid tri st dung, hay
tang mat do trai nghiém trén mai tai san. Ping. Nhung chua du
va cai phan thiéu mdi 1a phan nguy hiém. Mat do trai nghiém
khong phai cang cao cang tot. C6 mot diém ma viéc nhoi thém
trai nghiém bat dau an vao chinh tai sdn goc. Mot ngdi dén vita
1a noi hanh 1€, vira 1a bai cdnh chup anh cudi, vita 1a san khau
trinh dién anh sang, vira la diém check-in, dén mat lic nao dé
théi khong con 1a dén. N6 thanh mot cai phong. Cau hoi ding
khong phai
trai nghiém thi may thi céi 16i bat dau chét”. Pay cling 1a cho
tach giita khai thac va thiét ké. Khai thc di tim cch dung hiéu
quanhat. Thiét ké dat thém mot ciu hoi ma khai thac khong dat,
tll cung tai san nay, con tao thém dugc bao nhiéu trai nghiém
ma khong lam mat di cai khién né dang gia ngay tir dau?

con tao dugc bao nhiéu trai nghiém nita” ma “dén

5.1.4.Thiét ké trai nghiém khéng phai sdng tao tirsé 0

C6 mdt quan niém rat pho bién, mudn cé trai nghiém mdéi thi phai
xay mot thit hoan toan mdi. Thém mot biéu tugng. M& mot phd
di bd. Dung mot 1é hoi. Mai khi lugng khach giam, phan xa dau
tién la nghi t6i mot du an mdi. bé la tu duy sang tao tit khoang
khong. Nhung néu bon chuong trudc ctia cudn sach nay ding, thi
gan nhu khong c6 trai nghiém bén viing nao ra doi theo céch ay.

Trai nghiém khong bat dau tit ban vé ctia kién tric su. N6 bat
dau tit nhitng tai sdn ma nhiéu thé hé da boi lang. Ngudi thiét ké

284 | CHUONG 5:THIET KE DANH MUC TRAI NGHIEM



BAN SAC, TAI SAN, THUGNG HIEU VA CON PUGNG TGI THINH VUGNG

khéng phai ngudi phat minh ra ban sac. Ho giong mot ngudi lam
vuon hon, nhan ra cai di cé, tao diéu kién dé chiing néi vao nhau
va tiép tuc 16n 1én. Qua trinh dy di qua bon dong tit, khai m&, két
ndi, chuyén héa va giit gin ban séc.

+  Khaimé: Budc dau khdng phaixay thémmalanhin thay.
Nhiéu tai san da ton tai rat 1au nhung chua titng dugc coi la
mot phan cla trai nghiém. Mot con ngd cii, mét phién chg
sang, mot bén nudc, mot hang cy c6 thy, mot quan an gia
truyén. Ching khong can dudc tao ra. Ching chi can dugc
nhéin ra. Giéng nha diéu khac khéng dung biic tugng tir hu
v ma loai di phan d4 thita, ngudi thiét ké thudng chi 1am
16 ra gia tri von da nam san trong ndi chén. Hinh tugng cau
bé diing té Manneken-Pis & Brussels (Bi) 1a mot vi du rat
hay vé cach mét dia phuong khai md, bién mot vat thé nho
thanh tai san trai nghiém 16n. Ban than biic tugng khong
do s, chi la mét tugng dong nhoé dugc Jéréome Duquesnoy
thuc hién ndm 1619. Nhung qua nhiéu thé ky, Brussels da
boi dap quanh né cac 16p cau chuyén, nghi 1€, trang phuc,
bdo tang va hoat dong céng dong, khién Manneken-Pis
trd thanh mot biéu tugng cta tinh than hai hudc, tu do va
c6 phan néi loan ctia thanh pha.

- Két néi: Mot tai san don 1é hiém khi lam nén mét hanh
trinh. Sttc hap dan ctia nhiéu thanh phé khéng nam &
ting diém ma & cach ching dugc néi lai. Ngudi ta di b
tir bdo tang sang quan ca phé, tir quan sang hiéu sach, roi
ra quang trudng. Moi diém chi vai chuc phit. Gia tri nam
& ca chuoi. Thiét ké trai nghiém vi thé trudc hét 1a thiét
ké cac mai lién hé: gilta ngay va dém, gitta cu dan va du
khach, giita van héa va thuong mai. Tai khu Marais & Paris
(Phap), du khéach cé thé bat dau tir Bao tang Picasso, di qua
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nhiing con phé c¢6, ghé mot hiéu sach hodc cita hang thiét
ké, diing chan & quan ca phé roi két thic tai quang trudng
Place des Vosges. Moi diém chi giit chan ho trong vai chuc
phut, nhung toan bd chudi c6 thé tao nén trdi nghiém kéo
dai nia ngay.

+  Chuyén hdéa: Khong phai tai san nao ciing trai nghiém
dugc ngay. Mot di tich can dugc ké bang ngdn ngit ngudi
hém nay hiéu. Mot lang nghé can cach tiép can hogp véi
ngudi tré. Nhung chuyén héa khong c6 nghia la déi ban
chat. Mot cuén séch dich sang ngdn ngit khic khong vi thé
thanh mét cudn khac. N6 chi c6 thém ngudi doc. Pd laranh
gidi gilta chuyén hda va thuong mai héa, mot bén lam tang
kha nang ti€p can, mot bén ddi khi chi lam tang doanh
thu ngan han réi lam nghéo chinh tai san goc. Pén véi Bat
Trang, mot chiéc bat chi nam trén ké 1a moét sdn pham. khi
du khach dugc ty nan gom, nghe ciu chuyén vé dat sét,
nung san pham va mang chinh tac pham ctia minh vé nha,
lang nghé da dugc chuyén hda thanh tradi nghiém. Nhung
néu nhiing san pham san xuat hang loat tli noi khac tran
ngap cac clta hang va cau chuyén vé nghé géom dan bién
mat, thi doanh thu c6 thé ting trong ngan han, con gia tri
ctia lang nghé lai suy giam.

- Giit gin bdn sdc: Budc cudi cung 1a budc kho nhat. Mot
trai nghiém cang thanh céng thi ap lyc md rong cang 16n.
Thém khéch, thém ctta hang, thém doanh thu. Nhung néu
moi lan md réng lai lam ndi chén giong moi ndi khéc thém
mot chit, thi chinh nguén géc ctialgi thé dang bi bao mon.
Day la nghich Iy trung tam ctia ca chuong, thanh cong luén
mang theo mam pha huy diéu da tao ra thanh céng. Ngudi
thiét ké vi thé phai tra 16i mot cAu ma it ai mudn hai, “dén
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mtc nao thi nén diing lai?”. Hallstatt la mot ng6i lang nho
nam bén ho Hallstitter See, thudc bang Thugng Ao ciia Ao,
dudi chan day Alps. Noi day 1a mot phan ctia Di san Thé
gidi UNESCO Hallstatt-Dachstein/Salzkammergut. Chi c6
khoadng 750-800 cu dan, nhung Hallstatt nhiéu ndm dén
khoang mdt triéu lugt khach moi ndm, cé nhitng ngay
lugng khach 1én téi hang chuc nghin ngudi. Trudce ap luc
ctia hién tugng qua tai du lich, chinh quyén dia phuong da
ap dung hé théng gidi han va dat trudc khung gid cho xe
buyt du lich nham diéu tiét dong khach. Khéng phai vi ho
khong mudn tang trudng, ma vi néu vugt qua siic chita ctia
ngoi lang, Hallstatt s& dan danh mat chinh nhiing gia tri
khién du khach tim dén.

Bon dong tit 4y khong phai bén budc lam mot 1an roi xong.
Ching 1a mdt vong 1ap. P4 cling 1a cho khac nhau giita xay mot
cOng trinh va thiét ké mot trai nghiém. Cong trinh hoan thanh
vao ngay cat bang. Trai nghiém thi khéng bao git hoan thanh.
N6 dugc viét ti€p bai hang triéu va cham nhd, ngay nay qua ngay
khéac, nhu phti sa chi day 1én néu dong chay khong ngling va con
dap & thugng ngudén khéng chin mat.

CHUONG 5: THIET KE DANH MUC TRAI NGHIEM | 287



DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

5.2. DANH MUC TRAI NGHIEM

Mot dia phuong khong canh tranh bang mét trai nghiém duy
nhat. N6 canh tranh bang mot danh muc trai nghiém (experience
portfolio), tap hgp nhiing trai nghiém khac nhau phuc vu nhiéu
nhém ngudi, nhiéu thdi diém va nhiéu muc dich.

Trong tai chinh, khéng nha dau tu nao don hét von vao mot
6 phiéu. Quan tri nai chén ciing vay. Mot dia phuong khong thé
dat ca tuong lai vao mot 1é hoi, mot bai bién, mot tuyén phd di
bd. Khi danh muc qué don diéu, moi bién déng déu thanh rui ro
vdi thai tiét xau, xu huéng doi chiéu, dich bénh, hodc don gian la
su nham chén cta chinh du khach. Danh muc vi thé 1a cdch phan
tan rli ro va toi da héa gia tri cia nhitng tai san da néu & Chuong
4. Nhung phai can than véi chinh phép an du nay, vi né quyén
rii dén mic dé dan ngudi ta di lac. Mot danh muc ¢6 phiéu tét la
danh muc ma céc tai sdn it tuong quan vdi nhau, dé cai nay roi thi
cai kia 6. Mot danh muc trai nghiém t6t lai thudng 1a ngugc lai,
cac trai nghiém phai tuong quan manh, phai cong huéng, phai ké
cuing mot cau chuyén thi téng mdi 16n hon tiing phan. Mot thanh
ph6 gom mudi trai nghiém chang lién quan gi dén nhau khong
phai mot danh muc da dang. N6 la mét cai chg tap héa. Pa dang
ma thiéu mot sgi chi xuyén suét thi chila hon tap ¢ ngan sach.

5.2.1. Khéng c6 trai nghiém nao phuc vu tat ca

Mot trong nhiing sai 1am dai dang nhat ctia quy hoach la di tim
mot “siéu trai nghiém” lam hai long moi ngudi. Thit d6 gan
nhu khéng ton tai. Mot quan ca phé yén tinh 1a thién dudng cta
ngudi lam viéc tif xa nhung qua budn véi mot gia dinh c6 tré
nhé. Mot 1é hoi Am nhac hit gidi tré nhung khién cu dan 16n tudi
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tranh xa. C6 phuc vu tat ca, két qua thudng la khéng ai thuc sy
hai 1ong. Pia phuong can chap nhan rang moi trai nghiém déu
c6 mot doi tugng uu tién. Tu duy ding khdng phai “moi nquoi
déu thich”, ma “maoi nhém déu cd nhiing trdi nghiém khién ho thdy
noi nay dugc lam ra cho minh”. b6 cling la Iy do Chudng 2 danh
tron dé phan loai sdu nhém tiéu dung trai nghiém.

Singapore 1a mot vi du hay bi ké sai. Ngudi ta hay bao
Singapore bién ca dao qudc thanh diém du lich. Thuc ra thanh
pho nay lam diéu ngugc lai. Khu tai chinh phuc vu doanh nghiép.
Khu dan cu phuc vu d&i séng. Gardens by the Bay phuc vu khach
tham quan. East Coast Park phuc vu cu dan cudi tuan. Moi nai
mdt chlic ndng, nhung tat ca cing dung nén mot cam giac thong
nhat vé thanh phé. Su tiét ché, chit khéng phai sy nhoi nhét, mdi
1a diéu dang hoc.

5.2.2. Pa dang, nhung da dang cé xuong séng

Trong dau tu, mot danh muc hiéu qua dugc da dang theo nganh,
theo muc rui ro va theo thoi gian sinh lgi. Danh muc trai nghiém
cling can da dang theo nhiéu chiéu vdi tiéu chi theo nhém ngudi,
theo thoi gian trong ngay va trong nam, theo mtc chi tiéu, theo
do tudi, theo muc dich, tir d6 tao ra modt phd danh muc cé chiéu
rong, chiéu sau, chiéu cao.

Mot dia phuong chi sdi ddng cudi tuan la mat can bang theo
thdi gian. Mot noi chi hap dan khach quéc té nhung cu dan
khong dung la mat can bang theo d6i tugng. Mot nai chi ¢ trai
nghiém tiéu dung ma thiéu trai nghiém céng dong 1a mat can
bang theo gid tri. Danh muc cang da dang, stic chéng chiu trudc
cu sdc cang 16n.
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Pay laila cho can mot dau hoi. Pa dang khong phailuén thang
chuyén biét. Cé nhitng noi chén manh chinh vi chiing hep. Mot
thi tran séng bang moét mua hoa duy nhat. Mot lang chi c6 mot
nghé. Mot hon dao chi ban diing mot thi, sy tinh 1ang. Ep nhiing
noi nay “da dang héa danh muc” thudng 1a cadch nhanh nhat dé
lam lodng ding cai khién chiing dang nhd. Pa dang 1a bao hiém
rti ro va nhu moi khoan bao hiém, né cé phi. Cai phi & day la sy
sac nét. C6 nhitng ndi nén trad phi d6. C6 nhitng noi chi dya vao
mot tai san c6t 16i, nhung danh hang chuc ndm dé boi dap né
thanh lgi thé khong thé thay thé.

5.2.3. C6t 16i, ho trg va bo sung

Khong phai trai nghiém nao ciing quan trong nhu nhau. Nhu
phan loai tai san ¢ Chuong 4, danh muc trai nghiém ciing chia
thanh ba tang. Trai nghiém c6t 16i 1a 1y do chinh khién ngudi ta
dén hodc & 1ai, can dugc bao vé va dau tu dai han, khong dem ra
danh doi. Trai nghiém ho trg khong du stic kéo khach mot minh
nhung néu thiéu thi cai 16i trd nén kém hap dan, giao thong
thuan tién, 4am thyc, hoat ddng van hoéa budi tdi. Trai nghiém
bd sung chti yéu tang tién lgi va kéo dai thdi gian luu lai, chi can
dat chuan, khéng can khac biét tuyét déi. Ba tang ctia mot danh
muc trai nghiém. Nguén luc don cho 16i, m& rong cho tang tang
trudng, con tang bé trg chi can dat chuan.

LAy Hoi An lam vi du dé thay ba tang dy van hanh thé nao. Cai
16i 1a phé ¢ vé dém véi dén 16ng va nhip séng ven sdng Hoai,
thit khong noi nao chép dugc. Tang hoé trg 1a am thuc, xe dap,
nhiing 16p hoc lam den, nhitng thi ma ty than né khong kéo ai
vugt nghin cdy s6 nhung thiéu thi céi 16i nhat di. Tang bé trg la
bai giilt xe, nha vé sinh cdng cOng, wifi, chi can du t6t dé khong ai
phan nan. Mot Hoi An d6 tién lam thém khu check-in nhan tao
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trong khi dé mat song 6 nhiém 1a dang trang tri ngdi nha trong
lic méng lan.

Sai 1am hay gap la dé rat nhiéu tién vao tang bé sung trong
khi cai 16i muc dan. b6 1a canh trang tri ngdi nha trong liic méng
dang 14n. Mot noi ¢ thé day quan ca phé dep va khu check-in,
nhung néu ban sac cot 16i phai di thi moi thit bé sung déu chi la
son phan trén mot khudén mat dang thay doi.

5.2.4. Khoang tréng trai nghiém chinh la khoang tréng
canh tranh

Trong quan tri ndi chdn, biét minh dang c6 gi chua du. Con phai
nhin ra diéu minh chua cé. Khoang tréng trai nghiém la nhiing
nhu cau quan trong chua dugc dap ing hodc dap Uing rat kém,
nhu thiéu hoat dong ban dém cho cu dan, thiéu khong gian cho
ngudi tré sang tao, thiéu hoat dong bén mua nén du lich dén vao
vai thang, thi€u chuong trinh giit két noi véi ngudi xa qué.

biéu dang chid y 1a khoadng trong nay thudng khong hién trong
bang doanh thu. N6 chi 1 ra khi ta di theo hanh trinh cta ting
nhém ngudi. Néu mot nhom lién tuc phai rdi dia phuong dé thoa
man nhu cau clia minh, khoang tréng da cé ¢ do6 roi. Néu sinh
vién tot nghiép déu bo di vi khdng tim thay méi trudng sang tao,
khoang trong khong nam & viéc lam ma & trai nghiém song.

Phan 16n doi méi khong bat dau tir viéc lam tot hon déi tha
ma tif viéc phuc vu mot nhu cau chua ai phuc vu. Quan tri trai
nghiém, & tang cao nhat, 1a nghé thuat phat hién nhitng khoang
trong vo hinh trudc khi d6i thi nhin ra va bién ching thanh trai
nghiém mdi. N6i cach khac, d6i khi tai san quy nhat ctia mot ndi
chén lai chinh 1a ché né dang thiéu.
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5.3. THIET KE THEO SAU NHOM CON NGUOI

Mot trai nghiém khéng ton tai trong khodng khéng. N6 ludn
dugc ai d6 duing, cam va ké lai. Vi vay cau hoi dau tién cta thiét
ké khong phai “chiing ta sé xdy gi?” ma “chiing ta dang thiét ké cho
ai?” Pay 1a cho ndi tryc tiép vdi Chuong 2, nai di chi ra rang dia
phuong khong chi phuc vu du khach. Sau nhém, cu dan, ngudi
mdi dén, ngudi hoc, ngudi lao ddng va nhan tai, du khach, ngudi
xa qué, déu la nhitng ngudi tiéu dung trai nghiém véi nhu cau va
hanh trinh khac nhau.

5.3.1. Cu dan, thiét ké tir ngudi & lai, khong phai nguoi
ghé qua

Néu chi dugc gitt mot nhém dé thiét ké, dé phai la cu dan. Ly do
don gian. Du khéch & vai ngay. Ngudi méi dén c6 thé rdi sau vai
thang. Ngudi hoc roi tot nghiép. Nhung cu dan thic diy & day
moi sang, dua con dén trudng, mua hang & khu chg quen va gia
di cing ndi chon. Ho khéng chi tiéu dung trai nghiém. Ho san
xuat ra trdi nghiém cho tat ca nhitng ngudi khéac.

Mot du khach nhé vé mdt thanh phé khong chi vi bdo tang.
Ho nhdé ngudi ban phé vui vé, nhdm ngudi gia danh cd dudi goc
cay, tiéng tré con trong cong vién. Phan 16n trai nghiém cta du
khach dugc dét nén tir ddi song thudng ngay cta cu dan. D6 1a
nghich 1y trung tdm ctia muc nay, mudn lam hai long du khéch,
trudc hét phai lam cho cu dan muén séng & do.

Khi Barcelona cai tao cac “siéu 6 phd”, tra dudng lai cho
ngudi di b, khu Sant Antoni ghi nhan néng do nito didxit (NO,)

giam khoang 25% va bui PM10 giam khoang 17%, theo danh gia
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ctia Cd quan Y té Cong cong Barcelona. Ngudi dan tai cc khu
vuc thi diém ciing ghi nhan khong gian yén tinh hon, chat lugng
khong khi tot hon va mic do hai 1ong vdi mai trudng song tang
1én. Piéu dang n6i khong phai chila cac con sé dy. Piéu dang néi
13 chiing dén tit mot can thiép dugc thiét ké trudc hét cho cu dan,
chit khong phai cho du khach. Nguoi ta lam sach khong khi cho
ngudi & lai va réi thanh phé trd nén hap dan hon ca véi nhiing
nguai ghé qua.

Nhung chinh Barcelona ciing nhac ta ding v0i reo mung.
Cung thanh phé dy, cung thdi ky 4y, cu dan da xudng dudng
xit sing nudc vao du khach. Lam cho cu dan song tot va lam
cho khéch dén dong khong phai lic nao ciing di cing chiéu. C6
mot ngudng ma thanh cdng v4i nhém nay bat dau phé hiy chat
lugng soéng ctia nhom kia. Cling khao st siéu 6 phd ay, mot s6
ngudi cao tudi § Poblenou néi ho gan nhu khéng ding khong
gian mdi va thay viéc di lai cia minh khé hon trudc. Khdong mot
can thiép nao chi c6 ngudi thang. Thiét ké trung thuc 1a thiét ké
dam goi tén ngudi thua.

Cu dan khong phai mot khoi dong nhat. Mot dda tré sau tudi,
mot ngudi me don than, mot ngudi khuyét tat, mot cu gia déu
c6 hanh trinh khac nhau. M6t cong vién tot khdng chi ¢ dudng
chay bd ma con phai cé san choi cho tré, 16i an toan cho xe day,
ghé nghi cho ngudi gia. Thiét ké trai nghiém vi thé khong phai
di tim 16i giai cho “da s6” ma la gidm xung dot gitta nhiéu nhém
cu dan cling song trén mot mat bang.

Ping héi du khdch mudn gi trudc khi héi cu dan c6 dang
song tot khong. Mot nai chon chi thuc sy hap dan khi cudc séng
thudng ngay cia cu dan du tot dé chinh ho trd thanh bang ching
séng cho 16i hita ctia ngi chén.
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5.3.2. Ngudi méi dén, thiét ké cho nhitng an tuong dau tién

Mo6i ndm, hang triéu ngudi ddi t6i mot noi mdi dé hoc, dé lam,
dé bat dau mot chuong khac. Ho c6 mot diém chung, moi thi
déu chua quen. V4i cu dan 1au ndm, thanh phé la ky dc. Vi ngudi
mdi dén, thanh phé la mt bai todn chua c6 15i giai. Ho chua biét
dudng nao it tac, trudng nao hgp cho con, nén hoi ai khi gép kho.
Chinh giai doan nay, thiét ké c6 sttc &nh huéng 16n nhat, bdi cam
nhan ban dau thudng trd thanh bo loc dé ho nhin moi diéu vé
sau. Mot trdi nghiém té trong nhiing tuan dau cé thé mat nhiéu
thang mdi got dugc. Mot su gitp dd nho dung lic lai tao ra sy
gan bo rat 1au.

Sai lam hay gap 1a nghi ngudi méi dén chi thiéu théng tin. Thuc
ra thit ho thiéu nhiéu hon la cam gic kiém soat dugc cudc song
ctia minh. Ho khéng biét minh ¢4 thé tin ai, nén bat dau tir dau,
liéu minh c6 hgp vdi noi nay khéng. Mot (ing dung huéng dan dich
vu cdng, mot nhém cong dong cho ngudi mdi chuyén dén, mot hé
théng bién chi dan nhat quan, nhiing thit 4y khéng tao cam xic
manh nhu mat 1é hoi. Ching tao ra thit quy hon, sy yén tam.

Mot can hd dep khong tao ra cam gidc thudc vé. Mot con
dudng rong cling khong. Thit khién ngudi ta quyét dinh & lai
thudng 1a nhitng méi quan hé, c¢é ngudi quen dé hdéi, cé6 hang
x6m biét tén minh, c6 quan ca phé quen, c6 ngudi nhd téi su
hién dién ctia minh. Chinh vi thé nhiing noi thanh c6ng thuong
dau tu khong chi vao ha tang ciing ma vao ha tang xa hoi. Mot
thu vién cdng dong nhoé ddi khi tao ra nhiéu két noéi hon mot
quang trudng rong hang chuc héc-ta.

C6 mot nhém ma toan bg logic “hoa nhap cang nhanh cang
tot” lai khong dung. Ngudi ta dén mot sé noi chinh vi muén an
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danh. Mot nghé si tron khoi thanh phé cii, mét ngudi vita qua
mot bién ¢, mot ké chi muén khong ai biét tén minh trong siu
thang. Véi ho, mot cong dong nhiét tinh chao dén cé thé 1a diéu
dau tién khién ho muén bo di. Khong phai ai budc t6i mot noi
chén ciling di tim cam giac thudc vé. C6 ngudi di tim ddng cai
ngugc lai. Mot thiét ké trudng thanh chita cho cho ca nhiing
ngudi khéng mudn dugc thiét ké cho.

Muc tiéu cudi cing khong phai lam ngudi mdi dén hai long
trong vai tuan ma giap ho déi cach ty xung. Ban dau la “t6i mdi
chuyén dén ddy”. Roi “téi dang séng & ddy”. Va dén mot ngay, ndi
véi ngudi khac, “ddy la thanh phé ctia chiing t6i”. Thay déi nho
trong mot dai tit &y danh dau mot budc chuyén rat 16n. Ngudi
mdi dén théi 1a khach. Ho bat dau tu tay tao ra trai nghiém cho
nhitng ngudi dén sau. M6t dia phuong than thién khéng phai
noi chao dén néng nhiét nhat ma la noi khién ngudi méi dén
nhanh chéng thdi cdm thay minh 1a ngudi ngoai.

5.3.3. Ngudi hoc, thiét ké cho nhiing ngudi sé quyét dinh
tuong lai

Trong nhiéu chién lugc, ngudi hoc bi xem la nhém tam thdi. Pén
déhoc roi sé di. Nén dau tu cho ho thudng ding & trudng 16p vaky
tic xa. D6 1a mot cach nhin ngan. Ngudi hoc con la nguén nhan
luc, doanh nhan, nha khoa hoc ctia dia phuong trong tuong lai.
Mot thanh phd gitt dugc sinh vién sau tot nghiép c6 1gi thé 16n
hon nhiéu mét thanh phé chi giit dugc ho trong bén nam.

N6i cach khac, ngudi hoc 1a nhém ¢6 gid tri vong ddi dai nhat.
Mot sinh vién & lai lam viéc, 1ap gia dinh, khdi nghiép va nu6i

con tai day c6 thé tao ra gia tri trong bon, nam thap ky sau doé.
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Thiét ké cho ngudi hoc vi thé khong phai thiét ké bén nam dai
hoc. P6 1a thiét ké bon mudi ndam gan bé.

Mot trudng dai hoc tét chua chac lam nén mot thanh pho dai
hoc tot. Sinh vién hém nay chon ndi hoc khong chi nhin chuong
trinh dao tao. Ho nhin ca cudc séng ngoai 16p, cb thu vién md
dén toi khong, c6 cong vién dé nghi khong, c6 noi dé thit mot y
tuong khdi nghiép khong, c6 co hdi gap doanh nghiép va chuyén
gia khong. Nhitng thit ay khong cap bang, nhung chinh ching
tao ra moi trudng hoc va méi trudng mdi quyét dinh chat lugng
trai nghiém cua ngudi hoc.

Piéu khién ngudi hoc § lai sau tot nghiép thudng khong phai
phong & tét hon ma la nhiéu co hdi hon, cg hoi thuc tap, nghién
cttu, khéi nghiép, gap nhiing ngudi giéi hon minh. Néu coi gido
duc chi dién ra trong trudng, dia phuong bo 18 mot nguon luc
16n. Moi khu phé, bdo tang, xuéng thi céng, néng trai déu cé
thé thanh khéng gian hoc. Khi c¢a noi chén trd thanh mot 16p hoc
md, ranh gidi giita gido duc va doi séng bat dau tan.

Chi c6 diéu, cai khau hiéu “giit chan sinh vién” can dugc lat
lai. Khong phai moi sy ra di déu 1a mat mat va khéng phai moi
su & lai déu 1a thang lgi. Mot thanh pho gitt dugc sinh vién bang
cach khép ho vao mét thi truéng lao dong nghéo nan, thiéu canh
tranh, thi cai né gitt dugc la nhitng con ngudi khong dam di. Doi
khi diéu t&t nhat mot noi chén lam cho ngudi tré 1a dé ho ra di,
hoc rong, rdi tao Iy do di manh d€ mot ngay ho quay vé, mang
theo ca mot thé gidi. Ty 1€ § lai khong phai lic nao ciing la thudc
do ctia stic khde. boi khi n6 chi la thudc do ctia viéc khong co cita
nao khéac dé budc qua. Pung chi thiét ké dé ngudi hoc dén lay
mot tdm bang. Hay thiét ké d€ ho mudn x4y cudc doi minh tai
day, hodc it nhat, muén quay vé sau khi di di da xa.
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5.3.4. Ngudi lao déng va nhan tai, thiét ké dé ngudi giodi
muén & lai

Thé ky XX, cac dia phuong canh tranh bang dat dai, tai nguyén,
ha tang va chi phi lao ddng. Thé ky XXI, cudc canh tranh dan
chuyén thanh cudc gianh ngudi. Mdy méc mua dugc, nha may
xay dugc, von huy dong dugc. Nhung mot ky su gidi, mot bac si
gioi, mot nghé nhan bac thay khong thé dudc tao ra bang mot
quyét dinh dau tu. Ho chon noi minh mudn séng. Ngay cang
nhiéu nghién ctu d6 thi cho thay nhan tai khéng con di theo
viéc lam mot chiéu nita. Viéc 1am cling dang di theo nhén tai.

Mot ngd nhan phé bién 1a miic luong quyét dinh tat ca. Thu
nhap luon quan trong, nhung khi chénh léch khong qua 16n,
quyét dinh lai nghiéng vé chat lugng séng. Con tdi ¢ trudng
tot khong? T6i c6 phai mat hai gid moi ngay dé ket xe khong?
Khong khi c6 du trong lanh dé nudi con khéng? Pay déu la cau
hoi vé trai nghiém, khong phai vé luong. Mot chuyén gia nudc
ngoai c6 thé ra di khong phai vi cong viéc ma vi con cai khong
hoa nhap dugc véi trudng hoc.

Chinh sach thu hit dau tu nhiéu ndm dya vao vu dai 1a mién
giam thué, gia thué dat thap. Nhiing cdng cu nay cé tac dung,
nhung ngay cang dé bi sao chép. Néu dia phuong A giam thué,
dia phuong B gidm siu hon. Cudc dua ay khé c6 diém dimng.
Trong khi d6, mot hé sinh thai soéng tot lai rat khé chép. Khong
thé dyng mot cong dong sang tao trong vai thang. Khéng thé
mua ngay niém tin xa hdi bang mot nghi quyét.

Lap ludn “ngudi giodi & lai vi chat lugng s6ng” ding va ciing
nguy hiém néu dimng lai & d6. N6 dé bi doc thanh mét cai ¢ dé

dd tién vao céng vién, quan ca phé va nha héit cho mot tang 16p
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da sung tlc, roi goi do 1a chién luge nhan tai. Nhung mot thanh
pho chi toan tién nghi cho ngudi gidi, ma khong c6 nha & vita
tii tién cho ngudi phuc vu nhitng tién nghi 4y, sé tu day gia 1én
dén muc chinh ngudi gidi cling khong thué néi cho 4. Bilbao, ba
muoi nam sau khi hoi sinh, dang d6i mit ding diéu nay, gia nha
quanh vung tai thiét ting dén mic nhitng ngudi tré ma thanh
pho tiing giit lai dugc nay kho tru. Chat lugng séng, néu chi danh
cho mot nhém, sé nuét chinh minh.™

G Viét Nam, co ché nay dang 10 ra theo cch rat riéng. Pa Nang
nhiéu ndm nay hit mét 16p lao dong céng nghé va ngudi lam
viéc tif xa khdng han vi luong cao hon Ha N6i hay Sai Gon, ma vi
mot goi trai nghiém séng bai c6 bién gan, dudng thoang, khong
khi dé thd, mét nhip séng chdm hon. Pa Lat hit gi6i sang tao,
ngudi viét, ngudi lam néi dung, ngudi khéi nghiép nho vi khi
hiu va mot bau khong khi van héa kho dung lai noi khac. Nhung
cung cau chuyén dy cling mang san 16i canh bao ctia Bilbao, khi
Pa Lat hay Pa Nang cang dugc ua chudng, gia nha cang leo cao
va ngudi tré ban dia, chinh nhiing nguoi lam nén cai khong khi
dy, bat dau khé tru. Stc hiat, néu khong di kém nha & via tai
tién, sé tyt bao mon thit da tao ra né.

d Viét Nam, cd ché ay dang bdc 16 rd nhat tai Ha Noi. Thanh
pho tiép tuc thu hut sinh vién, ngudi tré, chuyén gia va doanh
nghiép nho hé sinh thai gido duc, viéc lam, van héa va co hoi
phét trién. Nhung chinh sitc hat dé lai day gia nha 1én nhanh
hon nhiéu so vdi thu nhap. Theo Hiép hoi M6i gidi Bat dong san
Viét Nam, dé mua mot can hd 50 m?2 tri gia khoang 3,5 ty dong

1. Vicario, L., & Martinez Monje, P. M. (2003). Another ‘Guggenheim Effect’? The
Generation of a Potentially Gentrifiable Neighbourhood in Bilbao. Urban Studies,
40(12), 2383-2400. Dung nhat quan véi Chuang 1, nhu minh hoa mat tréi cta tai
thiét dé thi.
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tai Ha Noi, mot ho gia dinh can thu nhap khoang 45 triéu dong
moi thiang, cao gap hon hai 1an mic thu nhap binh quan cta
mot cap vg chong tré. Nghich 1y vi thé bat dau xuat hién. Thanh
pho cang hap dan, ngudi tré cang khé & lai. Nhiing sinh vién tot
nghiép, k¥ su, gido vién, nhan vién sang tao hay nhiing ngudci
mdi khdi nghiép (chinh lyc lugng tao nén sic séng ctia Ha Noi)
ngay cang kho tiép can nha §. Néu xu hudng nay kéo dai, thanh
phé ¢6 nguy cd ddnh mat mdt phan von con ngudi da lam nén
stic canh tranh ctia minh. Thanh céng, néu khong di kém kha
nang giit chan cu dan, sé dan bao mon chinh nén tang ctia thanh
cong. Pay la cau chuyén vé kha nang mot thanh phé giit dugc
nhiing con ngudi tao nén ban sac cua nd. Khi mét kj su tré, mot
gido vién hay mot nha thiét ké khéng con du kha ning song tai
noi ho lam viéc, van dé khong chi 1a gid nha qua cao. b6 1a dau
hiéu cho thay thanh phé dang tiéu dung von tuong lai dé déi 1ay
tang trudng hién tai.

C6 mot hiéu ing manh trong phét trién dia phuong, ngudi
gioi thich séng gan ngudi gidi. Mot nha khoa hoc mudn & ndi
c6 nhiéu nha khoa hoc khéc. Mot nghé si muén song trong
mot cong dong sang tao. Khi sd ngudi tai vugt mot ngudng, dia
phuong bat dau ty tao sttc hit ma khdng can quang ba nhiéu. b6
13 cd ché 13i kép ctia von con ngudi va cling 1a mot trong nhiing
banh da manh nhat ma Chuong 4 d3 phan tich. Ngudi lao dong
dén vi céng viéc, nhung nhan tai & lai vi chat lugng séng va cd
hoi phat trién. Mot nai chén chi thiyc sy canh tranh khi tra 16i
dugc cing ldc hai cau: ban c6 thé lam viéc tot § day khong va ban
c6 mudn song & day khong.
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5.3.5. Du khach, thiét ké dé mét chuyén di tré thanh mét
méi quan hé

Hai du khach dén cling mdt Venice. Mt ngudi quay lai nam lan.
Ngudi kia néi sé khong bao gid trd lai. Ho di cung nhiing con
kénh, chup cing mét cay cau, an ¢ nhitng quan khong cadch nhau
bao xa. Viy ma mdt ngudi mang vé moét moi tinh véi thanh pha,
con ngudi kia mang vé mot danh séch nhitng diéu khé chiu khi
chen chic, dat do, lac dudng, mot bita &n bi tinh gia du khach.
Cung mot ndi chon, hai trai nghiém gan nhu d6i nghich. Sy khéc
biét khdng nam & Venice. N6 nam & nhiing gi Venice da thiét ké
va nhitng gi né bd mdc cho may rui.

D6 1a toan bd van dé cta viéc thiét ké cho du khach. Nhiéu
thap ky, du khach la trung tam ctia phan 16n chién lugc du lich.
Khong sai, nhung chua du. Néu Chuong 2 chi ra du khach chi la
mot trong sau nhém, thi Chuong 5 phai hoi tiép, thiét ké cho
du khéch thé nao dé dong thdi tao gia tri cho dia phuong? Mot
chuyén di ludn c6 diém két thiic. Mot mdi quan hé thi khong.

Mot khach du lich hiém khi nhd chinh xac gia vé hay s6 sao
khéch san. Thitho nhé1a nhitng cau chuyén, mot budi sang ngoi
nhin dong nguoi, mot ngusi ban hang nhiét tinh chi dudng, mot
con ngd nho khéng cé trong bat ky cdm nang nao. Trai nghiém
dulich khéng phai mot tip hgp diém tham quan. N6 1a mot chudi
cam xic dugc ndi bang nhiing cau chuyén. Pia phuong cang tao
ra nhiéu cau chuyén dang ké, kha ning dugc nhd cang cao.

Véi du khach, trai nghiém bat dau rat 1au trudc khi ho dat
chan dén, tit 1ic tim théng tin, dat vé, xin thi thuc va kéo dai dén
tan lic ho vé nha viét danh gia, ké cho ban bé. Néu moi thit trong
chuyén di déu tot nhung thi tuc nhap canh qua réi, ky tc bi anh
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hudéng. Néu canh dep nhung tim dudng qua kho, an tugng tich
cuc giam di. Thiét ké phai nhin toan bd hanh trinh, khéng chi toi
uu tiing diém tham quan.

d Chuong 1, thuong hiéu dugc dinh nghiala mét 1¢i hita. Trong
du lich, 18i hita 4y bi kiém chiing lién tuc qua ting diém cham,
mot bién chi dan rd rang, moét nha vé sinh sach, mét ngudi ban
hang trung thuc. Khong diém cham nao qua nho. Va cling khong
diém cham nao v6 hai. Mgt trdi nghiém tiéu cyc rat nhé cé thé
pha hong an tugng dung trong nhiéu ngay.

C6 mot nghich 1y trong thiét ké ma nganh du lich it muén néi
ra. Chi phi dau tu va kha ning tao ky ttc khong di cing nhau. Mot
bao tang nghin ty chua chac dugc nhd nhiéu hon mét khu chg
cli. Nhung khi ta nhan ra diéu d6 va bat dau “thiét ké” sy chan
thuc, dan dung nhiing con ngd trong tu nhién, thué ngudi ban
hang “dam chat dia phuong”, thi chinh ldc dy sy chan thuyc chét.
Céi lam nén mot con ngd dang nhd la viéc né khong dudc thiét
ké dé dang nhd. Pay la mot cai bay khong c6 16i ra hoan hao,
khoanh khac ban ¢4 tao ra cai that, ban da tao ra céi gia. Chuong
3 da ké cau chuyén ca phé triing ding vé diéu nay va cudn sach
nay cling thanh that rang né khéng c6 ciu tra 16i rd rang.

Két thic chuyén di khong phai két thic trai nghiém. Ngay
nay moi du khach 1a mot kénh truyén théng, ho dang anh, viét
danh gia, anh hudng dén quyét dinh ctia nhitng ngudi chua tiing
dén. Nhu Chuong 4 da phan tich, danh tiéng s6 la mot loai tai
san trai nghiém. Moi chuyén di tich cyc boi thém cho tai san
nay. Moi trai nghiém té lam né khau hao. Trong nén kinh té
trai nghiém, mot triéu lugt khach di ngang chua chac bang mot
tram nghin ngudi thuc sy yéu nai dé. Ding thiét ké @€ du khach
c6 mét chuyén di dang nhd. Hay thiét ké dé ho bat dau mot méi
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quan hé vdi dia phuong. M6t chuyén di tao ra doanh thu mot lan.
M6t méi quan hé tao ra nhitng 1an quay lai, nhitng 16i gii thiéu
va ca nhitng con ngudi mdi gan bo vdi nai chén.

5.3.6. Ngudi xa qué, thiét ké dé ky uc tré thanh déng luc

Néu du khach dang kham phé mot noi chén, thi ngudi xa qué
dang tim lai mdt phan ctia chinh minh. Piém chung ctia ho la
moi quan hé vdi dia phuong khong chi dya trén 1gi ich ma con
trén ky tic, cdm xtic va sy thudc vé. Chuong 2 da cho thay ngudi
xa qué khong chi mang vé kiéu héi ma con mang vé tri thic,
mang ludi, cong nghé va nhitng goéc nhin méi. Mot dia phuong
chi xem ho 1a “khach vé an Tét” sé& chi nhan gia tri theo mua.

Thiét ké cho du khach hudéng téi kham pha. Thiét ké cho ngudi
xa qué hudng tdi két néi. Ho khdong mudn thay qué huong khac
han, ciing khong mudn moi thit diing yén nhu trong ky tc. Ho
muén thiy qué phat trién nhung van nhan ra nhitng diéu lam
nén ban sic ctia minh. Mdt hang ciy con d6. M6t mén an con
gitt huong vi ci. Mot dong song van c¢é ngudi ngoi cau lic chiéu
mudn. Nhiing chi tiét 4y gitip con ngudi thay minh van con mot
noi dé vé.

Nhung noi nhé tu than khong tao ra gia tri phat trién. Gia tri
chi xuat hién khi néi nhé dugc chuyén thanh hanh déng, mot
doanh nhan xa qué dau tu vé, mdt chuyén gia trd vé giang day,
mdt nha khoa hoc ¢6 van cho dia phuong. bia phuong khong
nén chi tao 1y do dé ngudi xa qué “vé tham” ma phai tao cd hdi
dé ho déng gbp thong qua cac mang ludi tri thic, quy phat trién,
nén tang s6 cap nhat nhitng dy an can ho trg.
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Vi thé hé thit hai va thi ba, toan bd chién luge “ggi nhd” lai
hut hoi, vi ho khong cé gi dé nhé. Véi thé hé dau, qué huong la ky
tic. VGi con chau ho, qué huong nhiéu khi chi 1a mot cau chuyén
dugc nghe ké. Khong thé khoi lai mot ky tc chua ting ton tai. §
day thiét ké phai lam diéu khé hon nhiéu, khong phai danh thiic
noi nhé ma tao ra né tit dau, qua trai nghiém tryc tiép, hoc niu
mot moén an, & trong mot gia dinh ban dia, gap nhiing ngudi
cung thé hé. Khi ky tc khong thé truyén truyc tiép, trai nghiém
trd thanh ciy cau duy nhat gitta cac thé hé.

Plng chi tao 1y do dé€ ngudi xa qué trd vé. Hay tao 1y do dé ho
tiép tuc dong hanh ciing qué huong du dang séng & bat ¢t dau.
Mot dia phuong c6 thé khong gitt dugc tat ca con em minh & lai,
nhung hoan toan cé thé giit dugc moi quan hé véi ho. Doi khi
moi quan hé ay con dang gid hon khoang cach dia ly.

M@dt trai nghiém tét thudng phuc vu nhiéu nhém cling liic

Sau nhom khéng phai sdu thé gidi tach rdi. Ranh gidi gilta
ho ludn dich chuyén. Mt sinh vién t6t nghiép thanh ngudi lao
dong. Mot ngudi mdi dén dan thanh cu dan. Mot du khach quay
lai nhiéu 1an ¢6 thé mua nha va thanh cu dan ban thdgi gian. Vi
thé mot trai nghiém khéo hiém khi chi phuc vu mét nhém.

Thay vi ndi tritu tugng rang mot cdng vién “phuc vu nhiéu
nhém”, hdy ding yén mot cho bén mot cong vién ven sdng va
nhin né déi vai suét mot ngay. Nam gid sang, khi trdi con chua
rd0 mat nguoi, nhitng cu gia da ra tap dudng sinh dudi hang cay.
Bay gid, mot dong hoc sinh cat ngang cong vién dé téi trudng,
cap sach nhap nhé. Mudi gid, may ngudi me ddy xe ndi ra bang
ghé c6 nang, con nho tap di trén tham co. Bon gid chiéu, sinh
vién kéo nhau ra ngodi thanh vong duéi goc cay hoc nhém, laptop
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dat trén dui. Sau gid, cu dan chay bd va dap xe kin 18i ven sdng
khi nang diu. TAm gid t6i, mot ban nhac acoustic dung loa & géc
quang trudng nhd, vai chuc ngudi ngodi bét xuéng nghe. Cling
mot dai dat, cing moét hang ciy, cing mot khiic séng, sdu khung
gid¥, sdu nhém ngudi, sau trdi nghiém khac han nhau. Mot cong
vién ven séng doi vai sudt mot ngay. Khong phai sau cong trinh
cho sdu nhém, ma mot tai sdn dugc thiét ké dé mang nhiéu 16p
nghia theo gig.

Piéu dang néi la khong ai phai xay sau céng vién. Chi can mot
cong vién dugc thiét ké du tinh, ¢6 cho c6 nang sém cho ngudi
gia, c6 béng mat budi trua cho tré nhd, c6 bang ghé du rong dé
sinh vién ngoi 1au, c6 mat phang thodng dé tdi 1én thanh san
khau. Thiét ké truéng thanh khéng chia nhé ngan sach thanh
sau phan cho sdu nhém. N6 tim nhitng diém giao, ndgi cing mot
tai san mang nhiing y nghia khac nhau cho nhiing con ngudi
khac nhau, 6 nhitng thi diém khac nhau. Mot khu chg ciing thé,
sang la doi song ctia cu dan, trua la chd ngudi mdi dén hoc cach
mot noi chén van hanh, chiéu l1a diém kham pha cta khach va
mai mai la ky (c séng ctia ngudi xa qué moi lan tré vé.
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5.4. THIET KE THEO THOI GIAN

Mot noi chén khong bao git 1a mot biic anh tinh. N6 d6i theo gids
trong ngay, theo mua trong nam, theo ting doan ctia mot dai
ngudi. b6 la Iy do cing mot dia phuong nhung hai ngusi mang
vé hai ky tc khac han. Mt ngudi dén mua lda chin, ngudi kia
dén muia mua. Mot dita tré va mot cu gia nhin cing mot cong
vién nhung khong séng trong cing mot trai nghiém. Thiét ké vi
thé khong chi 1a thiét ké khong gian ma con la thiét ké nhip. Muc
tiéu khong phai lam moi thdi diém giong nhau, ma lam moi thdi
diém c6 mot 1y do d€ dugc mong dgi.

5.4.1.Trai nghiém hang ngay

Moi ngay la chu ky nho nhat ctia mot dia phuong. Néu chu ky
nay nghéo, ndi chén sé nhanh chén, dii c6 bao nhiéu diém tham
quan. Budi sang la khong khi, 4nh sang, chg sém, quan ca phé
md clta, tiéng chudng chlia. Nhiéu thanh phé dugc nhé trude hét
bang cam gidc ctia budi sang. Budi trua la khodng nghi, quyét
dinh bdi béng mat, quan &n, modt céng vién nho. Budi chiéu md
rahoat ddng cong dong. Ban dém tao nén guong mat thithai cta
thanh phé.

Mot ngay tot khong phai cé that nhiéu hoat ddng ma c6é mot
nhip ty nhién khién ngudi ta luén muén budc tiép sang khoanh
khéc ké tiép. BAn d6 mdt ngay, néi gon, di tit binh minh véi chg
sém, ca phé va chay bd, qua trua v6i am thyc va thu vién, sang
chiéu véi hoat ddng cong dong va thé thao, rdi tdi v6i biéu dién,
phé di bd va am thuc va khuya véi Am nhac nhe cing nhiing trai
nghiém tinh lang.
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5.4.2.Trai nghiém cuéi tuan

Nhip cudi tuan khac han ngay lam viéc. Pay 1a lic cu dan mudn
nghi, gia dinh muén & cing nhau va khach ngan ngay bat dau
di chuyén. Néu dia phuong khong tao ra trai nghiém cudi tuan,
dong ngudi sé chay sang noi khéc. Khac véi ngay thudng, cudi
tuan uvu tién nhitng hoat dong kéo dai, mang tinh cong dong,
gan két nhiéu thé hé, chg phién, hoa nhac ngoai trdi, 16p hoc
thll céng, ndng trai trdi nghiém. M6t thanh phé hap dan cudi
tuan khong chi giit chan du khach ma con gitt chan chinh cu dan
ctia minh.

5.4.3.Trai nghiém theo mua

Thién nhién tao ra nhip 16n nhat cia moi ndi chén. Khong dia
phuong nao giong hét minh sudt bon mua. Thay vi chéng lai sy
déi thay ay, thiét ké can bién né thanh tai san. Mua hoa, mua
lda chin, miia nudc ndi, mua ca vé, déu la nhitng “phién ban gidi
han” ctia dia phuong. Chinh tinh ngan ngti lam chiing dang gia.

Viét Nam la mot kho vi du vé diéu nay. Ninh Binh mua lda
chin d6 vang dudi chan ndi d4 1a mdt noi chén khac han Ninh
Binh mua nudc. Ha Giang mua hoa tam giac mach, Mdc Chau
mua hoa min, Tay Bac mua lda trén rudng bac thang, moi cai
tén gan vdi mot khung thdi gian hep ma ngudi ta phai canh
mdéi kip. Mién Ty c6 nguyén mot muia nude ndi, khi dong ngap
trang va ca theo con nudc vé, mét “phién ban gidi han” ma
phan con lai ctia ndm khéng sao tai hién. Budén Ma Thuét c6
mua hoa ca phé nd trang cao nguyén chi vai tuan. Piéu quan
trong 1a khdong dé mua chi ton tai trong thién nhién ma phai
chuyén thanh trai nghiém. Mua hoa di cing trién 13m nghé
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thuét, tour di bd, mot thuc don dac biét. Muia nudc thanh 1é hoi
chéo thuyén, chg néi. Mot dia phuong dugc thiét ké tot khién
ngudi ta mudn quay lai nhiéu 1an trong ndm, vi mo6i mua ké
mot cau chuyén khac.™

Mat trai cta tu duy mua vu it khi dugc néi téi. Kéo dai mua
nghe thi hay, nhung c6 nhitng muia dang gia dung & choé ching
ngan. Mot thung liing hoa n& ba tuan moéi ndam c6 mot sic hit
ma mot thung liing “nd quanh ndm nhd& nha kinh” vinh vién
khéng cd. Hoa d6 quyén trén Pu Ta Leng (Lai Chau) chi ryc rd
trong vai tuan cudi xuan. Hoa man & Moc Chau dep nhat chi
trong vai tuan dau xuan. Hoa tam gidc mach & Ha Giang cling
chi ruc rd trong mot khoang ngan ctia mua thu. Khi ta c¢6 kéo dai
moi mua, san phang moi dinh, ta vé tinh bién mot sy kién thanh
mot dich vu va mot dich vu ludn san thi khong ai voi. Su khan
hiém khéng phai 1a mét khuyét diém can khac phuc. Pdi khi né
chinh 1a san pham.

5.4.4.Trai nghiém theo vong doi

Thoi gian khéng chi thudc vé dia phuong ma con thudc vé con
ngudi. Mot ndi chon 1y tudng 1a noi ngudi ta ¢d thé séng tron mot
doi ma van ludn tim thay trai nghiém phu hgp vdi tiing doan.
Mot dita tré can cong vién, san chai, ky tic tudi thg. Mot sinh
vién can moi trudng hoc va thit nghiém. Ngudi di 1am can giao
thong thuan tién va giai tri sau gid. Ngudi cao tudi can khong
gian di b, cham séc stic khde va cam giac duge ton trong.

1. Nguén: Dic diém dia ly, mua vu va xu huéng dich chuyén dan cu dugc ghi nhan
rong rai. Cac vi du Viét Nam mang tinh minh hoa co ché thiét ké trai nghiém, khéng
nham danh gia chinh sach cu thé. Nén tham chiéu s6 liéu du lich, dan cu mai nhat.
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Néu mot dia phuong chi hap dan § mot doan nao d6 ctia cudc
doi, no sé lién tuc mat dan & nhiing doan con lai. Khi noi chén
dong hanh cling con ngudi tir tudi tho dén tudi gia, sy gan bd
trd thanh tai san 16n nhat. Ngusi ta khéng chi nhé noi dy vi da
tiing dén, ma vi ca cudc ddi cia ho da dién ra & d6. Thiét ké theo
thdi gian, xét cho ciing, 1a nghé thuat bién mét noi chén thanh
mot cau chuyén ludn tiép dién. Nhiéu noi khéng can thém cong
trinh. Chiing chi can mét nhip séng day hon.
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5.5. KHONG GIAN TRAI NGHIEM

Néu thdi gian quyét dinh khi nao trai nghiém dién ra, thi khéng
gian quyét dinh né dién ra § ddu va bang cach nao. Nhiéu ndi van
phét trién theo 18i x4y tling céng trinh riéng 1é, mot bao tang,
mot quang trudng, mot trung tam thuong mai. Tham vong cta
cac qudc gia la tao ra cac cong trinh thé ky. Nhung trai nghiém
clia con ngudi khong dién ra trong mot diém. N6 dién ra trén
hanh trinh néi cic diém. M6t du khach khong chi nhé mot ngdi
chlia ma nhd ca con dudng dan t6i d6. Mot cu dan khong chi yéu
cong vién ma yéu ca tuyén phd minh di b moi chiéu dé dén.

5.5.1.Thanh phé la mét san khau

Mot thanh phé khong phai tap hgp ctia cac toa nha. N6 1a mot
san khau khéng 16, ndi hang triéu con ngudi vita 1a dién vién vita
1a khén gid. Moi ngay, nhiing cdu chuyén nho dién ra trén via he,
dudi goc cay, bén quan ca phé. Chinh nhiing va cham ddi thudng
dy tao nén cdm giac vé mot thanh pho séng. Khac vdi san khau
trong nha hat, san khiu dé thi khong c6 kich ban. Ngudi ban
hang, nghé si dudng phé, tré con chdi duia, ngudi gia danh cg,
tat ca cing dung nén “vé dién” cta thanh pha.

Thiét ké khong gian vi thé khong phai dé nhin ma dé dung.
M6t quang trudng dep ma ludn tréng ngudi la mot san khau
khong dién vién. Mot cong vién xanh ma khéng c6 chd ngoi
1a mot v dién khéng khan gid. Khéng gian tot khong ép con
ngudi phai lam gi. N6 chi khién nhitng diéu binh thudng trénén
dang song.
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5.5.2. Khéng gian céng cdng la tai san sinh Igi cao nhat

Khong gian cong cong thuong bi xem la mot khoan chi ngan
sach. Thuc ra day 1a mot trong nhiing tai san tao gia tri 16n nhat.
Mot quang trudng hiéu qua lam tang doanh thu ctia hang tram
clta hang quanh né. Mot cdng vién dep nang gia tri bat dong san
ca khu. Quan trong hon, khong gian cong cong la noi moi nhém
con ngudi cung gap nhau. Rat it loai tai san c6 kha nang phuc vu
dong thdi nhiéu nhém nhu vay.

Lgi nhuan ctia khéng gian cong cdng khong chi nam & tién
cho thué mot phan mit bang ma & niém tin xa hdi, stic khoe
cong dong, mic dd gan bé vdi dia phuong. D6 1a loai 1gi nhuén
khong hién ngay trong ngan sach nam nay nhung tich lai thanh
lgi thé canh tranh trong nhiéu thap ky. N6 1a phti sa, khong phai
tién mat. Khong ai thay mot 16p boi trong mdt mua. Nhung mot
nghin mtia lam nén mot déng bang.

5.5.3. Thiét ké mang luéi thay vi tiing diém

Mot bdo tang néi tiéng khéng citu dugc ca thanh phd. Mot quang
truong dep ciling khong dt tao nén mot trai nghiém hoan chinh.
Con ngudi ludn di chuyén. Vi vay trdi nghiém thuc sy nam trén
tuyén dudng néi cac diém. Mot thanh phé dugc thiét ké tot
khién viéc di tif ga tau dén khach san, tit khach san ra chg, tir
chg xuéng bd sdng roi sang bao tang tré thanh mét hanh trinh
lién, thay vi mot chudi khoadng tréng.

Tu duy mang ludi dit ra mot cau hoi khac, 1am sao moi diém
déu dan t6i diém tiép theo? Piéu nay doi hoi tuyén di bd lién
tuc va an toan, bién chi dan rd, ché nghi chan, béng mét, hoat
dong doc tuyén. Khi cac diém két thanh mang, gia tri ctia toan
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hé théng tang nhanh hon téng gia tri cta tiing diém. Pay chinh
la hiéu Ung mang ludi & Chuong 1 va hiéu tng tich liiy tai san &
Chuong 4, biéu hién dudi dang khong gian.

5.5.4.Di bd la don vi co ban cla trai nghiém

Hau nhu moi trdi nghiém dang nhé déu két thic bang viéc
con ngudi budc xudng xe va di bd. Khong ai ngtti duge mui banh
mi tif trong 6 td. Khdng ai nghe tiéng nghé si dudng phé khi luét
qua sau mot tdm ctfa kinh. Pi bd 1a tdc dd ma con ngudi c¢é thé
nhin, nghe, ngtti, cham va bat ngd kham pha. Vi vay don vi nho
nhat ctia thiét ké khong phai 1a kildmét dudng hay s6 lan xe. D6
1a mét doan di bd dé chiu.

Mot doan dudng tot phai tra 16i cing lic nhiéu cau, c6 an toan
khong, c6 béng mat khong, c6 chd ngoi khéng, c6 gi dang nhin
khéng, c6 du thuan tién cho tré em va ngudi gia khéng. Néu
phan 16n ciu tra 1di 1a khéng, thi du dia phuong cé bao nhiéu
diém tham quan, trai nghiém van dtit.

P4y la cho dang dé nhac lai con s6 dugc dan ra & dau chuong.
Néu mot chiéc 6 t6 diing yén khoang 95% thdi gian ma van ngon
t6i khoang 70% dién tich dudng ctia mdt thanh phé, thi phan
16n khéng gian d6 thi dang dugc danh cho nhitng c¢6 may bat
dong, chtt khong phai cho nhitng con ngudi dang di. Barcelona
nhén ra diéu d6 va dao ngugc mot phan trat tu ay. Két qua khong
chi 1a khéng khi sach hon. Két qua la con ngudi bat dau di bg va
¢ dau con nguoi di bg, ¢ d6 trai nghiém, va cham xa héi va ca
doanh thu bat dau quay veé.

Dau vay, tén vinh di bd dén mic tuyét doi cling 1a mot cai
bay. Khéng phai noi nao ciing di bé dugc va khong phai ai cling
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di bd dugc. Mot viing nhiét ddi vdi ba thang nang bon muoi do,
mot thanh phé mién nui doc diing, mot cong dong déng ngudi
khuyét tat van dong, & nhiing ngi 4y “di bd la don vi cd ban”
nghe nhu mdt cau khau hiéu ctia ngudi khde manh séng & xtt 6n
dédi. Cau hdi ding khong phai la “lam sao ép moi ngudi di b”,
ma la 1am sao dé moi hinh thtic di chuyén déu trg thanh mot
phan cua trai nghiém. Moi muia phugng tim & Cén Minh, nhiéu
ngudi thich ngdi trén chuyén xe buyt chay cham doc cac dai 16
pht kin hoa hon 1a xuéng di bd ngay. Tl clta s6 xe, ca con dudng
md& ra nhu mot dai mau tim lién tuc, di cham dé ngam, du gan
dé cam nhan ddi séng ctia thanh phé. Trai nghiém khong nam &
d6i chan, ma nam & tdc d6 phi hgp giita con ngudi va noi chon.

Ba muyc vifa qua, con ngudi, thoi gian, khong gian, thuc ra
1a ba truc ctia cing mot khéi. Mot trdi nghiém luén dugc dinh
vi dong thdi trén ca ba: né phuc vu nhém nao, xay ra vao thdi
diém nao, dién ra & ddu. Mot danh muc khée manh la mét danh
muc 1ap du ba truc dy, khong dé truc nao trong. Ba truc thiét ké
mot danh muc trai nghiém: theo con ngudi, theo thoi gian, theo
khong gian. Moi trai nghiém dugc dinh vi dong thdi trén ca ba.

Phan trén vita qua tra 15i cau hoi thiét ké cho ai, vao ltc nao,
& dau. Nhung con mot cau hoi nita ma mot ngudi lam thuc té
sé hoi ngay: thiét ké cdi gi. Chuong 4 d3 phan loai tai san cua
mot dia phuong rat ky, di san, thién nhién, ndng nghiép, van
héa, am thuc, con ngudi. Moi loai tai san 4y lai c6 mot cach bién
thanh trai nghiém rat khac nhau. Mot ngbi dén khong dugc thiét
ké giong mot canh ring. M6t doi ché khéng van hanh nhu mot
nha hat. Muc tiép theo di qua nhitng loai tai san quan trong nhat
va vGi moi loai, hdi cling mt cau, lam thé nao dé né thdi la mot
thit d ngadm va trd thanh mét thir dé séng?
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5.6. THIET KE DUA TREN NGUON LUC
5.6.1. Di san, thiét ké moét qua khi dé ngudi ta budc vao

Di san 1a loai tai san dé bi hiéu 1am nhat. Ngudi ta hay nghi vé n6
nhu mét thit d€ gilt, dé rao lai, dé chéng xudéng cap. Nhung mot
di san chi dugc bao ton ma khong ai thuc sy séng ciing thi cham
rai chét theo mot cach khac, né thanh mdt céi xac dep, sach sé va
vang. Bdo ton khong phai muc dich cudi. N6 la diéu kién dé mot
qua khit con dt nguyén ven cho con ngudi hom nay budc vao.

Van hanh di san nhu mét san pham séng

Mot di tich tré thanh trai nghiém khiné cé nhip, c6 nguoi, c6
cau chuyén dugc ké lai chit khong chi dugc trung ra. C6 d6 Hué
1a mét vi du dang chuyén minh theo huéng nay. Trong nhiéu
nam, Pai Noi cht yéu dugc vin hanh nhu mot diém ban vé tham
quan ban ngay, khach di mgt vong, chup anh, roi rdi di trudc khi
trdi toi. Gan day, khi Pai Noi md clta vé dém vdi chiéu sang, biéu
dién va khong gian di bg, cing mot tai san vat Iy bong c6 thém
mot doi song thit hai va mdt nguoén thu thit hai. Khong ¢ vién
gach nao dugc xay thém. Chi c6 mot cach van hanh khac dugc
thiét ké.

Nguyén tac §day la phanbiét gittahién vat va trainghiém. Hién
vat 1a bic tudng, pho tugng, sac phong. Trai nghiém la nhitng gi
con ngudi lam va cdm khi § gitta nhitng hién vat 4y, mot budi toi
nghe nha nhac trong san dién, mét 16p hoc thu phap, moét bita
an dyung lai theo 16i cung dinh. Di san giau hién vat nhung nghéo
trai nghiém la di sdn dang dé von nam chét. Thiét ké di san, ndi
cho cling, 1a nghé thuat théi hoat dong vao nhitng biic tuéng ma
khong lam hong chinh nhiing biic tudng dy.
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Xung dét gia tri 1a ban chat, khong phai su c6

Khong loai tai sdn nao chifa nhiéu xung dot ndi tai nhu di san.
Bao ton kéo vé mot phia, khai thac kéo vé phia kia. Cu ddn mudn
mot ndi dé séng, khach mudn mot nai dé xem. Céi linh thiéng
doi sy tinh lang, cai thuong mai doi luu lugng. Nhiing cap luc
nay khong thé triét tiéu va day 1a diém mau chét, muc tiéu cta
thiét ké khong phai 1a x6a bé xung dot, ma la quan tri né mot
cach khéo 1éo. Chi can nghiéng qua nhiéu vé mat phia, cai gia
phai tra c6 thé rat 16n. Nam 2025, tai bién Thai Hoa trong Pai
N6i Hué, mot ngudi tham quan da vugt qua hang rao bao vé, tréo
1én Ngai vua triéu Nguyén, “Bao vat qudc gia”, roi bé gy mot
phan hién vat. Sau vu viéc, cd quan diéu tra da khdi té vu an, con
Trung tdm Bao ton Di tich C6 d6 Hué phai dua nguyén ban ctia
ngai vao kho bao quan va thay bang ban phuc ché dé trung bay.
Su kién dy cho thay cang md ctta di san cho céng chiing, yéu cau
vé bao vé va quan tri cang phai tinh vi hon. Di san chi thuc su
phat huy gia tri khi kha nang tiép cin va miic do bao ton dugc
gitt trong mot trang thai can bang.

Mot ngdi chiia dang hanh 1€ khéng thé van hanh nhu mét san
khau. M6t khu phé c¢6 c6 ngudi & khdng thé bi bién tron thanh
mit tién cho khéch chup anh, néu khdng né sé mat ding cai doi
song da 1am n6 dang dén. Hoi An 1a mot 16i canh bao song, pho
c6 dep dén miic nhiéu can nha nay chi con 1a clta hang, chu cii
d3 don ra ngoai va vé khuya khi khach rdi di, c6 nhitng doan pho
gan nhu khong con ai thuc su séng. Khi cu dan rdi di, cai hon ma
khéch tim dén ciing l3ng 1€ rdi theo. Di san bj khai thac qua miic
khéng sup d6 ngay. N6 rong dan titbén trong, gitt nguyén 16p vo.

Nhung cling phai cong bang véi phia ngugc lai. Chi nghia
bao tén ciing nhéc, déng bang moi thi, cdm moi thay déi, nghe
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thi cao quy ma c6 mat trai riéng. Mot di san bi cdm cham vao
thuong trd thanh ganh nang ngan sach ma khong ai da dong
Iuic nudi, réi xudng cap trong im lang vi thiéu tién tu ba. Do6i khi
chinh viéc cho phép mot miic khai thac vita phai, c6 kiém sodt,
mdi tao ra ngudn lyc va 1y do dé gitt di san séng. Cau hoi diing
khong phai “bao ton hay khai thac” ma “khai thac téi ngudng
nao thi bat dau an vao chinh cai vén minh dang tiéu”. Ngudng
dy khac nhau & titng ndi va tim ra n6 la céng viéc kho nhat, chi
khong phai chon phe.

Pling hoéilam sao gitt di sdn nguyén ven nhat. Hay hoilam sao
dé nhiéu thé hé con ¢6 1y do budc vao né. Mot di san khong cé
ngudi song cling la mot di san dang chd ngay trd thanh phé tich
dugc quét don sach sé.

5.6.2.Thién nhién, thiét ké su cham vao ma khéng lam mon

Thién nhién 1a loai tai san trd tréu nhat. Gia tri cia né nam chinh
& chd né chua bi con ngudi can thiép nhiéu, thé ma muén con
ngudi trai nghiém no thi lai phai dua con ngudi vao. Cang nhiéu
ngudi vao, cai nguyén sd cang mon. bay la loai tai san ma thanh
cong vé lugng khach c6 thé 1a ddu hiéu dau tién cta that bai vé
chat lugng ty nhién.

Trai nghiém thién nhién 1a mgt phd, khong phai mét hoat dong

Pibd dudng dai, tdm riing, ngam sao, trai nghiém séng nudc,
moi thi ndi v6i mdt nhu cau khac nhau va mot nhip khac nhau.
C6 ngudi tim sy gang siic ctia mot ching leo. C6 ngudi tim sy
tinh cta viéc ngoi yén dudi tan ciy da lau dé nghe thay ring.
Sa Pa ban dugc su hung vi ctia ndi va rudng bac thang, nhung
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phan trai nghiém sau nhat lai nam & nhitng chang di bd xuyén
ban, noi khach cham vao ca thién nhién 1an doi séng. Ngam sao
& nhitng viing trdi con tai that, chéo thuyén trén mot khiic song
chua bi bé téng hoa, nhiing trai nghiém nay quy ding & cho
ching ngay cang hiém.

Piéu ddng noi 1a thién nhién gan nhu khéng can “xay” gi. N6
can dugc dé yén ding cach va md ra ding cho. Mot 16i mon dugc
danh diu t6t, mot diém dimng c6 bong mat, mot huéng dan vién
biét ké vé cai cay thay vi chi dan dudng, ddi khi thé 1a du. Cai bay
16n nhat ctia trai nghiém thién nhién la nham né véi ha tang dé di
dung cap treo, d6 bé tong lam dudng, xay khu nghi sat mép riing
va roi ngac nhién khi thit khach tim dén khéng con & dé nita.

Stc chiu tai 1a khai niém trung tam, khong phai chi thich

Véi hau hét loai tai sdn, nhiéu ngudi dung hon la tin tot. Véi
thién nhién, c6 mot ngudng ma thém mot ngudi la b6t di mot
phan trai nghiém cua tat ca nhitng ngudi con lai va bao mon
chinh tai san. Mét vinh qua nhiéu thuyén khong con 1a mét vinh
yén. Mot thac nudc chen chiic ngudi chup anh khéng con la mot
thac nudc dé 1ang nghe. Stic chiu tai khéng phai mot con s6 hanh
chinh kho khan. N6 la ranh gidi giita mét tai san dang sinh 1¢i va
mot tai san dang bi tiéu hiy dudi danh nghia khai thac.

C6 ngudi sé phan doi va phan déi cé 1y, gidi han lugng khach
chang phai 1a bién thién nhién thanh dic quyén ctia s it c6 tién
dat chd sém hay tra gid cao sao? P4 la mot cang thang that.
Nhung cai dugc coi la “mé ctra cho tat cd” ma khong gidi han
thudng két thiic bang viéc khdng con gi dang dé mé cita. Mot bai
bién mién phi ngap rac khong phuc vu ai. Van dé khéng phai cé
nén gidi han hay khong, ma gidi han theo cach céng bang thé
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nao, qua gia, qua dat cho, qua luan phién khu vuc, hay qua uu
tién cho cu dan ban dia. b6 1a mot cau hdi phan phai va né kho,
nhung né tranh né khong lam né bién mat, chi ddy céi gid sang
cho chinh thién nhién.

Stc chiu tai khong phai la mét chi thich ky thuat nam cudi
bao cdo quy hoach. P4 1a mét quyét dinh chién lugc. Hang Son
Poong & Phong Nha - Ké Bang la minh ching ré nhat. Du la
hang dong 16n nhat thé gidi, noi day khong lya chon téi da hda
s6 lugng khach. Moi nam chi khoang mét nghin ngudi c6 cd hoi
budc vao hang. Cai dugc bao vé khong chi la hé sinh thai, ma
con la chinh trai nghiém. Khi sy yén tinh, cam giac kham pha
va tinh nguyén sd la mot phan cua gia tri, thi vugt qua stic chiu
tai dong nghia vdi lam suy gidm san pham. Trong kinh té trai
nghiém, stc chiu tai khong gigi han tang truéng, n6 bao vé kha
nang tang trudng trong nhiéu thap ky téi.

Véi thién nhién, thudc do cta thiét ké tét khong phai bao
nhiéu ngudi da vao, ma bao nhiéu ngudi da vao ma ndi ay van
con nguyén cho ngudi dén sau. Phl sa ciia mot dong song can
thdi gian dé lang. Pua qua nhiéu chan ngudi xuéng cung lic,
nudc chi con lai bun duc.

5.6.3. Nong nghiép, thiét ké duong di tir néng san dén ky urc

No6ng nghiép 1a loai tai sdn ma phan 16n dia phuong dang ban &
gia thap nhat c6 thé, ban thd. Mot can ché, mot can ca phé, mot
md rau roi khoi ruong vdi cai gia cia nguyén liéu, mang theo
rat it cAu chuyén va gan nhu khdng mang theo ndi chén. Nhung
cung cdi cay ay, cling thita rudng ay, c6 thé tré thanh mot chudi
trai nghiém dai hon nhiéu, néu dugc thiét ké.
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Tl néng san sang trai nghiém

NoOng nghiép trai nghiém khong phai mot khai niém xa la. N6
la Iuu trt nong trai (farm stay), la bita an ti nong trai ra ban, la
mua vy dugc md cho khach tham gia, 1a nhitng 16p hoc ngén ngi
ngudi ta ty tay lam ra thit minh s& mang vé. Chuong trinh moi xa
mot san pham (OCOP) d3 tao ra hang nghin néng san cé thuong
hiéu dia phuong, nhung phan 16n van ditng & san pham dé mua,
chua thanh trai nghiém dé song. Khoang cach giita hai diéu d6
chinh la khoang cach gilta mét tai qua va mot ky dc.

@ viing qué Hoi An, nhiéu du khach quéc té khong chi diing
bén rudng dé chup anh. Ho ddi nén 14, xan quan budc xudng bun,
hoc cach diéu khién trau kéo cay, gieo ma, cay lia va cling ngudi
dan chuin bi bita an tit nhitng san vat vita thu hoach. Nhitng céng
viéc von binh thudng d6i véi ndng dan Viét Nam lai tré thanh
mot trai nghiém méi la déi véi ngudi chua tiing séng trong nén
van minh la nudc. Cac chuong trinh trai nghiém tai vung qué
Cam Chau va khu viic Hoi An d3 t6 chtic cho khach quéc té xudng
rudng tudi nudc, cay lda va lam viéc ciing néng dan dia phuong.

Hay di theo mot can ché dé thay chudi ay dai dén dau. § dang
thé, né la nguyén liéu. Nhung mot doi ché c6 thé mé cho khach di
gitta nhitng ludéng ché lic suong chua tan, dé la tham quan. Cho
khach ty hai va sao che, d6 la trai nghiém. Day khach phan biét
cac loai che va cach pha, d6 la mét 16p hoc. Pong goi cau chuyén
clia vung cheé vao bao bi, d6 1a thuong hiéu. P& khach mang vé
mot hop ché ho da ty tay lam, d6 la qua tang cd ky tic. Va vi ho
da co ky uc, ho quay lai, hodc dat mua tir xa. Cing mégt can che,
di hét chudi 4y, tao ra gia tri gap nhiéu lan so véi lc rdi rudng &
dang tho.
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Canh quan nong nghiép la mot tai san kép

C6 mot diéu it dugc ndi, rudng dong vita san xuat luong thuc
vilfa san xuat canh quan. Rudng bac thang Mu Cang Chai mua
lda chin hodc muia nu6c d6 1a mot tai san thj gidc ma khéng khu
nghi nhan tao nao dung lai dugc, nhung né chi tén tai chiing
nao ngudi néng dan con thuc sy cay lda. Pay la cho trai nghiém
va san xudt budc phai di ciing nhau. Néu du lich dén mic khién
nong dan bo ruong di lam dich vy, chinh cai canh quan kéo
khach dén sé bién mat. Ca phé Buén Ma Thudt, cy trai mién
Tay, tat ca déu cé tai san kép nay, gia tri nam ca trong sadn pham
14n trong cai khung canh lam ra san pham.

Dau vay, khong nén ling man hda ndng nghiép trai nghiém
thanh liéu thudc cho moi viing qué. Khong phai ndéng dan nao
cling mudn, hodc nén, tré thanh ngudi lam dich vu. Lam du
lich gidi 1a mot nghé khac han lam ndng giodi va ép hai nghé
vao mot ngudi cé thé khién ho lam héng ca hai. Cé nhitng ving
ma gia tri 16n nhat van la san xuat t6t va ban dugc gia, chi
khong phai md ctta don khach. Trai nghiém la mot Iya chon
dé tang gia tri, khong phai mot ménh 1énh dao ditc. Mot doi
ché déng nghit ngudi dén chup anh nhung chat lugng ché ngay
cang giam thi noi 4y da danh mat chinh tai san cot 16i lam nén
danh tiéng ctia minh.

Plng chi ban thi dat dai lam ra. Hay thiét ké con dudng dé
ngudi ta séng cing cach né dugc lam ra. Nong san rdi rudng &
gia nguyén liéu, ky tc roi di § moét cai gia khong bang gia nao
dinh dugc.
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5.6.4. Nghé thuat va cong nghiép sang tao

Nghé thuat 1a loai tai san ky la, né gan nhu khong c6 san trong
tu nhién, phai dugc con ngudi tao ra, nhung mot khi ¢, né thay
ddi cam nhan vé cd mot noi chén nhanh hon bat ky cong trinh
ha tang nao. Mt bic tudng tréng la mdt bic tudng trong. Cing
biic tudng ay v6i mot biic bich hoa diing cho c6 thé bién mét con
hém bi lang quén thanh ndi ngudi ta ¢ tinh tim dén.

Kién tao ndi chén bang sang tao

C6 mdt cach tiép can, thudng goi la kién tao noi chdn bang sang
tao, xoay quanh mot y don gian la ding nghé thuat va hoat dong
sang tao dé lam song lai nhiing khong gian dang chét. Mot nha
may cii thanh khu t6 hgp sang tao. Mot bén tau bé hoang thanh
noi dién ra hoi chg nghé thuat cudi tuan. Mot con phé nhat nhoa
thanh tuyén di b c6 nhac séng. Piéu hap dan ctia cach lam nay la
chi phi thudng thap so véi ha tang ciing, ma tac dong 1én cam nhan
lai nhanh va manh. Nghé thuit cong cong la mét trong sé it khoan
dau tu c6 thé déi guong mat mot khu pho chi trong vai thang.

Viét Nam di c6 nhitng mam rd rét. Lang bich hoa Tam Thanh
bién mot lang chai it tén tudi thanh diém dén nhd nhiing bic
tudng vé. Phung Hung & Ha Noi bién mot day vom cau cii thanh
khong gian nghé thuit. Con dudng Gém st ven sdong Hong cho
thdy siic manh ctia sdng tao trong viéc kién tao ndgi chdn. Mt biic
tudng dé von chi cé chitc nang chong 1t da duge bién thanh mot
tac pham nghé thuat céng cong dai hang kildmét, ké cau chuyén
vé lich si1, van hda va nghé gém Viét Nam. Gia tri mé&i khong dén
tlr viéc xay thém mot céng trinh, ma tir viéc trao cho ha tang cii
mot y nghia mdi. Piéu nay minh chiing rang sang tao khong chi
lam dep khong gian, ma con c6 thé bién mot ndi tiing bi bd qua
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thanh mot biéu tugng dugc ghi nhd. Trong kinh té trai nghiém,
nhiéu khi tai sdn gia tri nhat khéng phai 1a thit dugc xay mdi,
ma la kha nang nhin thay nhiing tiém ning ma ngudi khac chua
tiing nhan ra. Nhitng vi du nay cho thay sang tao c6 thé 1a don
bay ré va nhanh. Nhung ching ciing cho thay gidi han ctia né.

Bd&inghé thuat cong cong c6 hai mat trai it ai muén nhac. Thi
nhat, né dé trugt thanh trang tri, vé vai bitc tudng cho c6, chup
anh, r6i bd mac va chi sau mét muia mua nhitng mang mau bong
trdc trd thanh thit nhéch nhac hon ca biic tudng trong ban dau.
Nghé thuit khéng dudc nudi thi khong séng. Thit hai va nghiém
trong hon, sang tao thanh cong thuong kéo theo cai vong quen
thudc, nghé si dén mot khu ré tién, 1am né thi vi, gia thué tang,
roi chinh nhitng nghé si ay bi ddy di, dé lai mo6t khu “sang tao”
khong con ngudi sang tao nao. P4 1a ciing co ché da day cu dan
khoi Bilbao va khoi nhitng khu phé Barcelona, chi khodc méot
chiéc 40 mau mé hon. Sdng tao, néu khong di kém chinh sach
giit chd cho ngudi sang tao, sé ty &n mat nguon lyc ciia minh.
Nghé thuat khong phai 16p son pht 1én mot noi chon. N6 1a mot
hé sinh thai can dugc nudi va nudi trudc hét la gitt dugc chinh
nhiing con ngudi lam ra n6 4§ lai.

5.6.5. Am thuc, hé sinh thai trai nghiém bi danh gia thap nhat

Trong moi 1y do khién ngudi ta nhé mot noi chén, am thuc cé
1& 1a manh nhat va bj thiét ké it nhat. Ngudi ta ¢ thé quén tén
mot ngdi dén nhung nhd rat 1au vi ciia mot bat bin an bén via he
ldc trgi mua. Am thyc di thang vao ky dc qua nhitng gidc quan
ma kién trdc va canh quan khong cham t6i. Viy ma phan 16n dia
phuong van coi am thyc 1a chuyén ctia may hang quéan, khong
phai mot tai san dé thiét ké.
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N3m 2016, Téng thong Hoa Ky Barack Obama cung dau bép
Anthony Bourdain ngoi trén nhiing chiéc ghé nhya tai mét quan
bun cha binh dan ¢ Ha Noi. Bita an chi gom bun cha, nem va mét
chai bia Ha N§i, nhung hinh dnh 4y d xuat hién trén truyén thong
toan cau va nhanh chéng trd thanh mot biéu tugng cta du lich
Viét Nam. Quan an von chi phuc vu ngudi dan dia phuong bong
trd thanh diém dén ctia du khach quéc té, dén miic thyc don van
con “Obama Combo” va chiéc ban noi hai ngudi dung bita dugc
gilt nguyén nhu mot ky vat. Piéu dang chiy 1a Ha Noi khong ban
mot bat bun cha. Thanh phé ban cd mot trai nghiém, ngoi trén
via hé, quan sat nhip séng phé phudng, an nhu ngudi dia phuong
va cam nhan van héa qua mén &n. Mot mén an binh dan di két
ndi ngoai giao, truyén thoéng, du lich va thuong hiéu dia phuong
trong cing mot khoanh khac. P4 1aly do am thuyc khéng chi thudc
nganh dich vu an uéng. Trong kinh té trai nghiém, n la mot hé
sinh thai tao ky tic, tao cAu chuyén va tao sitc hiit cho ca noi chon.

Mon an chi la dinh ctia tang bang

Céi sai 16n nhat 1a quy am thuc vé mén an. Mot trai nghiém
am thyc tron ven 1a cad mot hé sinh thai, cai chg noi nguyén liéu
dugc bay ra, ngudi dau bép va déi tay cta ho, céi 16p hoc nai
khéch tu lam, ciu chuyén dang sau mdt moén, cai ban an ngi
ngudi la ngdi canh nhau va d6i khi ca mét nghi 1é, cich pha mot
am tra, cach bay mdt mam c6. Mén an chi 1a diém cham cudi
cung. Phan 16n gid tri nam & nhitng 16p bao quanh no.

Hay nghi vé phd, bin bo, ca phé, nhiing cai tén di thanh dai
st ctia Viét Nam ma khong can mot chién dich nao. Nhung gan
nhu chua c6 dia phuong nao thyc su thiét ké tron hé sinh thai
quanh chiing. Mot tour di chg sang roi vé nau cing mot gia dinh.
Mot 16p hoc pha ca phé ngay tai viing trong. Mot bita an ké lai
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lich stt di cu cia m6t mén qua tung nguyén liéu. Day khong phai
chuyén xa voi. Nhiéu thanh phé trén thé gi6i da bién chinh bita
an thanh 1y do dé bay tdi. Viét Nam c6 nguyén liéu tot hon phan
16n trong s6 ho, nhung phan 16n méi bAn mén an, chua ban trai
nghiém quanh mén an.

J day trd lai cai bay da gap & muc vé du khach. Khoanh khac
ta “thiét ké” mot trai nghiém am thuc qua ky, ta c6 nguy cd giét
chét ding cai chan thuc da lam né dang nhé. Mot ganh biin ngon
vino la ganh bin that cia mét ngudi that, khong phai mot “trai
nghiém am thyc ban dia” dugc dan dung cho khach. C6 mot lan
ranh mong manh giita viéc m& ctta cho khach budc vao dsi song
am thyc that va viéc bién doi song ay thanh mot budi dién. Thiét
ké am thuc khéo nhat 1a thit thiét ké gan nhu vé hinh, né don
dudng cho khéach gap céi that, roi i ra, thay vi dung mot san
khau am thyc r6i moi khach vao xem. Pitng chi cho ngudi ta &n
ngon. Hay thiét ké dé ho budc vao ca cai thé gidi di 1am ra mén
an ay, chg bua, ddi tay, cau chuyén, cai ban, roi biét khi nao nén
1Ui lai dé cai sy that tu 1én tiéng.

5.6.6. Kinh té dém

Mot dia phuong chi thuc syt séng khi né ¢é hai nhip, nhip ban
ngay va nhip ban dém. Néu ban ngay tao ra nang suat, thi ban
dém tao ra ky tc. Phan 16n cac thanh phé dugc quy hoach nhu
thé cudc sdng két thiic sau gid hanh chinh. Pudng vang dan, clta
hang déng, khong gian cong cong mat ngudi dung. Hé qua la
hang loat tai san cta dia phuong, quang truong, bs song, cong
vién, nha hét, chi hoat ddng mot nita thdi gian nhung van ganh
toan bd chi phi dau tu va bao tri. Thiét ké kinh té dém vi thé
khéng nham kéo dai thdi gian tiéu dung. N6 nham kéo dai thai
gian ma tai san cta dia phuong con tao ra gia tri.
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Ban dém la nifa con lai ctia dia phuong

Moi dia phuong c6 hai guong mat. Mot hién ra dudi anh sang
ban ngay, khi truong md ctfa, cong sd hoat dong, dong ngudgi di
chuyén vi cong viéc. Guong mat con lai chi xuat hién khi mat trdi
13n, khi nhip séng khong con bi dan dat bdi nghia vu ma béi sy
Iyta chon. Chinh khoang thdi gian 4y mdi boc 10 chat lugng that
clia mot noi chén. Mot chuyén gia dang can nhac chuyén dén sé
ty héi, sau tdm gid t6i, noi nay con gi dang dé trai nghiém?

Con s & day 16n hon nhiéu so véi hinh dung théng thudng. O
Anh, kinh t€ ban dém dugc uéc tinh déng gép khoang 5% GDP
va tao ra gia tri hang tram ty bang moi ndm, v4i khoang mot
trén muoi ngudi lao dong lam viéc trong cac nganh lién quan
dén doi song sau sau gid t6i, theo cac bdo cdo nganh cong bo
gan day. Trén quy mé toan cau, ddi song vé dém dugc udc tinh
chiém khoadng 3% GDP thé gidi.! N6i cach khéc, cai ma nhiéu
quy hoach coila “phan phu sau gi¢ lam” thutc rala mgt nén kinh
té 16n ngang nhiéu nganh cong nghiép dugc niang niu hon han.

Néu xem tai san trai nghiém la mot loai von, thi viéc dé thanh
phé “ngt” qua sém ciing giong nhu d€ mot nha may chi chay
mot ca. Von van nam d6. Hiéu suat st dung von thi rat thap.
Nhung ban dém khéng nén hiéu don gian 1a kéo dai gid mé cia.
Gia tri ciia ban dém nam & cho né tao ra mot loai trai nghiém
khéc han ban ngay. Anh sang, nhiét d9, am thanh, trang thai
cam xuc, tat ca déu doi. Mot con phd binh thudng ban sang c6
thé tré nén quyén rii khi dugc chiéu sang ding cach.

1. Nguén: Office for National Statistics (ONS), The Night-time Economy, UK. Xem
thém The Nighttime Foundation, Night Time Economy Report. Con sé dao déng
theo dinh nghia pham vi nganh va theo nguoén, khoang 4% dén hon 5% GDP. Nén
xem la chi dau vé do 16n.
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Kinh té dém khong chi 1a &n uéng

Khi nhac dén kinh té dém, nhiéu ngudi nghi ngay t6i phd am
thuc, quan bia, chg dém. D6 1a cach hiéu phd bién va ciling la
cach hiéu nghéo nan nhat. An uéng chi 1a mot trong rat nhiéu
hinh thic trai nghiém sau khi mat tr&i 1an. Néu toan bo kinh té
dém chi xoay quanh d6 an va do udng, dia phuong sé hit mot
nhom khach hep, théi gian luu lai ngan va cu dan, nhitng ngudi
dung thanh phé moi ngay, sé cé rat it Iya chon ngoai viéc tu tap
an uéng.

M6t nén kinh té dém truéng thanh nén dugc doc nhu mot
danh muc sdu tang, xép tif tang pho bién nhat dén tang it ai
nghi téi. Tang thit nhat 13 &n uéng, phé am thuc, chg dém, quan
khuya, thit ma hau hét cic thanh phé ding lai 6 d6. Tang thi
hai la van hda, bdo tang va di san m& budi t6i, tham quan dém,
biéu dién truyén théng. Tang thit ba la nghé thuét, khi san khau,
am nhac va trinh dién dudng phé bién ca thanh pho thanh mét
san dién. Tang thi tu 1a mua sam, nhiing ctta hang, hdi chg va
phién chg dém kéo dai thdi gian luu lai. Tang thit nam la gido
duc, tang thudng bi bd quén nhat, gom thu vién mé muén, 16p
hoc budi téi, 16p trai nghiém thi cong. Tang thi sdu la cham séc
stic khde, mot hudng con rat nhiéu du dia trong bdi canh dan s6
gia h6a, mot loai kinh t€ dém yén tinh, chat lugng cao, hudng tdi
phuc hoéi thay vi kich thich.

Céi khung sau tang nay c6 mot tac dung thuc té. N6 cho mot
dia phuong thay ngay minh dang diing & dau. Phan 16n céc “pho
dém” § Viét Nam hién diing & tang mot, doi khi cham tang bén,
con bon tang con lai gan nhu bo tréng. Hoi An vé dém manh &
tang van hoa, Pa Lat ¢6 mam cua tang nghé thut véi nhiing
quan nhac nhd, nhung gan nhu chua noi nao & Viét Nam thutc su
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khai théac tang gido duc va cham séc stic khoe vé dém. D6 khong
phai diém yéu. D6 1a khodng tréng, ma nhu trén di néi, khoang
trong chinh la cho canh tranh con dé ngé. Thanh céng ctia kinh
té dém vi thé khong do bang s6 quan md& cifa sau nita dém ma
bang s6 tang ma mot noi chon thyc su cham téi. Khi cang nhiéu
nhom ngudi tim dugc mét hoat dong hgp véi minh, ban dém
mdi thyc sy thanh ntta con lai ctia doi song.

Thanh phé 24 gid va gidi han ctia né

“Thanh pho 24 gid” 1a mot khai niém hap dan, ggi 1én hinh
anh nhiing con phé ludn sdng dén. London, New York, Tokyo
hay Seoul thudéng dugc nhéac nhu biéu tugng. Nhung day khong
phai mé hinh ma moi dia phuong déu nén theo. M6t thanh phé
chay hai mudi bén git doi hoi quy md dan sé dt 16n, mat do kinh
té cao, giao thong cong cong lién tuc, luc lugng lao déng theo ca,
dich vu y té va an ninh & trinh d6 rat cao. Sao chép hinh thitc ma
thiéu nhitng diéu kién nén tang ay, két qua thudng la nhitng khu
phd m& clta nhung vang khéch.

Quan trong hon, khdng phai moi ndi déu can ciing mot nhip.
Mot thanh phé di san, mot thi tran nghi dudng, mot viing sinh
thai lai c6 thé tao gia tri chinh tlf sy yén tinh. V4i nhitng noi nay,
bong tdi, sy im lang va bau trdi dém cling 1a mot phan cua tai
san. Néu ¢6 bién ching thanh “thanh phé khong ng”, chinh
ban séc c thé bj bao mon. Pay 1a ché ma 16i khuyén “hiy phat
trién kinh té dém” ty phan boi chinh né, véi mot sé nadi chén,
tai sdn dém quy nhat chinh la viéc khong c6 kinh té dém nao ca.
Mot viing trdi téi d€ ngam sao dang gia hon moi day dén LED.

Vi vay cau hdi khong phai “dia phuong c6 nén hoat dong 24 gic
khong?” ma “dia phuong nén hoat déng dén miic nao dé hgp véi
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ban sac vanhu cau ctia minh?”. Mt nguyén tac quan trong 1a phan
ving theo nhip séng. Khu trung tdm c6 thé sdi dong dén khuya.
Khu dan cu can dugc bdo vé khoi tiéng 6n. Khu sinh thai can gitt
bong tdi va sy tinh 13ng. Thay vi mot thanh phé hoat dong dong
déu, diéu can la mot thanh phé cé nhiéu nhip thdi gian khac nhau.

Mot gidi han thudng bi bé qua 1a con ngudi. Kinh té dém
khong chi tao doanh thu ma con tao ap luc 1én ngudi lao dong.
Dich vu chay cang dai thi nhu cau vé nhan lyc, giao thdng va
phc lgi cang 16n. Néu 1gi ich chi don cho doanh nghiép trong
khi chi phi d6 1én ngudi lao dong va cong dong, mo hinh dé khé
bén. Mot thanh pho t6t khong phai thanh phd thic suét dém. b6
13 thanh phé biét ldc nao nén s6i ddng, lic nao nén nghi va biét
rang sy yén tinh cling 1a mt loai trdi nghiém dang dugc bao ton.

An toan 1a ha tang ctia kinh té dém

Khong cé an toan thi khéng c6 kinh té dém. Mot thanh pho c6
thé d6 hang nghin ty dong vao phd di bd, quang trudng, b song,
nhung néu phu nit khéng dam di b6 mot minh, gia dinh khong
dam dua tré ra ngoai, ngudi gia khdng dam tan bd sau bita toi,
thi toan bd hé thong trai nghiém ban dém khong thé van hanh.

Trong cac khao sat gan day vé doi song vé dém, khoang ba
phan tu phu nit néi ho lo lang vé an toan ctia minh khi ra ngoai
budi tdi va hon mot nita ngudi tré coi viéc thiéu phuong tién di lai
an toan ban dém la mdt rao can dang ké. Mot nén kinh té dém bo
qua diéu nay khong phai la mot nén kinh té dém chua hoan thién.
N6 1a mét nén kinh té dém chi mé ctta cho mot nita dan s6.1

1. Nguén: The Nighttime Foundation va cac bdo cao khao sat vé an toan ban dém.
Day la s6 liéu khao sat, thay d6i theo mau va béi cdnh quéc gia.
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Cam giac an toan khong hoan toan phu thudc vao ty 1é toi
pham. Nhiéu ngi pham phap thap nhung van khién ngudi ta bat
an va ngugc lai, nhitng khu phé déng ngudi qua lai lai tao cam
gidc yén tam ngay ca dém mudn. An toan trudc hét la két qua
ctia thiét ké khong gian. Jane Jacobs goi day 1a nguyén 1y “nhiing
d6i mat trén dudng phd”, khi khéng gian ludn cé ngudi sit dung
dang cach, chinh sy hién dién ctia ho trd thanh mot hinh thic
gidm sat ty nhién. Camera khong thay thé dugc mot tuyén pho
c6 stic séng.

An toan phai dugc thiét ké cho moi nhém. Mot thanh phé chi
thyc su thanh cdng khi tré em c¢6 thé chai budi tai, phu nit yén
tdm di mot minh, ngudi khuyét tat ti€p can dugc khoéng gian
cong cong va du khach kham pha ma khong phai luén nhin
trudc ngd sau. Piéu d6 dan t6i mot cach do khac vé thanh cong.
Khong phai s6 quan m& sau nifa dém, ma la bao nhiéu ngudi
thudc nhitng nhém khac nhau san sang dung khéng gian cong
cOng sau khi mat trdi 1dn. An toan vi thé khong phai mot khoan
chi dé phat trién kinh té dém. N6 1a ha tang nén, nhu dién d6i vdi
nha may hay nudc déi véi dong rudng.

5.6.7. Su kién nhu céng cu tang téc trai nghiém

Nhiéu dia phuong dang rét rat nhiéu tién vao 1€ hoi, festival va su
kién véi ky vong tao ct hich. biéu dé khong sai. Sai & chd xem sy
kién la muyc tiéu thay vi cong cu. Mot su kién kéo dai vai gic hay
vai ngay. Nhung trai nghiém vé mét ndi chén dién ra sudt 365
ngay. Su kién chi phat huy gid tri khi né lam cho nhiing gi vén

1. Jacobs, J. (1961). The Death and Life of Great American Cities. New York:
Random House.
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d3 c6 tré nén rd hon, manh hon va lan nhanh hon. N6 giéng chat
x(c tac trong mdt phan ting hda hoc, khdng tao ra vat chat mdi,
chilam qua trinh dién ra nhanh hon. Néu ban sac yéu, sy kién chi
tao ra dam dong. Néu ban sic manh, sy kién tao ra ky tc tap thé.

Su kién khong thay thé trai nghiém thudng ngay

Sai 1am pho bién la don toan bd nguén luc cho mat vai ngay
1 hoi trong khi bd quén 360 ngay con lai. Mot du khach cé thé
dén vi mot sy kién, nhung quyét dinh quay lai thudng dugc hinh
thanh tlif nhitng trai nghiém rat binh thudng, sy than thién cua
ngudi dan, mén an ngon, nhitng con pho sach sé hay cam giac
an toan khi di dao budi t6i. Cu dan ciling vay. Ho khong danh gia
noi minh s6ng bang s6 1é hdi mo6i nam ma bang chat lugng cudc
séng moi ngay. Lé hdi Thanh Tuyén & Tuyén Quang la mot vi
du tiéu biéu. Moi dip Trung thu, hang trdm md hinh dén khéng
16 diéu hanh trén dudng phd, thu hit hang van du khach va tao
nén mot thuong hiéu sy kién rat riéng. Nhung diéu giit chan
du khéch 1au dai khong thé chi la vai dém 1é hoi. Néu sau khi
anh dén tat, thanh phd thiéu nhiing khong gian cong cong hap
dan, dich vu tét, am thuc dic sac hay nhiing trai nghiém dang
nhd khéc, sttc hit cta 1€ hdi cling s& dan suy giam. Trai nghiém
thudng ngay tao nén nén tang, con sy kién tao nén diém nhan.
Khong c6 nén tang thi diém nhan ciing kho bén vitng. Mot 1é
hoi hoanh trang trén mot ddi séng thudng nhat nghéo nan ciing
giong nhu mot man phdao hoa, ryc rd trong chdc lat roi nhanh
chéng tan vao béng toi.
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Su kién tao dinh ky tc

Con ngudi khéng nhé cudc song nhu mot doan phim lién tyc.
Chung ta nhd bang nhitng dinh cam xtic va cadch mat trdi nghiém
két thic. Pay chinh 1a nén tang cia quy luat Pinh - Két di trinh
bay 6 Chuong 1. Sukién la cong cu tao ra nhitng dinh ky tic d6, mot
dém trinh dién anh sang trén bd sdéng, mot 1é hoi hoa nd ding
mua, mdt cudc marathon di qua nhitng con phé dep nhat. Nhung
dinh chi c6 gia tri khi néi v6i ca hanh trinh. Néu toan bd chuyén
di nham chén, chi c6é mot dém dic sac, ky tic chung van nghéo.

KY U'C PUGC PINH HINH MANH N!-IA’T BOI
KHOANH KHAC DiNH VA KHOANH KHAC KET THUC

Cudng d6 cam xic

>

Thai gian cta hanh trinh

Hinh 5.1. Quy luat Binh - Két trong mét hanh trinh
Ky tic vé ca mét hanh trinh bj chi phi manh nhdt béi khodnh khdc cao trao
va khodnh khac két thuc, khéng phdi béi trung binh cdéng ctia moi khodnh khdc.
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Lé hdi chi thanh céng khi ndi véi ban sac

Khong phai 1é hdi nao déng ngudi ciing tao ra gi tri. Mot 1é hoi
c6 thé hiit hang tram nghin ngudi nhung van that bai néu sau khi
két thic, ngudi tham dy khéng nhd minh da & dau. b6 1a ddu hiéu
clia mdt sy kién ¢ thé dién ra § bat ky dia phuong nao. Ngugc lai,
nhiing 1é h6i séng 1au ludn bat nguoén tit nhitng diéu von thudc vé
noi chén: mua nudc ndi, mua thu hoach, nghé truyén théng, tin
ngudng ban dia. Ban sac khong phai thit dugc thém vao dé trang
tri cho sy kién. N6 phai 1a Iy do khién sy kién ton tai.

M6t phép thit don gian, néu bo tén dia phuong khoi ap phich
ctia 1é hi, ngudi ta con nhan ra day 1a noi nao khong? Néu cau
trd 16 1a khong, rat cé thé sy kién chua dugc dung tit ban sac.

Nhung quy tac “I1é hdi phai moc tit ban sac” ciing ¢ nhitng
ngoai 1é dang ké va chinh nhitng ngoai 1é ay cho thay ban sac
khong phai lic nao ciing chi dén tir quéa khit. Cé nhiing su kién
hoan toan nhap khau, chang lién quan gi dén lich st 1au ddi ctia
mot ndi, vdy ma theo thdi gian lai tré thanh mot phan ban sac
ctia chinh noi d6. Mot lién hoan phim, mdt giai quan vgt, mot
hoi chg sach, ban dau chi la hat giong mang tlit noi khéc tdi, gieo
xuéng mdt manh dat trung tinh. Sau ba muci nam, khéng ai con
hinh dung thanh phé 4y ma thiéu né. Oktoberfest § Blumenau
& mién nam Brazil 1a mot vi du. Lé hoi bia néi tiéng ciia Ptic
dugc thanh phé khéi xuéng tit ndm 1984 nham phuc héi kinh
té sau mot tran 1ii 16n. Dya trén cdng déng ngudi Brazil goc Piic
dong dao, Oktoberfest dan phét trién thanh 1€ hoi 16n nhat chau

1. Oktoberfest nguyén géc ra doi tai Munich, Bdc, nam 1810, tir & cuéi chia Thai
tr Ludwig x(&* Bayern va Coéng chua Therese. T mét cudc dua ngua mirng hon &,
su kién dan phat trién thanh (& hoi dan gian kéo dai nhigu ngay, ndi tiéng véi nhirng
[&u bia l&n, am nhac, diéu hanh, 4m thuc va trang phuc truyén théng viing Bayern.
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My va 1a mot biéu tugng ctia Blumenau, di1 ban than thanh phé
khong nam & nudc Pic. Ban sac khéng chi 1a thit dugc thira ké.
P6i khi né la thit duge nhap vé, roi kién nhan boi dap qua nhiéu
thé hé cho dén khi bén ré. Phii sa khdng phan biét hat nao sinh
ra tai cho, hat nao trdi tif thugng nguoén vé. N6 chi can dong
chay du lau.

Sau sy kién phai con lai tai san

Sai 1am 16n nhat ctia quan 1y su kién 1a danh gia thanh cong
ngay khi sin khau ha man. Nhiing con sé nhu lugng khéach,
doanh thu, lugt xem chi phan anh két qua tic thdi. Piéu quan
trong hon 1a dia phuong tich liiy dugc gi sau d6. Mot su kién tot
can dé lai it nhat mot loai tai sdn mdi, nhu mét déi ngii té chiic
chuyén nghiép hon, mét mang luéi hgp tac duge cing c6, mot
khéng gian dudc cai tao va ti€ép tuc phuc vu doi séng, mot truyén
thong mdi dugc hinh thanh, mot tap dit liéu gitp hiéu rd hon
hanh vi ctia cac nhom.

Néu nam nao ciing phai bat dau lai tir con s6 khéng, su kién
chi tao ra chi phi. Néu méi mua 1€ hoi déu lam giau thém cho
cac nhom tai san ctia Chuong 4, su kién trd thanh mot co ché
tich liiy. P4 ciling 1a cach nhin xuyén sudt ctia cuén sach nay,
khéng do thanh cdng ctia mot sy kién bang nhiing gi dién ra
trong vai ngay, ma bang nhiing tai sdn con & lai nhiéu nam sau
khi né két thic.
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5.7. THIET KE HANH TRINH TRAI NGHIEM

Mot dia phuong khong dugc nhé bang mot diém tham quan ma
bang toan bd hanh trinh ngudi ta da di qua. D6 1a khac biét giita
diém dén (destination) va hanh trinh (journey). Nhiéu nam, quy
hoach du lich chu yéu tap trung vao ting dia diém, xay thém
quang trudng, md& thém bao tang, dung thém cng chao. Nhung
ndo bd con ngudi khong Iuu ky tc theo ting dia diém. N6 ghi
nhdé mot chubi lién tuc, tit lic chuan bi chuyén di, dén khi dén,
di chuyén, an udng, gdp gd va trd vé. Néu mot mat xich dut, toan
bd trai nghiém doi mau.

5.7.1.Hanh trinh thay vi diém dén

Khéch du lich khéng chi dén dé xem mot di tich. Ngudi lao dong
khoéng chi dén vi mot cong viéc. Sinh vién khong chi dén vi mot
trudng. Moi ngudi déu di qua mot chudi trai nghiém kéo dai theo
thdi gian. V&i moét du khach, chubi ay chay tir ldc nhin thay dia
phuong trén mang, tim théng tin, dat vé, tdi san bay, vé khach
san, an bita dau tién, kham pha, gap ngudi dan, mua qua, tré vé,
roi ké lai chuyén di.

Chi can mét khau gy that vong, mot chiéc taxi gian 1an, mot
tam bién khé hiéu, mot nha vé sinh xuéng cap, ky tic vé ca chuyén
di c6 thé bi kéo xudng. Mot bao tang tot khong cltu duge mdt thanh
pho van hanh té. Nhung mét thanh phd van hanh tét c6 thé 1am néi
bat ca nhiing diém tham quan tam thudng. b6 1a ly do dia phuong
nén 1ap ban d6 hanh trinh cho titng nhém ngudi di trinh bay &
Chuong 2. Mot hanh trinh trai nghiém trai trén ba chang, trudc khi
dén, trong chuyén di va sau khi rdi di, méi ching gom nhiéu diém
cham. Trai nghiém dugc cAm nhu ca chudi, khong phai tiing diém.
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5.7.2. Quy luat dinh - két trong dia phuong

Tam Iy hoc hanh vi chi ra rang con ngudi khéng nhd trai nghiém
theo cach cdng trung binh. Ho chti yéu nhé hai théi diém, khoanh
khac manh nhat va khoanh khac két thic. bay la quy luat Binh
- Két da gidi thiéu 6 Chuong 1. Mot thanh phé khong can moi
khoanh khéc déu hoan hao. Nhung can cht dong tao ra nhiing
dinh ky (ic va mot diém két dep.

Piém két quan trong khong kém dinh. Néu ngay cudi phai
chen chic, bi chdt chém, mat hanh ly hay ch& dgi nhiéu gid, moi
ky tic tich cuc trudc d6 sé md di. Mot chuyén di két thic bang sy
tir té thudng dugc nhé 1au hon mot chuyén di két thic bang sy
kho chiu, ngay ca khi phan 16n théi gian trude d6 déu tot. Vi thé,
mot s6 chuong trinh du lich cht ddng danh bita &n ngon nhat
cho ngay cudi, khéng phai mot bita dn vdi vang trén dudng ra
san bay, ma la mét bita com dugc lua chon ki, c6 mén dac trung
ctia dia phuong, khong gian dé chiu va dt thdi gian dé moi ngudi
cung nhin lai hanh trinh. Bita dn 4y vita 1 18i cam on, vita la nghi
thitc khép lai chuyén di. Du khach rdi di v6i du vi ciia moén an,
su am ap cua cudc trd chuyén va cam gidc minh da duge cham
séc dén phut cudi. Thiét ké trai nghiém vi thé khong chila nang
chat lugng trung binh ma con 1a chdm chit nhitng khoanh khac
quyét dinh, d3c biét 1a khoanh khac cudi cing ma con ngudi
mang theo khi rgi khéi mot nai.

5.7.3. Chudi diém cham
Moi 1an con ngudi tuong tac vdi dia phuong 1a mot diém cham.
Piém cham khéng chi 1a noi dién ra giao dich. D6 1a moi khoanh

khac dia phuong “giao tiép” vdi con ngudi, qua tiép xtic véi mot
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website, mot tam bién, mot tai xé taxi, mot nhan vién khach
san, mOt quan an, mot mang Wi-Fi, mot danh gid tryc tuyén sau
chuyén di. Piém cham yéu nhat thudng quyét dinh cdm nhén
chung, béi trai nghiém dugc cdm nhu mot chudi lién két. Mot
mat xich lién tuc dit giy sé kéo gid tri ciia ca hé thong xudng.

Mot vi du thi vi la cac video quang ba ctia Vietnam Airlines véi
chu dé “Cham”. Trong nhiing thudc phim 4y, hang hang khong
khong chi gidi thiéu dich vu bay ma con ké cau chuyén vé Viét
Nam qua nhiing diém cham giau cdm xic, v6i rudng bac thang
mua ltia chin, phé c6 Hoi An vé dém, vinh Ha Long, nu cudi clia
ngudi dan, mén an dudng pho, ta do dai hay nhitng 1é hi truyén
thong. Mdy bay chi xuat hién nhu phuong tién két néi, con diéu
dugc “ban” thuc chat 1a trai nghiém cta mét dat nudc. Bang
cach dd, Vietnam Airlines khong chi quang ba thuong hiéu cta
minh ma con gép phan quang ba hinh anh du lich Viét Nam. bay
1a minh chitng cho thay mét doanh nghiép ciing ¢ thé tré thanh
mot diém cham quan trong ctia thuong hiéu dia phucng.

Piéu quan trong la cac diém cham phai néi cing mot «ngon
ngit». Néu thanh phd quang ba la than thién nhung ngudi dan
kho ti€ép can, néu quang cdo la xanh nhung rac khap ndi, néu
truyén thong ndi vé sang tao nhung khong gian cong cong kho
cing, thi trai nghiém mat tinh nhat quan. Thiét ké hanh trinh
khong phai téi uu tiing diém cham riéng 1¢ ma bao dam chiing
b6 trg cho nhau dé tao thanh mdt cu chuyén théng nhat.

5.7.4. Két thuc dep dé tao quay lai
Muc tiéu cudi cling ctia mot trai nghiém khong phaila hoan thanh
mdt giao dich ma la md ra mot méi quan hé. Vi vay, phan két ctia

hanh trinh can dugc thiét ké can than khong kém phan mé dau.
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Céc cdng vién Disney c6 mot nguyén tac néi tiéng, cita hang
luu niém ludn nam trén 18i ra. Du khach khong bi dan thang ra
bai d6 xe ma budc qua mét khong gian day anh sang, am nhac,
nhan vat quen thudc va nhitng mén qua ggi lai nhitng gi ho vita
trdi qua. Nhiéu ngudi mua mot con thi bong, mot chiéc coc hay
mot chiéc mii khéng phai vi dé 1a mén do can thiét, ma vi ho
muén mang mdt phan ky tc ciia ngay hdm d6 vé nha. Disney
hiéu rang khoanh khac cudi cing khéng chi 1a lic két thic
chuyén di ma con la Iic ky tic duge “déng gdi”. Mén qua dugce
mua & phut cudi nhiéu khi trd thanh vat ggi nhd khién ngudi ta
mudn quay lai nhiéu nam sau.

Péi v6i mot dia phuong cling vay. Piém két ctia hanh trinh
khong nén la canh chen chic § bdi xe, bi cheo kéo mua hang hay
xép hang mét moi trude khi rdi di. Thay vao d6, nai cudi ciing du
khéch di qua nén la mét khong gian sach sé, thuan tién, noi ho
c6 thé mua dic san véi gia niém yét rd rang, ngodi nghi vai phit,
ngam lai khung canh hodc chup btic anh cudi cling trudc khi 1én
dudng. P6 khong phai 1a nhitng chi tiét nho. D6 1a nhitng gi con
lai trong tri nhd sau khi moi trai nghiém khac da khép lai. Piém
két ctia mot hanh trinh vi thé cling chinh la diém khdi dau cta
hanh trinh tiép theo. Khi tr& vé, diéu con lai khéng chi 1a nhitng
biic anh trong dién thoai ma con la cam gidc cudi cing vé noi ay.
Chinh cadm gidc d6 quyét dinh ho c6 quay lai, c6 gidi thiéu diém
dén cho ban bé hay khéng.

Chi s6 quan trong nhat ctia mot diém dén khong chi la bao
nhiéu ngudi di dén, ma la bao nhiéu ngudi mudn quay lai, &
lai 1au hon hodc sdn sang gidi thiéu noi ay cho ngudi khac. Mot
trai nghiém thanh céng khong két thiic khi du khach rdi di. N6
chi thyc su thanh cong khi su chia tay d3 gieo dugc mong mudn
trd lai.
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5.8. HE PIEU HANH TRAI NGHIEM

Cho dén day, chuong nay da néi vé tai san, danh muc, con ngudi,
thdi gian va khong gian. Nhung c6 mot cau héi van treo 1 lting
va la cau héi ma moét ngudi thyc sy quan ly dia phuong sé hoi
dau tién. Ai diéu phdi tat ca nhitng thit &y moi ngay?

Mot danh muc trai nghiém khong ty van hanh. Cong vién
ven song khong ty doi vai theo gid. Sau tang kinh té dém khong
tu moc 1én. Mua hoa khong tu bién thanh 1é hoi. Pang sau moi
trai nghiém dugc thiét ké tét ludn c6 mdt thit vo hinh dang chay
nén, giong nhu hé diéu hanh ctia moét chiéc may tinh, ngudi
dung khéng nhin thay né, nhung moi thit ho cham vao déu di
qua nod. Tdi goi d6 1a hé diéu hanh trai nghiém ctia mét noi chon.

Hé diéu hanh ay khéng phai mot co quan, ciing khéng phai
mot phan mém. N6 1a cdch mét dia phuong lién tuc cam nhan,
quyét dinh va diéu chinh. N6 c6 it nhat ba 16p. Lép thit nhat 1a
dit liéu, noi chén cé biét moi ngay ai dang dung khdng gian nao,
vao gid nao vabo di & ddu khéng? Lp thit hai la phan hoi, nhiing
gl cu dan phan nan, nhiing gi du khach khen trong danh gia,
nhiing khoang trong 16 ra khi mgt nhém lién tuc phai roi di dé
tim thitho can. Lop thitba, ngay cang quan trong, 1 tri tué nhan
tao va cong cu s6 gitp doc khdi tin hiéu &y nhanh hon kha nang
ctia bat cit phong ban nao.

Nhung dit liéu va céng cu chi la phan cing. Phan hon ctia hé
diéu hanh la ai dugc ng6i vao ban ra quyét dinh. Mot danh muc
trdi nghiém khée manh hiém khi do moét minh chinh quyén
dung nén. N6 la sdn pham chung ctia ba lyc: cdng dong, nhitng
ngudi song va lam nén cai khong khi that ctia ndi chén, doanh
nghiép, nhitng ngudi bién trai nghiém thanh sinh ké va chinh
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quyén, ngudi gitt luat choi va nhiing tai san chung. Khi mot
trong ba Iyc nay bi gat ra, hé diéu hanh khap khiéng. Mot pho
di bd do chinh quyén 4p xudéng ma cu dan khéng muén sé vang.
Mot 18 hoi do doanh nghiép dung 1én ma céng dong khong nhan
13 ctia minh sé nhat. Céng dong, doanh nghiép va chinh quyén
cling cung cap tin hiéu, mdt co ché diéu phoi bién tin hiéu thanh
trai nghiém dugc song moi ngay.

C6 mot su that 1a rat it dia phuong thuc su c6 mot hé diéu
hanh nhu thé. Phan 16n van hanh theo 16i chap v4, moi s& mot
mang, moi dy an mdt vong ddi riéng, khéng ai nhin toan canh
danh muc. b6 chinh 1a 1y do nhiéu noi c6 rat nhiéu hoat dong ma
van khéng c6 mdt trai nghiém mach lac. Ho ¢6 di moi linh kién
nhung thiéu cai chay nén dé nhiing linh kién ay néi chuyén dugc
vdi nhau. Xay dung hé diéu hanh dy, chit khong phai xay thém
mot cong trinh nita, méi la viéc khé nhat va ciing quyét dinh
nhat ctia quan tri trai nghiém. Pay ciing la chiéc cau néi sang
nhiing chuong sau, noi ban vé van hanh, thuong hiéu va truyén
thong ctia ndi chon.
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5.9. QUAN TRI DANH MUC TRAI NGHIEM

Néu Chuong 4 coi dia phuong 1a mét danh muc tai san, thi
Chuong 5 coi né la mét danh muyc trai nghiém. Tai san tra 16i cau
héi dia phuong 6 gi. Trai nghiém tra 15i cAu hoi con ngudi dd song
diéu dé nhu thé'nao. Khdng dia phuong nao di nguon luc dé dau
tu cho moi trdi nghiém. Piéu quan trong khoéng phai c6 nhiéu
hoat dong ma biét lya chon, duy tri, d6i mdi va loai bo ding lic.

5.9.1. Khdng dau tu déng déu

Mot sai 1am pho bién 1a chia nguén luc theo nguyén tac “moi noi
mot it”. Cach phan bd nay trdéng c6 vé cong bang nhung cho ra
mot két qua rat khéng cong bang, khong trai nghiém nao du tot
dé tré nén dang nhd. Trong dau tu, von ludn don vao nhiing tai
san tao l¢i thé canh tranh. Trai nghiém cling vay. Nguon lyc nén
chay theo ba tang, trai nghiém cot 16i gan tryc tiép vdi ban sac
can uu tién cao nhat, trai nghiém tang truéng dang chiing minh
stic hit can dugc dau tu mé rong, con trai nghiém bé trg chi can
dat chuan. Quan tri danh muc khong nham lam moi thi tot nhu
nhau, ma nham lam ding thi tré nén xuat sac.

5.9.2. Loai bé trai nghiém khéng con tao gia tri

Khong chi doanh nghiép mdéi can ding san pham 16i thoi. Pia
phuong ciing can diing cam két thiic nhitng trai nghiém da hoan
thanh sitménh. Nhiéu 16 hoi van dugc t6 chiic chi vi d to chic nhiéu
nam. Nhiéu tuyén phé di bd ton tai dii cu dan khong con diing. Viéc
duy tri mot trdi nghiém ludn cé chi phi vé ngan sach, nhan luc, sy
cht1 ctia truyén thong va ca cd hdi danh cho nhiing § tuéng mdi.
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Mot trai nghiém nén dugc xem xét diing hodc ti thiét ké khi
cu dan khong con tham gia, khi khach quay lai lién tuc giam, khi
chi phi duy tri tang nhanh hon gia tri tao ra, hoac khi né can trd
su xuat hién ctia nhitng trai nghiém mdi. Piéu can loai bo khéng
phai ky (ic ma la hinh thitc 3 mat y nghia. Gia tri c6 thé dugc gitt
lai bang mot cach thé hién mdi.

5.9.3. Luon thu nghiém trai nghiém mdéi

M6t danh muc chi gom nhiing trai nghiém titng thanh céng sé
gia di cing v6i chinh nd. Nhu cau déi, cong nghé déi. Thé hé mdi
16n 1én véi nhiing ky vong khéc. Nhitng trai nghiém tling rat hap
dan c6 thé thanh binh thudng chi sau vai nam. Vi vay moi dia
phuong can danh mét phan nguén luc cho d6i mdi va nén bat
dau bang nhitng thit nghiém nhd, chi phi thap, hoc nhanh. Mot
tuyén di b cudi tuan trudc khi mé phé di bd thudng xuyén, mot
chg dém theo mua trudc khi dau tu ha tang ¢6 dinh, mgt khong
gian sang tao tam thadi trong mot nha may cd.

Vong ddi quan tri mdt danh muc song: thit nghiém, do ludng,
dau tu mé rong, duy tri, roi tai thiét ké hodc loai bé. Khong trai
nghiém nao dugc mién khoéi vong nay. Tinh than ctia quan tri
hién dai khéng phai doan ding ngay tif dau ma thit nhanh, do
lién tuc va md rong nhiing gi thuc sy tao gia tri. Trong mot danh
muc khée manh, ludén phai c6 cho cho nhiing hat giéng chua
biét chac sé ndy mam.

C6 diéu, sung bai sy d6i mdi lién tuc cling la mot can bénh,
chi khoéc chiéc 4o thoi thugng hon. Mot s6 trai nghiém quy nhat
clia mot ndi chén quy ding & cho ching khéng déi, mot quan &n
gilt nguyén cong thitc bay muci nam, mot phién chg hop dang
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ngay ay suét nhiéu doi, mot nghi 1é khéng ai dam sita. Néu nam
nao ciing “thit nghiém”, cling “lam mdi”, cling “bat kip thé
hé”, dia phuong sé c6 rat nhiéu sy kién va rat it ky tc, béi ky tic
can sy 13p lai d€ bén ré. P6i mdéi va bén bi khong phai hai ké thil.
Nhung mét danh muc khon ngoan biét thit nao dé yén va thi
nao dem ra thir va biét rang nham 1an gitta hai loai ay la cach
chac chan nhat dé ddnh mat minh trong lic tuéng dang tién 1én.

5.9.4.B6 céng cu dé bat dau tu thi Hai

Moi thif trong chuong nay sé vo ich néu ngudi doc gap sach lai
ma van khong biét sang thi Hai bat dau tir dau. Vi vay, hay rut
toan bd chuong thanh ba cong cu don gian, c6 thé dung ngay:
mot danh muc ki€ém dé soi khodng trong, mot cong cu thiét ké dé
13p ban d6 danh muc va mot ma tran dé quyét dinh lam gi trudc.

Cong cu thit nhat 1a “Danh muc kiém”. Khong phai dé cham
diém, ma dé nhin thang. Hiy dat tiing cau héi nay cho chinh dia
phuong clia ban va moi cau tra 16i “chua” 1a mot cho dé bat dau.

Mot thiét ké trai nghiém hoan chinh luén bat dau bang méot
bang danh muc kiém don gian. bia phuong cé diéu gi ddng lam
vao budi sang va khi dém xudng? C6 hoat dong dt hap dan trong
muia thap diém? Ngudi mdi dén, ngudi cao tudi, tré em hay ngudi
xa qué déu c6 thé tim thay diéu gi danh cho minh? C6 nhitng trai
nghiém mién phi d€ moi ngudi dé dang tiép can? C6 du 1y do dé
mot ngudi quay lai 1an thit hai thay vi chi ghé qua mét 1an? C6
mot khoanh khéc di manh dé tré thanh ky e va dugc ké lai cho
ngudi khac? Va trén hét, tat ca nhitng trdi nghiém ay c6 cing ké
mot cau chuyén vé noi chon hay chi 1a nhitng hoat déng rdi rac?
Khi mot dia phuong c6 thé tra 15i “c6” cho hau hét nhitng cau
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héi nay, trai nghiém khong con 1a tip hgp ctia nhiéu san pham
riéng 1é ma da trd thanh mot hé sinh thai thong nhat.

Gid tri cia mot danh muc kiém khéng nam & cho né théng
minh, ma & cho né budc ngudi ta nhin thang. Mét dia phucng
danh dau dugc cad mudi 6 thudng khong can cudn sach nay. Mot
dia phuong bo trong bay, tam 6 thi da cé san mdt chuong trinh
hanh déng cho vai ndm tdi, ma khong can thém mot cong trinh
nao. Phan 16n noi chén khong thiéu tai san. Ching thiéu nhiing
6 da danh dau.

Cong cu thit hai 1a cong cu thiét ké danh muc trai nghiém.
Néu danh muc kiém cho biét minh thiéu gi, céng cu thiét ké cho
biét minh dang c6 gi va moi thit dang phuc vu ai. Cach dung don
gian, liét ké ting tai sdn thanh mét dong, r6i véi moi tai san, tra
16i n6 phuc vu nhém ngudi nao, vao thdi gian nao, § khong gian
nao va tao ra gid tri gi. Khi ca bang hién ra, nhitng khoang trong
ty 19. Mot cot thdi gian trong tron & budi t6i, mot nhém ngudi
khong xuat hién ¢ bat ky dong nao, mot tai san 16n ma cot gia tri
bo trong. Cong cu thiét ké bién mot mé hoat dong rdi rac thanh
mot biic tranh c6 thé nhin mot 1an 1a thay.

Cong cu thit ba tra 16i cau héi khé nhat ciia moi ngudi quan
1y, lam gi trudc, trong khi nguén lyc c6 han. Pat moi y tuéng 1én
mot ma tran hai truc, tadc ddng va chi phi va bon gdc tu néi 1én
thit ty. Géc tac déng cao, chi phi thap la nhiing viéc 1am ngay,
thudng 1a thay déi cach van hanh chit khéng phai xay mdi, nhu
md& ctta mot di san vé dém. Gdc tac dong cao, chi phi cao la nhiing
du 4n 16n can can nhac kj va lam c6 19 trinh. Géc tac déng thap,
chi phi thap 1am dan khi ranh tay. Géc tac ddng thap, chi phi cao
13 noi nhiéu ngan sach dia phuong dang mac ket va thudng la
ndi nén can dam ding lai.
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Ba cong cu nay khong thay dugc su phan doan va ciing khong
nham thé. Chiing chi lam mét viéc la bién nhitng tryc gidc mo ho
thanh thit nhin dugc, ban dudc va quyét dugce. Mot cudc hop ma
moi ngudi cing nhin mdt bang thiét ké téng hgp va mot ma tran
trén tudng sé di xa hon nhiéu mot cudc hop chi cé nhiing y kién
bay trong khong khi. b6 la toan b tham vong ctia mot b cong cu
tot, khong phai dua ra ciu tra 161, ma gitp ngudi ta hoi ding cau.

Thiét ké trai nghiém khong phai tao ra nhiéu hoat dong hon.
D6 1a tao ranhiéuly do dé con ngudi ¢ lai, quay lai va gan bé. Mot
dia phuong khong hap dan vi cé nhiéu 1é hdi, nhiéu quang trudng
hay nhiéu tuyén phé dep. N6 hap dan khi moi trai nghiém, tit
budi sang ctia cu dan dén chuyén di cudi tuan ctia du khéch, tit
ngay dau clia ngudi mdi dén dén 1an trd vé ctia ngudi xa qué, déu
ké cling mdt cau chuyén vé ndi chén ay.

N6i cho cling, mdt dia phuong khong duge nhd vi nd c6 nhiéu
trai nghiém. N6 dugc nhé vi nhitng trai nghiém 4y cling ké mot
cau chuyén. Danh muc trdi nghiém, xét dén tan cling, khong
phai mét danh sach nhitng diéu dé 1am. N6 1a cau tric ctia nhitng
ky (tc ma mot noi chdn mudn dé lai. 6 cling 1a lic trai nghiém
théi 1a mot sadn pham ctia nganh du lich. N6 trd thanh hé diéu
hanh cta dia phuong.

Néu Chuong 3 tra 16i “Ching ta la ai?”, Chuong 4 tra 16
“Chung ta dang sé hitu nhiing tai san nao?”, thi Chuong 5 tra 16i
“Lam thé nao dé nhiing tai san ay dugc con ngudi thuyc sy séng
va ghi nhd?” Nhung trai nghiém, du thiét ké tot dén dau, cling
khong ty lan truyén. Mot noi chén chi thyc sy ¢6 dnh hudng khi
nhiing trai nghiém ay dugc ké lai, dudc chia sé va dugc khuéch
dai qua truyén théng, cong dong va cac mang ludi xa hoi. Pé la
cau chuyén ctia nhitng chuong tiép theo.

CHUONG 5: THIET KE DANH MUC TRAI NGHIEM | 343




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

Ca nghién citu: Barcelona va cai danh muc suyt nuét ching
thanh pho

Cau chuyén Barcelona thudng dugc ké nhu mot thanh céng
khong ti vét. Mot thanh phé cang buén té ty tai sinh thanh diém
dén dugc khao khat nhat chau Au, v6i mdt danh muc trai nghiém
ma moi nha quy hoach déu ma vdi kién triic Gaudi, bii bién, am
thuc, béng d4, ddi song vé dém, nhitng khu phé di bd. Sudt hai
thap ky, d6 1a bai hoc dugc dong khung treo 1én tuong, hday dung
mot danh muc du giau va ca thé gidi sé tim dén.

Va ca thé gidi da tim dén. b6 chinh 1a van dé. Pén giita thap
nién 2010, mot thanh phd khoang 1,6 triéu dan doén trén dudi
ba mudi triéu lugt khach moéi ndm. Danh muc trai nghiém van
hanh hoan hdo dén miic né bat dau van hanh chéng lai chinh
nhiing ngudi da tao ra né. Gia thué nha & khu trung tam bi day
1én bdi can hd cho thué ngan han. Nhiing ctta hang tap hda phuc
vu cut dan bién thanh ctta hang luu niém. M6t khu chd ¢d lich st
hang trdm nam, La Boqueria, déng t&i mic thanh phé phai han
ché cic doan khach du lich dé cu dan con mua néi mé rau. Roi
dén mua hé khi cu dan xudng dudng, mang theo sing nudc, xit
vao nhitng du khach dang n tdi ngoai trdi.

Hay nhin thang vao hinh anh 4y thay vi lu6t qua né nhu mét
chi tiét giat gan. Nhitng ngudi cam sting nudc khong phai ké thu
ctia du lich. Rat nhiéu ngudi trong s6 ho séng nhd du lich. Ho chi
dang n6i mot diéu ma moi ly thuyét vé danh muc trai nghiém
trong chuong nay phai déi dién, mdt danh muc cé thé thanh
cong dén miic nd pha hty chinh noi chén da sinh ra né.

Va day la cho cau chuyén ré theo mot hudng it dugc ké. Cling
1dc bi du lich bao mon, Barcelona bat dau mét du an tréng nhu
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thé quay lung lai vdi du khach. N6 1ay dudng phé 6 mot sé khu,
dudi bét 6 to, trd khong gian lai cho ngudi di b, nhitng “siéu 6
phd”. Khéng khi ¢ khu Sant Antoni sach hon thay rd, nito dioxit
giam khodng mét phan tu, tiéng 6n §16i mot sé 6 pho ha gan ba
muoi decibel. Day khong phai la mot sdn pham du lich. Khéng ai
bay dén Barcelona dé hit mot khu phé it khi thai hon.

Nhung chinh nhitng khu phé 4y, chi khong phai nha tho
Sagrada Familia, mdi la thit khién mot ngudi Barcelona tré can
nhac & lai thay vi bé di. Thanh phd, sau khi dé danh muc trai
nghiém ctia minh gan nhu nuét chiing cu dan, dang lang 1& 1am
lai diéu ma Chuong 1 goi tén, ngiing dé phu sa ctia chinh minh
trdi ra bién. N6 bat dau dau tu vao nhiing trai nghiém ma du
khach khong bao gic chup anh, cho nhiing con ngudgi sé khong
bao gid roi di.

Nhung phai cho thai gian tra 16i, vi day la mét cau chuyén
chua c6 hoi két. Chinh nhitng siéu 6 phé ciing bi phé phan. C6
ngudi cao tudi néi khong gian méi khong danh cho ho. C6 ngudi
lo gia nha quanh cac khu dugc cai tao sé lai tang va vong xoay
sé 13p lai, cai thién chat lugng séng, roi day gia 1én, roi dudi di
chinh nhitng ngudi ma cai thién 4y nham t&i phuc vu. C6 may da
chay. By gi® né bat dau an vao nguyén liéu ctia minh.

Bai hoc cia Barcelona vi thé khong phai “hdy dung mét danh
muc that giau”. b6 la bai hoc ngudi ta chép lai va lam hong, nhu
hang chuc thanh pho titng chép Bilbao roi chi mua mai tda nha
ma quén mua dong song. Bai hoc that khé chiu hon nhiéu. Mot
danh muc trai nghiém khong phai la dich dén. N6 1a mot dong
chay phai dugc diéu tiét sudt doi va mot dong chdy qua manh,
khong dugc diéu tiét, sé cudn trdi ra bién ding céi 16p dat ma 18
ra n6 phai boi lai.
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u GHI CHU CHUNG

Cdc s6 liéu dinh lugng trong chuong dugc dan tai thoi diém
bién soan. Phdn I6n la chi s6 dugc cdp nhdt dinh ky, nquoi
doc nén tham chiéu bdn méi nhat khi trich dan lai. Cdc vi du
vé Barcelona, Bilbao, Singapore va cdc thanh phé khdc dugc
diing nhu minh hoa cho co ché, khong nhdm muc dich ddnh
gid chinh sdch cta cdc dia phuong nay. Toan bo cdc hinh trong
chuong la so do khdi niém do tdc gid dung dé'tdm tdt Idp ludn,
khéng phdi dir liéu do luong.

...........................................................................................................
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CHUGONG 6

TU TRAINGHIEM PEN THINH VUONG

Chuong phdn tich chudi chuyén hod gid tri va bon tdng gid
tri ctia trdi nghiém, gom gid tri trdi nghiém, xd héi, kinh
té'va tai sdn. Gid tri vong doi ctia mét con nqudi dugc tinh
qua sdu chdng ctia méi quan hé, cho thdy vi sao phdi dau

tu cho cdi chua nhin thdy. Chuong lam ré gid tri mang ludi,
khi dia phuong thuc chdt dang bdn thdi gian chit khong bdn
vé va phdn 16n gid tri ndm ngoai qudy vé. Qua cdc trudng
hop Bilbao, Naoshima, Hoi An va Pa Lat, chuong cho thdy
mot trdi nghiém cé thé kéo theo cd mt viing. Chuong ciing
cdnh bdo nhitng chiéc bdy ctia thinh vugng, nhu déng khdch
nhung ngheéo, qud tdi va doanh thu tdng nhung tai sdn gidm.
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au Thé van hoi Athens 2004, Hy Lap con lai hang chuc céng
S trinh thé thao hién dai, san van déng, nha thi dau, bé boi
Olympic, trudng dua thuyeén, ... dugc xay dung hodc cai tao vdi chi
phi hang ty euro." Thé nhung chi vai ndm sau, nhiéu céng trinh
bi bo khong hodc st dung rat han ché. C6 moc trén dudng chay,
khan dai vang ngudi, bé boi can nudc, trong khi ngan sach van
phai ganh chi phi bao tri va khau hao. biéu that bai khong phai
ban than nhiing céng trinh 4y, ma la sy thiéu vang moét ké hoach
dé ching tiép tuc tao ra dong ngudi sau khi ngon lita Olympic
tat. Mot san van dong sau muoi nghin cho tu than khong tao
ra gia tri. Mot trung tAm hoi nghi c6 kién tric gay choang nggp
cling vay. Mot cay dan Stradivarius dat trong ta kinh chi la mot
hién vat dat gia, am nhac chi xuat hién khi c6 ngudi cam né 1én
va kéo. Ha tang, xét cho cling, chi 1a tiém nang. Gia tri chi dugc
tao ra khi cé ngudi stit dung, quay lai va lién tuc tao nén nhiing
trai nghiém mdi.

1. N.Vettas va céng su (2015), The impact of the 2004 Olympic Games on the
Greek economy

CHUONG 6: TU TRAI NGHIEM DEN THINH VUONG | 349




PIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

D6 1a nghich 1y trung tam ctia cd chuong nay. Thi tao ra
nhiéu gia tri nhat trong mét nén kinh té trai nghiém khéng phai
14 cong trinh, ma 1a nhiing gi dién ra bén trong céng trinh iy.
Cai vo thi dat va dé thay. Cai rudt thi ré hon nhiéu va gan nhu vo
hinh. Nhung chinh cai ruét mdi tra ng cho cai vo.

Nam 2025, Viét Nam dén gan 21,2 triéu lugt khach quéc té va
khodang 135 triéu lugt khach ndi dia, véi tong thu tir du lich vugt
mot triéu ty dong. WNhitng con s6 ay ndi 1én quy mé ctia dong
chay. Ching khéng néi 1én diéu quan trong hon nhiéu, trong so
hang tram triéu lugt ngudi ay, bao nhiéu ngudi sé quay lai, bao
nhiéu ngudi sé ké cho ngudi khac, bao nhiéu ngudi sau mot trai
nghiém di manh sé quyét dinh dau tu, chuyén dén song hay gui
con dén hoc. Lugt khéach thi do dugc ngay, thit quyét dinh thinh
vugng thi phai chd nhiéu ndm méi hién ra.

MOt trai nghiém kéo dai vai gié nhung ky (ic vé né cé thé séng
nhiéu nam. Mot ky dc di manh dan t6i mot 1an quay lai. Mot
1an quay lai kéo theo chi tiéu mdi, chi tiéu hiat doanh nghiép,
doanh nghiép tao viéc lam, viéc lam giit chan nguoi gioi, ngudi
gidi tao ra sang tao va dau tu va dau tu lai lam day thém chinh
cai nai chén ban dau. Moi vong nhu vy bién mot trai nghiém
ngan ngli thanh mat tai san c6 thé sinh lgi trong nhiéu thap ky.
Thinh vugng vi thé khdng bat dau ti nhiing c6ng trinh 16n hon.
N6 bat dau tit nhitng trai nghiém tot hon. Cong trinh chi la phan
ciing, trai nghiém mdi la hé diéu hanh chay nén, cai quyét dinh
phan ciing 4y tao ra gid tri hay chi tao ra hda don bao tri.

1. Nguén: Cuc Du lich Quéc gia Viét Nam va Cuc Théng ké, s6 liéu nam 2025. S6 liéu
dugc cdng bé va diéu chinh dinh ky. Luu y khach néi dia tinh theo lugt, khong phai
theo s6 ngudi.
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6.1. CHUOI CHUYEN HOA GIA TRI

Moi ly thuyét déu can mot md hinh du don gian dé giai thich phan
16n hién tugng. V6i cudn sach nay, md hinh d6 1a chudi chuyén
héa gid tri. Thoat nhin né giong mot ddy budc néi tiép. Ban chat
ctia nd la mot dong co, khong phai mét quy trinh. N6 giai thich
cach mot noi chén bién tai sn san cé thanh thinh vugng, quan
trong hon, cach né thudng xuyén that bai trong viéc ay.

Theo thif tu tuan ty, diém xuat phat ludn la tai san, thién
nhién, van héa, con ngudi, khong gian, tri thic, thé ché. Nhiing
tai san nay ty than chua la gia tri kinh té. Chiing chi thanh gia tri
khi dugc chuyén héa thanh trai nghiém. Trai nghiém tao ky (c
hinh anh thuong hiéu dia phuong. Ky tic kéo ngudi ta quay lai va
ké cho ngudi khéc. Qua hang nghin, hang triéu trai nghiém nhu
thé, mot dia phuong hinh thanh danh tiéng, danh tiéng hut nha
dau tu va nhan tai, ro6i nguoén lyc mdi dy cho phép né dau tu trd
lai vao chinh nhiing tai san ban dau.

Pén day chuodi théi la mét dudng thiang tuan ty. N6 khép
thanh mdt vong ty tdng cudng. Moi vong quay lai lam tai san ctia
dia phuong 16n hon, tinh hon va khé sao chép hon. Pay chinh la
banh da d3 dung & Chuong 4, nhin tit phia dong tién. Khac véi tu
duy khai thac tai nguyén, banh da nay khong lam giau bang cach
ban dan nhiing gi dang cd. N6 lam giau bang cach khién moi trai
nghiém boi thém phu sa cho vong sau.

6.1.1. Khong ai tao doanh thu

Khong ai thitc day budi sang va quyét dinh di tao doanh thu cho
mot dia phuong. Ngudi ta tim mot thit khac han, mot bita &n
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ngon, mot budi t6i dang nhd, mot bii bién yén, mot con phd cé
cam hiing, mot cudc gap tinh c¢d, hay chi la cam giac dugc thudc
vé mot noi nao d6. Ngudi ta khéng tao doanh thu. Ngudi ta mua
trai nghiém. Doanh thu chi dén sau, nhu mét hé qua.

Khi mot gia dinh dit phong, mua vé xem dién hay dn mot
moén dic san, ho khdng chi tién dé 1am tang GDP. Ho chi tién vi
tin khoan dy d6i dugc mot trai nghiém déng gia. P 1aly do cling
mot ly ca phé dugc ban & nhitng miic gid cach nhau nhiéu lan.
Nguoi ta khong chi tra cho hat ca phé, ma cho khung canh, am
nhac, cu chuyén, sy phuc vu va cdm giac noi d6 dé lai. Gia tri
kinh t& khong do chi phi lam ra san pham quyét dinh, ma do trai
nghiém ma san pham 4y tao ra.

Nhung néi trai nghiém tao ra gia tri thi ding, ma chua du.
Trai nghiém cling chua phai diém cudi. Mot trai nghiém chi thuc
su c6 gia tri khi nd dé lai ky tc tich cuc. CAm xtic xay ra & hién tai,
ky tc mdi kéo dai sang tuong lai. Mot trai nghiém khong dugc
nhd sé két thic ding ldc con ngudi budc ra khéi cong. Cho nén
néu doanh thu la chi s6 ctia cai di xay ra, thi ky tc la chi sé clia
cai sap xay ra. Kinh té trai nghiém, mot cach nghich 1y, bat dau
khong phai tit giao dich ma tu tri nhé.

6.1.2. Chudi dut & dau

Moi noi chén déu mong tao tang trudng tif trai nghiém. Trén
thyc té, phan 16n chudi gié tri chi di dugc vai budc roéi ding.
Khach dén mot 1an, chi mdt 1an, roi bién mat. Doanh thu van
hién trén bao cdo. Tai san cua dia phuong thi khong nhich 1én.
D6 1a ldc chuoi bi dit va diéu dang néi la né cé thé duit & nhiéu
ché khac nhau, méi chd theo mot kiéu.
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Pt & ching dau, khi trdi nghiém kém. Mot tai san tot khong
tu dong thanh mot trdi nghiém tét. Ha tang léch pha, dich vu ltic
dugc ltic khdng, mot thai dd phuc vu khé chiu, thé1a di dé chuoi
chét ngay tai diém xuat phat, trudc ca khi ky tc kip hinh thanh.

Pt & chang ky tc, khi trdi nghiém dién ra nhung nhat. Cai
binh thudng bi quén rat nhanh. Ngudi ta chi giit lai nhiing
khoanh khac c6 cam xtdc, mét cudc trd chuyén véi ngudi ban
hang, mot bita an la, m6t hoang hén bén séng, mot 1é hi khong
tim thay & dau khac. Khong con gi dé nhé thi khong c6 1y do dé
quay lai.

but & chang quay lai, khi dia phuong chi mai san khach
méi ma bdé quén khach cii. Trong nghién citu kinh dién cua
Frederick Reichheld va Bain vé 10ng trung thanh, chi can nang
ty 1é gilt chan khach hang thém nam phan tram, 1¢gi nhuén c6
thé tang tif hai muoi 1am dén chin muoi 1dm phan tram, tuy
nganh. Va gianh mot khach hoan toan mdéi téon kém gap nam
dén hai muoi 1am 1an so véi gilt mot khach da c6. Mot ngi chon
chi séng bang khach 1an dau la mot nai chén budc phai dot tién
quang ba mai mai. ™

Pt & changlan truyén, khikhach hailong nhung im ling. Mot
ngudi hai long ma khong ké gi chi tao ra mot 1an tiéu dung. Mot
ngudi san sang ké cau chuyén ctia minh c6 thé mang vé nhiéu
ngudi khac trong nhiéu ndm. Trong nén kinh té trai nghiém, cai
dugc chia sé quan trong khong kém cai dugc tiéu dung.

1. Reichheld, F. F, & Sasser, W. E. (1990). Zero Defections: Quality Comes to Services.
Harvard Business Review, 68(5), 105-111. Xem thém Reichheld, F. F. (1996). The
Loyalty Effect. Boston: Harvard Business School Press. Day la cac con s6 clia quan tri
khach hang doanh nghiép, van dung cho quan tri nai chén nhu mét phép loai suy.
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Va dit & chang cudi cling, ching quan trong nhat, khi doanh
thu khong tich liiy thanh tai san. Ngay ca khi trai nghiém thanh
cOng va tién vé, chudi van that bai néu nguon luc 4y khong quay
lai nuéi tai san goc. Di sdn xudng cap, nghé nhan bo nghé, khong
gian cOng cOng qua tai, moi trudng suy giam, cong dong khong
dugc chia phan. Khi d6, doanh thu hém nay dang dugc tao ra
bang cach tiéu trudc tai sdn clia ngay mai. D6 la tang truéng
khéng c6 tich Iy va né la thit nguy hiém nhat, vi né trong y hét
thanh cong.

C6 thé hinh dung ca chudi nhu mét dong sdng. Nudc chi chay
manh khi 1ong séng thong suét tit thugng nguon dén clra bién.
Mot cho tac, mot cho ro, mot khiic b 14p, luu lugng ctia ca dong
giam theo. Nhiém vu clia quan tri trai nghiém vi thé khong chi
13 dan thém nudc vao dau nguén, ma la lién tuc di doc dong dé
tim va va nhitng cho dtt.

6.1.3. Moi mat xich déu phai duoc thiét ké

Néu chudi chuyén héa quyét dinh thinh vugng, thi tiing mat xich
trong d6 déu phai dugc thiét ké mot cach chii dong. Pay la khac
biét giilta tu duy té chic dich vu va tu duy quan tri trdi nghiém.
Rat nhiéu dia phuong don gan hét nguoén lyc dé dua khach dén
va gan nhu khéng danh gi dé khién ho nhd, quay lai hay trd
thanh ngudi ké chuyén. Két qua la chi phi thu hat ¢t ting, con
gia tri tich lily ct méng di.

Mot tdm vé chi 1a quyén dugc budc vao. Gid tri that khong
nam & 1an ban vé ma & toan bd hanh trinh sau dé, cai dugc nhin,
dugc cham, dugc ké lai, dugc mang vé. Mét diém tham quan c6
thé ban hang triéu vé ma van khong dung néi mot thuong hiéu,
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néu nhitng ngudi budc ra khong cé cau chuyén nao dé ké. Doanh
thu tlr vé 1a két qua ngan han. Cau chuyén ho mang di mdi la tai
san dai han.

Nhiéu t6 chiic xem hanh trinh két thtic khi khach rdi di. Thuc
ra d6 mdi la ldc ky dc bat dau dong lai. Nhiing bitc anh dugc
dang, nhitng danh gia dugc viét, nhiing 15i ké cho ban be, tat ca
déu 1a mot phan cua trai nghiém, dién ra sau khi giao dich da
xong tit 1au. Bé quén giai doan nay, dia phuong danh mat co hoi
bién mét du khach thanh mét ngudi ung hd. Trai nghiém khong
két thiic khi con ngudi réi di. N6 két thic khi ky tic phai md.

Khong ai mdt minh dyng ndi trai nghiém ctia mot ndi chén.
Ngudi 1ai taxi, chi quan, nghé nhan, huéng dan vién, ngudi ban
hang, cu dan va ca nhiing vi khach khéc, tat ca cing gép vao cai
cam nhan chung. Vi thé thit can dugc thiét ké khong chi 1a san
pham, ma la c3 cong dong lam ra san pham ay. Mot cong dong
hiéu rd gia tri noi minh séng s& tu nhién thanh nhiing dai st
dang tin nhat, thit khdng ngan sach quang ba nao mua dugc.

Cudi cling, diém cudi ctia chudi phai luén néi lai diém dau.
Doanh thu can chay vé dé bao ton thién nhién, duy tu khéng
gian c6ng céng, d& dau nghé nhan, nudi van hoa séng va tao ra
nhiing trai nghiém mdi. Néu tién chi chay ra ma khong chay vé
tai sdn goc, dong song can dan. Quan tri trai nghiém, ndi cho
cuing, khong phai thiét ké mot san pham hay mot sy kién. P6
1a thiét ké€ mot vong tuan hoan, trong d6 moi mat xich lam mat
xich ké manh hon va ca vong quay trd lai boi cho chinh céi dat
da sinh ra no.
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6.2. BON TANG GIA TRI CUA TRAI NGHIEM

Néu Chuong 4 hdi tai sdn dugc chuyén thanh gia tri nhu thé nao,
thi muc nay dat tiép theo van dé, gia tri 4y dong lai § dau. Phan
16n dia phuong chi nhin thay tang dau tién. Mot 1é hoi dong
ngudi, mot tuyén phd nhon nhip, mot diém du lich chat khéch,
thudng dugc coi 1a thanh céng vi tao niém vui va doanh thu. P6
mdi 1a phan néi. Mot trai nghiém dugc thiét ké tot tao ra bon
tang gia tri cing mot lic va ba tang con lai chim sau hon nhiéu.

Tang thit nhat 1a gid tri trai nghiém, cdi moi cd nhan nhin
tryc tiép, niém vui, tri thiic, sy két nai, su chita lanh. Tang thi
hai la gi tri xa hoi, khi nhitng trai nghiém l3p lai dét nén niém
tin, ciing c6 ban sac, mé rong mang ludi va nang chat lugng song
clia ca cong dong. Tang thit ba la gia tri kinh té, khi cdm xtic va
quan hé tich cyc chuyén thanh hanh vi, quay lai nhiéu hon, chi
nhiéu hon, dau tu nhiéu hon, tao viéc lam va nguén thu. Va tang
thit tu, tang quan trong nhat ma it ai nhin tdi, la gia tri tai san.

Bon tang nay khong tach rdi. Ching ndi nhau nhu mét chudi.
Gia tri trdi nghiém sinh ra gia tri xa hoi, gia tri xa hoi sinh ra gia
tri kinh té va gia tri kinh t&, néu dugc tai dau tu ding, mdi két
thanh gia tri tai san. Khi tai san 4y lai dugc d6 vao nhiing trai
nghiém mdi, banh da quay thém mot vong & quy mo 16n hon. b
ciing 1a 1y do mét trai nghiém khéng nén dugc cham diém bang
s6 vé ban hém nay, ma bang mot cau hdi 1a sau mudi, hai muoi
nam, né da dé lai gi cho noi chén?

Nhung & day phai ndi thang mot diéu ma cadc mé hinh dep
thudng gidu di, khong phai trai nghiém nao ciing di hét bon
tang va khéng phai trai nghiém nao cling dang dau tu. S do vé
bén tang ndi nhau gon gang, thuyc té thi nhiéu trai nghiém mac
ket & tang mat roi tan bién, khéng dé lai gi bén dudi.
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Mot 1é hoi c6 thé rat vui va ban dudc rat nhiéu vé, ma khong
dung ndi mot mang ludi nao & lai sau khi san khau théo dg,
ndm sau lam lai van phai bat dau tit con s6 khong, thué lai ciing
mot don vi bén ngoai, khong mot nghé nhan ban dia nao 16n
1én nhd né. Mot budi hoa nhac cé thé kéo vé hang chuc nghin
ngudi trong mot dém va sang hom sau thanh phé chi con lai
rac, mot bai co6 nat va khong mot quan hé cdng déong nao bén
hon trude dé. P4 1a nhitng trai nghiém tao ra tang mét, doi khi
ca tang ba, doanh thu, ma bo tréng tang hai va tang bon, cong
dong va tai san. Chung la phao hoa, chi sadng, dep va khong dé
lai gi ngoai khoi.

Phan biét nay quan trong, vi né cttu 1ap luan ctia ca chuong
khdi mot sy lac quan ngay tho. Néi trai nghiém tao ra thinh
vugng ma khéng néi thém rang phan 16n trai nghiém thi khong,
la ban mot 16i hita hdo. Cau hoi that cia ngudi quan tri khong
phai trdi nghiém nay c6 vui khong, ma né cé dé lai 16p tram tich
nao bén dudi niém vui 4y khong. Mot dia phuong khén ngoan
khéng dau tu vao nhiing gi dong nhat, ma vao nhiing gi dong lai
nhiéu nhat va hai thit d6 thuéng khong phai mot.

6.2.1. Gia tri trdi nghiém, cai vd hinh quyét dinh moi thu
hitu hinh

Moi chudi gia tri déu bat dau tit mot con ngudi cu thé. Khi ai d6
budc vao mot céng vién, du mot 1é hoi, di trén mot con phd hay
an mot bita an, thir dau tién ho nhan khong phai doanh thu hay
tang trudng. Thit ho nhan la mot trai nghiém va né thudng hoéi
tu vé vai dang nhu sy thoa man, niém vui, sut hoc héi, su chita
lanh, su két ndi, niém tu hao.
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Su thoa man 1a giai quyét nhu cau co ban cta viéc tiéu dung.
Niém vui la diém khéi dau ctia moi gan b4, mot noi khién ngudi
ta thay vui ludn c6 co hdi dugc quay lai. Hoc hoi bién mét chuyén
di tu tiéu dung thanh tich liiy. Chita lanh, trong mot thoi dai kiét
stic, dang thanh mot trong nhiing gia tri canh tranh manh nhat
ma mot noi chon cd thé chao mdi. Két ndi tao ra nhitng quan hé
song 1au hon ca thdi gian cua trdi nghiém. Va ty hao bién méot
dia diém thanh mdt phan trong ban sac ctia ngudi ta, cu dan ty
hao vé ndi minh séng, ngudi xa qué ty hao khi nhac tén qué, du
khéch ty hao vi d3 titng dén dé c6 thé ké ra.

Cac nha hoach dinh chinh sach khi doi héi can ct, luan ctt cho
chinh sach thudng gat di vdi Iy do day toan la nhitng thit khong
do dugc bang tién. Pung, khong do tryc tiép dugc. Nhung chinh
nhiing thi v6 hinh dy lai quyét dinh gan nhu toan b hanh vi
hitu hinh sau d6, quay lai hay khong, gidi thiéu hay khong, &
1au hay bo di, gan bo hay ding dung. Cai khéng can dong dugc
héa ra lai la cai diéu khién tat ca nhitng gi can dong dugc. Bé qua
tang nén moéng nay dé chay thang t6i doanh thu cling giéng nhu
xay nha ma bé méng dé tiét kiém, nhanh hon that, cho dén khi
tudng do.

6.2.2. Gia tri xa hoi, khi trai nghiém déi ca cdng dong

Khi mot trai nghiém dugc 1ap lai bdi hang nghin, hang triéu
ngudi, gia tri cia né thdi diing & cap ca nhan. N6 bat dau doi
chinh cong dong. Gia tri xa hoi khdong nam trong tiing giao dich
ma trong chat lugng cua quan hé, gitta ngudi véi ngudi, gitta
ngudi véi noi chon. Pay la loai gid tri tich 1y chdm, kho thay
ngay, nhung anh huéng 1au dai nhat.
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Nhitng trai nghiém tich cyc 13p lai tao niém tin giita cu dan,
doanh nghiép va chinh quyén va khi ngudi ta tin nhau, chi phi
hgp tac giam con kha nang clng lam viéc 16n tang. Moi trai
nghiém dugc chia sé 1a mét 1an ban sic dugc song thit, trong
chg, trong quan, trong cong vién, chit khdng chi dugc ké trong
bao tang. Nhitng mang ludi quen biét, tinh than tuong trg, kha
nang té chiic cia mot cong dong, tat ca déu tich lai qua nhiing
trai nghiém chung, thanh thit vén v6 hinh quyét dinh stic chéng
chiu ctia mot noi chon.

Song von xa hdi cé mat téi ctia nd, mdt cong dong gan két chat
doi khi gan két bang cach loai trit, ngudi trong thi 4m 4p, ngudi
mdi dén thi mai mai 1a ké ngoai. Ban sac manh c6 thé thanh biic
tudng v6i ngudi khac biét. Gia tri xa hoi, vi thé, khéng tu dong
1a diéu tét, no tot khi md va thanh ganh nang khi khép. Mot noi
chén khén ngoan nudi sy gan két ma van chira cita cho ngudi la
budc vao, bai chinh ngudi la hom nay la cu dan, la nhan tai, la
nha dau tu ciia mudi ndm sau.

6.2.3. Gia tri kinh té&, hé qua chi khéng phai diém khéi dau

Khi trai nghiém di tao gan bé va cong dong da tao niém tin, qua
trinh chuyén héa budc sang tang thit ba vé gia tri kinh té. Pay la
tang dé thay va dé do nhat, doanh thu, viéc lam, thué déu thong
ké dugc bang con s6. Nhung can nhd mot diéu kinh té khong phai
diém khdi dau ctia chudi, ma 1a hé qua ctia hai tang trudc n.

Mot trai nghiém t6t khién ngudi ta & 1au hon, quay lai nhiéu
hon, gidi thiéu nhiéu hon va chinh nhitng hanh vi 4y mdi tao
ra thi trudng. Doanh thu khong chi dén tit vé ma tir luu trd, am
thuc, ban 1é, van tai, giai tri, gido duc. Nhu cau trai nghiém tang
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thi dia phuong can thém dau bép, nghé si, nha thiét ké, ngudi to
chtic, ngudi lam truyén thong, nhitng viéc lam thudng c6 gia tri
gia tang cao hon khai théc tai nguyén thd. Va mét noi chon hap
dan thi hat von, vi dong von ludn di theo ky vong vé mot tucng
lai sang hon.

Cai bay & day la dong nhat gia tri kinh té vdi toan bd gia tri ctia
trai nghiém. Doanh thu c6 thé vot 1én trong mét mua, nhung néu
ban sac phai, cdng dong yéu di va tai sdn bi khau hao, thi do chi
13 ting trudng vay mugn tif tuong lai. Thué chang han, chi thuc
sut c6 nghia khi dugc dé trd lai vao khong gian cong cong, di san,
gido duc, cong dong, nhitng thit da tao ra gia tri ban dau. Néu tién
chi chay mot chiéu, banh da sém i ra. Kinh té chi bén khi né tiép
tuc nudi cac tang bén dudi, chit khong phai rit rudt chiing.

6.2.4. Gia tri tai san, phan con lai khi moi thir khac da tréi qua

Ba tang dau déu la nhiing thi dién ra ré6i qua di. Ching 13p lai
moi ngay, moi mua, moi nam. Cau héi quan trong nhat la sau
khi tat ca da qua di, cai gi con lai? D6 la gia tri tai san, phan dugc
tich Illy qua thdi gian, khong bién mat khi sy kién tan hay khach
r&i di. C6 thé hinh dung né nhu nhiing tang dia chat, moi trai
nghiém thanh céng nén thém mot 16p méng, mat thudng khong
thay, nhung qua nhiéu ndm chong 1én nhau thanh mot nén da
ma khéng con mua nao ria troi noi.

Mot thuong hiéu dia phuong manh khong do quang cao dung
nén ma do hang triéu trai nghiém tich cuc dong lai qua nhiéu
nam, noé la ky tc tap thé cta thi trudng vé mot ndi chén. Khong
gian céng cong, van hda sdng, tri thiic ban dia, mang ludi hgp
tac, tat ca déu thanh tai san néu dugc nudi va tai dau tu. Mot
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dia phuong biét t6 chiic, biét phéi hgp giita chinh quyén, doanh
nghiép va cu dan, sé tich dugc mot nang luc khong mua duge
bang tién. Cong trinh c6 thé sao chép, cong nghé c6 thé mua,
nhung mot hé sinh thai trai nghiém hinh thanh qua nhiéu thap
ky thi gan nhu khong bat chudc nai.

Gid tri cao nhat cua trai nghiém, cudi ciing, khong nam &
nhiing gi thé hé nay thu vé, ma & nhitng gi thé hé sau dugc thita
hudng ma khong phai dung lai tir dau, mot cong vién dudc gitl,
mot nghé dugc truyén ti€p, mot cong dong gan két, mot thuong
hiéu dang tin. Pay la tang phan biét tang truéng vdi thinh vugng.
Tang trudng tao doanh thu cho hién tai. Tai san tao nang lyc cho
tuong lai. M6t ndi chon thyc sy giau khdng phai ngi c6 mua du
lich bdi thu nhat, ma la noi sau moéi nam lai s& hitu nhiéu tai san
hon, cong dong manh hon, 1¢i thé bén hon nam trudc.

N6i vay roi cling phai 14t lai, kéo bién viéc tén sung tai san
thanh mot thit bao thi mdi. Khong phai tai san nao cling dang
gilt va khong phai sy tich liiy nao ciling lanh manh. Mot dia
phuong cé thé 6m khu khu mdt di san khong con ai can, mot
nganh nghé da hét thdi, mot cach lam d3 16i, roi goi d6 la gin
gitt. Tich lily ding nghia khéng phai 1a chéi tir thay déi, ma la
tiép bién, biét cdi gi ddng nudi va cai gi nén budng. M6t khu riing
nguyén sinh khde manh khong phai khu ring khong cé cay nao
chét, ma la khu riing ma cay gia d6 xudng dé cdy non moc 1én,
chit khéng phai mét riing cay khé dugc chéng d& nhan tao cho
khéi nga.
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6.3. MOT CON NGUOI DANG GIA BAO NHIEU

Pén day chuong nay da tra 16i mat trai nghiém tao thinh vugng
thé nao. Muc nay hoi mot cau hep hon ma ciing khé hon, mot
con ngudi dang gia bao nhiéu déi véi mot noi chén? Cach nghi
truyén thong do mot ngudi bang mot giao dich, mot héa don
khach san, mot bita an, mot tam vé. Mdi 1an dén la mot 1an tiéu
dung, thanh toan va khi thanh toan xong, gia tri dugc coi nhu
hét. Trong nén kinh té trai nghiém, dé 1a 16p gia tri ndng nhat.

Mot ngudi khong chi mang theo chiéc vi. Ho mang theo ky uc,
quan hé, sunghiép, von, tri thitc va nhitng quyét dinh ctia cd mot
ddi. Mot trai nghiém t6t hom nay c6 thé dan téi chuyén quay lai
nam sau, mot ky nghi clia ca gia dinh sau mudi nam, mot quyét
dinh mé& doanh nghiép, mua nha, chuyén dén séng, hay gidi
thiéu nai chén ay cho hang tram ngudi. Gia tri that cia mot con
ngudi khong nam & 1an giao dich dau, ma & toan bd chudi gia tri
ho c6 thé tao ra trong sudt maéi quan hé véi noi chon.

6.3.1. Gia tri vong dai

Trong quan tri khach hang, ngudi ta goi day la gia tri vong dai,
tong gia tri mot khach tao ra trong suét thoi gian gan bé. Khai
niém quen thudc trong kinh doanh nay gan nhu chua dugc dua
mot cach hé thong vao quan tri dia phuong. Thay vi h6i hdm nay
ngudi nay chi bao nhiéu, cau hoéi ding phai la trong mudi, hai
mudi, ba mudi ndm téi, mdi quan hé nay c6 thé tao ra bao nhiéu
gid tri cho nai chon?

Nghién cttu kinh dién cua Frederick Reichheld va Bain, cling
1a nai khai sinh chi sé6 NPS (Net Promoter Score) - chi s6 do
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ludng mitc do san sang gidi thiéu mot san pham, dich vy hodc
dia phuong cho ngudi khéc, chi ra rang chi can nang ty 1é giit
chan thém nam phan tram, 1gi nhuén c6 thé tang tit hai muoi
1am dén chin muoi 1lam phan trdm. M6t con s6 khac di kém, néu
khéch quay lai, dén nam thi ba, thudng chi nhiéu hon khoang
hai phan ba so véi khach méi. Hiy ding & day mot nhip. Diéu
nay nghia l1a phan 16n 1¢gi nhuan ctia mét méi quan hé nam &
nhitng nam vé sau, chit khdng phai ¢ 1an gp dau tién. Vay ma
gan nhu toan bd ngan sach ctia cac dia phuong lai d6 vao viéc tao
ralan gap dau tién ay.

Khi nhin theo goc do vong ddi, ranh gidi gilta du khach, cu
dan, nha dau tu va ngudi xa qué bat dau nhoe di. Ho khéng con
la nhitng nhém tach biét ma la nhitng chang khac nhau ctia cung
mot hanh trinh quan hé. M6t du khach c6 thé thanh cu dan. Mot
sinh vién c6 thé thanh doanh nhan khéi nghiép. Mot ngudi xa
qué c6 thé thanh nha dau tu 16n nhat ciia chinh qué minh. Thi
can quan tri khdng phai tiing giao dich, ma 1a sy tién hda cta
moi quan hé theo thoi gian.

6.3.2. Sau chang ciia mét méi quan hé

Quan hé gitta moét con ngudi va moét noi chén khong phai trang
thai c6 dinh. N6 la mét qud trinh, trong d6 moi trai nghiém
tot ddy ngudi ta tién thém mot budc, tit ngudi la, thanh khéch,
thanh khach quen, thanh ngudi yéu noi chén, thanh nha dau tu
va cudi cung thanh céng dan.

Nguoi la chua c¢6 ky tc, chua cé 1y do chon nai nay thay vi
hang nghin ndi khac. Khach da dén mot 1an, ¢ thé hai long

hodc that vong va phan 16n dia phuong chi quan tri dén day
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roi coi nhu xong viéc. Khach quen chu déng quay lai, khong vi
td mo nita ma vi da tin. Ngudi yéu noi chon bat dau dong nhat
minh véi dia phuong, ho bdo vé danh tiéng cia né trén mang,
kéo ban bé t6i, vui khi thay né phat trién, thanh dai sit thuong
hiéu cho né ma khéng can hgp dong. bia phuong nhin ra thé
gidi, thay tap khach hang moi ngudi chi can dén mat lan thi
con s6 ma dia phuong c6 thé dén tiép 1a ca tram nam, cho nén
ngudi ta ludn tim thém cai 1an dau ay vdi nhitng ngudi la chua
tung hién dién.

Nha dau tu 1a budc nhay tir tinh cdm sang cam két, md doanh
nghiép, mua nha, dua con dén hoc, gan tuong lai ctia minh vao
tuong lai noi chén. Va cong dan 1a mic cao nhat, séng, lam viéc,
doéng thué, nudi con, cung chju trach nhiém. Khi mét ngudi di
hét hanh trinh nay, ho khéng con la khach nita, ho 3 thanh mot
phan tai san cta ndi chén. Khdng phai ai cling di hét sdu chang.
Nhung day la cho méi quan hé van hanh nhu 13i kép, mot ngudi
tién sau khong chi dang gia hon theo cap sé cong, ho kéo theo
ngudi khac va nhitng ngudi y lai kéo theo ngudi khac nita. Cang
nhiéu ngudi tién xa, dudng cong gia tri cang doc.

Tuy nhién, cling khdng nén qua lang man vdi két luan tich
cuc nay. Khdng phai méi quan hé nao ciing nén, hodc dang kéo
dai. C6 nhitng phan khtc khach ma chi phi phuc vy vugt qua
gia tri ho mang lai, c6 nhitng dong khach kéo theo hanh vi lam
hong ndi chén cho tat ca nhitng ngudi khac. Toi da hoa gia tri
vong doi khong c6 nghia 1a gitt moi ngudi bang moi gia. Péi khi
quyét dinh khén ngoan nhat la chu déng chon ai minh muén gitt
va diém tinh d€ mot s6 dong khach khac di qua. Mot nai chén
6 lam hai 1ong tat ca thudng két thic bang viéc khéng thuc sy
thudc vé ai.
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6.3.3. Pau tu cho cai chua nhin thay

Néu muc tiéu chi la doanh thu hém nay, dia phuong sé tim moi
cach moi thém tit moi chuyén di, ban thém dich vy, ting gia,
kéo dai luu tri. Néu muc tiéu 1a gia tri vong ddi, cau héi doi han.
Khong con 1a lam sao dé ho chi thém hém nay. Ma la lam sao dé
nam nam nita ho van mudn quay lai, lam sao dé ho dua gia dinh
t6i, 1am sao dé con ho mudn hoc & day, lam sao d€ mot ngay nao
d6 ho goi noi nay la qué huong thi hai.

Khi cau héi d6i, nhiéu quyét dinh ciing déi theo. Pau tu vao
khong gian cong cong, mdi trudng, van hoa song, su tit té cta cu
dan, niém tin vao chinh quyén, nhiing thit ay c6 thé khong sinh
ra mot dong doanh thu nao ngay, nhung lai 1am tang xac suat
mot ngudi budc sang chang tiép theo. P4, mot cach nghich 1y,
thudng 1a khoan dau tu cé ty suat sinh 16i cao nhat trong ca nén
kinh té trai nghiém, chinh vi né 1a khoan khé nhin thiy nhat
trén bao cao quy nay.

Mot dia phuong giau khéng phai vi moi ngudi chi that nhiéu
trong mot 1an dén. N6 giau vi cang ngay cang nhiéu ngudi chon
¢ lai lau hon trong hanh trinh ctia chinh cugc doi ho va mang
theo ca nhitng ngudi khac vao hanh trinh ay.
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6.4. GIATRI MANG LUGI

Mot ndi chén tao gid tri khong chi bang nhiing gi né sd hitu, ma
bang nhiing gi né két néi. Néu Chuong 4 coi tai san la von tich
llly va muc trudc coi moi con ngudi ¢ mot gid tri vong doi, thi
muc nay thém mot 16p nita, gia tri mang lu6i. Trong nén kinh té
trai nghiém, khong trai nghiém nao ton tai mdt minh. Mot nha
hang ngon lam tang gia tri ctia khach san bén canh. Mt 1& hoi
thanh cong kéo theo doanh thu cho giao thong, ban 1€, luu tru.
Gid trj sinh ra khong ti tiing mat xich riéng 1¢, ma tlf tuong tac
gitta ching.

D6 la ly do hai dia phuong c6 cung lugng tai san lai tao ra gia
tri khac han nhau. Khac biét khdng nam & s6 lugng tai san, ma &
mét d6 va chat lugng ctia cac két nodi. Mang ludi cang day, gia tri
clia tiing thanh phan cang 16n. Khi céc chti thé hoat déng rdi rac,
moi ngudi chi tao gia tri cho riéng minh va téng thé ludn thap
hon tiém nang.

6.4.1. Khong trai nghiém nao tao gia tri mét minh

Mot sai 1am phé bién khi tinh gia tri kinh té la chi nhin vao giao
dich truc tiép. Mot héa don 6 nha hang dugc ghila doanh thu ctia
nha hang. Nhung bita an 4y chi 1a mgt mat xich trong mot chuoi
rong hon nhiéu. Vi khach kia c6 thé di di taxi t6i, ngti & khach
san gan do, ghé mot clta hang mua dac san, xem mot budi dién
budi t6i, ding anh 1én mang va sang hom sau di tiép mot noi
khéc. Phia sau mén an con la ngudi néng dan trong rau, ngu dan
danh c4, don vi van chuyén, ngudi lam bao bi, hé théng thanh
toan. Khong mot chui thé nao tao ra toan bd gia tri nay. N6 hién
ra tif sy phoi hgp clia cd mang ludi.
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Vi thé mot dia phuong khoéng nén t6i uu tliing nganh riéng
1é. Nha hang, khéach san, bo tang, cong vién, 1é hoi, giao thong
khong phai nhiing linh vyc canh tranh nhau ma la nhiing ntt
ctia cung mdt mang ludi gia tri. MOt ntit manh 1én, cac nat khac
hudng lgi. Mot mat xich quan trong yéu di, ca chudi bi kéo xudng.
Cau hoéi vi thé khong con la mét hoat ddng tao rabao nhiéu doanh
thu, ma nd tao ra bao nhiéu gia tri cho ca hé sinh thai.

6.4.2. bia phuong dang ban thai gian, khong phai ban vé

Coi san pham ctia mot dia phuong la mot tam vé, mot dém phong
hay mot bifa an la nhin n6 qua nhé. Thi ngudi ta thic sy mua la
mot khodng thoi gian dang song, mot hanh trinh c6 nghia, mot
chudi trai nghiém nai lién. Mot bao tang khong canh tranh vdi
quan ca phé bén canh, mot khu nghi khong canh tranh vdi lang
nghé, mot 1é hoi khoéng canh tranh véi phé di bd. Ching cling
dung nén mot hé sinh théi khién ngudi ta ¢ 1au hon, chi nhiéu
hon, mudn quay lai. Gia tri khong nam & tiing diém, ma & kha
nang ndi cac diém lai v6i nhau.

Khi tu duy déi nhu thé, thudc do thanh cdng cling d6i. N6
khong con 1a s6 vé ban ra, ma 1a téng thdi gian luu lai, s6 diém
cham trong hanh trinh, mdc chi phan b6 cho ca hé sinh thai va
ty 18 quay lai. Mot dia phuong manh khong phai ndi c6 mot diém
dén nai tiéng, ma la noi moi trdi nghiém déu dan sang mot trai
nghiém khéc, dé du khach khong phai lién tuc héi tiép theo di
dau, bsi chinh hé sinh thai d3 dan ho di.

Chi c6 diéu, khau hiéu giit khach & lai 1au hon ciing can dugc
dat ding khach, ding hoan canh. J lai 1au hon khong phai lic

nao ciing t6t cho ndi chén. V4i moét hé sinh thai méng manh,
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mot hon dao nhé, mot khu phé 6 chit, thém mdi dém luu tri
la thém ap luc 1én nudc, rac, khong gian va c6 ngudng ma gia tri
thu thém khong bl néi cai mon di. Muc tiéu ding khoéng phai
kéo dai thdi gian bang moi gid, ma la 1am cho khoang thdi gian
dy, du dai hay ngan, dé lai nhiéu gid tri va it ton hai nhat. Pbi khi
mot noi chén khon ngoan lai chti ddng rit ngan, thua bét, thay
vi niu kéo.

6.4.3. M6t dong chi tiéu di dugc bao xa

Mot dong chi tiéu khong két thic 6 noi né dugc tra. N6 tiép tuc
di qua nhiéu chu thé trong nén kinh té dia phuong, tao gia tri
nhiéu lan trudc khi r&i khoi hé thong. Khi mét du khach tra tién
bifa an, khoan d6 khong chi thanh doanh thu ctia nha hang. Nha
hang dung mot phan tra luong, mua thuc pham ctia nong dan,
thué van chuyén, ndp thué, tai dau tu. Ngudi lao dong lai dung
thu nhap dé thué nha, cho con di hoc, mua sam trong chinh dia
phuong. Dong tién luan chuyén qua nhiéu vong trudc khi thoét
ra ngoai.

Nhung biic tranh dy chi dep néu dong tién chiju & lai. Trén
thuc té, nd ro ri rat nhanh. Néu phan 16n hang hda phai nhap tit
noi khac, néu doanh nghiép thudc s& hitu bén ngoai va lgi nhuan
dugc chuyén di, néu lao dong khong séng tai cho, thi dong tién
vifa vao da ra va gid tri dé lai rit méng. b6 la 1y do phat trién dia
phuong khong chi 1a hat thém chi tiéu, ma la giit cho dong tién
quay vong 1au hon trudc khi thoat. Dung nha cung cap ban dia,
dd dau doanh nghiép nhd, dao tao lao dong tai cho, d6 khong
phai khau hiéu, d6 1a cdch lam cho moi dong chi tiéu di dugc xa
hon trong chinh cdng dong.
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Stic manh ctia mdt nén kinh té dia phuong vi thé khong chi
dugc quyét dinh béi quy mo dong tién di vao, ma bdi sé 1an dong
tién ay ludn chuyén trudc khi di ra. D6 la khac biét gitta mot
noi chi hit khich va mot ndi biét bién trai nghiém thanh thinh
vugng dong lai.

6.4.4. Gia tri I6n nhat nam ngoai quay vé

Mot nghich 1y ctia nén kinh té trai nghiém 1a gia tri 16n nhat ctia
mot tai san thudng khong nam & doanh thu ma chinh né tao
ra. Doanh thu tai quay chi 1a phan dé thay. Phan 16n hon nam &
nhiing tac dong lan ra ca hé sinh thai xung quanh.

Khi Bao tang Guggenheim Bilbao md clta nam 1997, ngudi
ta hy vong, mot cach dé dat, khodng bon tram nghin khach
moi ndm. Nam dau tién n6é dén mot triéu ba, gap hon ba lan dy
tinh®. Nhung con s6 lam ching ta quan tam lai khéc, trong mot
danh gia kinh té vé hoat dong ctia bao tang, chi khoang chin
phan tram chi tiéu ctia khach dién ra bén trong bao tang, vé, clta
hang, huéng dan. Hon chin muoi phan tram con lai dugc tiéu
bén ngoai, & khach san, nha hang, ctta hiéu, taxi ctia ca thanh
pho. Tién vé chi di bu mot phan chi phi van hanh. Néu chi doc
bang thu chi ctia riéng bdo tang, ngudi ta sé két luan day la mot
khodan dau tu t6i. S6 thué ma chinh quyén vung thu vé tir dong
khéch ay da du hoan lai chi phi x4y trong khoang nam, sau nam.

1. Nguén: Plaza, B. (2000). Evaluating the Influence of a Large Cultural Artifact in the
Attraction of Tourism. Urban Affairs Review, 36(2), 264-274. Xem thém Guggenheim
Museum Bilbao, Study of the Economic Impact of the Activities of the Guggenheim
Museum Bilbao. Bao tang du kién khoang 400.000 khach méi nam nhung dén
khodng 1,3 triéu nam dau.
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N6i gon lai bao tang khong séng bang vé. N6 séng bang ca
khu phd. Piéu nay ding véi nhiéu loai tai san khac. Mot cong
vién dep kiém rat it tif cong vao nhung lam tang gia bat dong san
ca vung. Mot quang trudng khéng truc tiép tao doanh thu nhung
thanh ngai dién ra hang tram hoat dong. Vi vay diing cham diém
cac tai san trai nghiém bang l¢i nhuan clia riéng ching, ma bang
gia tri ching tao ra cho ca mang ludi.

C6 diéu, 1ap luan vé hiéu ting lan téa 1a mot con dao hai ludi.
Vi gan nhu du 4n nao ciing c6 thé dugc bién minh bang nhiing
lgi ich gian tiép kho do, né trd thanh cai cd tién 1gi dé rot tién
cong vao nhitng cong trinh hao nhoang ma doanh thu truc
tiép tham hai, roi goi phan tham hut 1a dau tu cho hé sinh thai.
Bilbao thanh c6ng, nhung vo s6 thanh phé chép lai n6 da xay
nhiing bao tang 1dng lay roi ngoi chd mot hiéu tng khéng bao
gid dén. Chinh nhitng ngudi trong cudc & Bilbao ciing thita nhan
bao tang chi la m6t manh trong mot chién lugc tai thiét kéo dai
nhiéu thap ky, gom don dong séng, 1am lai tau dién, cai tao bg
nudc. Hiéu Uing lan toa la that. Nhung né khong phai phép mau
ty dong va vién dan né dé tranh cau héi kho vé hiéu qua la cach
chac chan nhat dé 13p lai that bai ctia ngudi khéc.
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6.5. KHI MOT TRAI NGHIEM KEO THEO CA MOT VUNG

Nhitng m6 hinh & cac muc trudc chi cé nghia khi dugc thit trong
thuc té. Trén thé gidi, nhiéu nai da chiing minh mot tai san trai
nghiém dudc thiét ké ding c6 thé ddi ca cau tric kinh té cla
mot viing. Nhung thay vi ké ching nhu nhiing cau chuyén thanh
cong khoéng ti vét, hiy ké chiing nhu nhiing gi ching thuc sy 1a
nhiing canh bac, ¢6 dugc c6 mat, ma bai hoc nam & ca hai phia.

6.5.1. Bilbao, canh bac day rui ro

Pau thap nién 1980, Bilbao 1a mdt thanh phé cong nghiép ning
dang chét. Trong mudi nam, tlir 1981 dén 1991, sdu mudi nghin
trong s6 bon tram ba muoi nghin dan bé di. That nghiép, suy
thodi va 6 nén 1a bao lyc chinh tri. Thay vi ¢6 cttu nganh déng tau
d3 muc, chinh quyén viing lam mét viéc ma nhiéu ngudi khi ay
cho 1a dién ro, dat cugc vao mot bdo tang nghé thuat, giao cho
mot kién triic su ngudi My tén Frank Gehry, trén nén mot xuéng
tau da pha san.

Canh bac thang va thang 16n hon moi duy tinh. Bdo tang thanh
diém dén quéc té€ va cing v4i nd lakhéch san, nha hang, tau dién
mdi, bd sdng duge don sach, hinh anh ca thanh pho 14t sang mot
trang khéc. Ngudi ta dat cho hién tugng ay mot cai tén, hiéu ting
Bilbao, dé chi viéc mot cong trinh van hoda cé thé kich hoat ca
mot cudc phuc hung do thi.

Nhung day la cho ciu chuyén thudng bi ké sai. Bai hoc cua
Bilbao khong phai hay xay mét bao tang that 16n. Hang chuc
thanh phé da hoc ding bai sai ay, chép cai vd ma quén cai rudt.
Mot chién lugc téi thiét toan dién kéo dai hang chuc ndm, mot
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chinh quyén viing c6 quyén ty thu thué dé tai dau tu va mot noi
tuyét vong di 16n dé ca thanh phé dong long. Khong c6 nhiing thi
ay, bao tang chi 1a mot toa nha dat tién. Mot biéu tugng chi phét
huy gia tri khi né la mot mat xich trong mot chuoi, khéng phai
mdt vién da quy ném vao mat cai ao ti r6i mong nudc ty trong.

6.5.2. Naoshima, hon dao dugc nghé thuat ctu

Naoshima la mdt hon ddo nhoé ciia Nhat, tung gia di va ngheo di
nhu bao ving nong thon khac. Thay vi cong nghiép hay mét khu
nghi khéng 16, n6 chon nghé thuat duong dai 1am ban sac. Bao
tang, tdc pham ngoai trdi, kién tric ctia Tadao Ando, dung dan
qua nhiéu thap ky. Piéu dic biét la nghé thuat khéng tach khoi
ddi séng dao. Khach phai di bd qua lang, di pha, ngl trong nha
dan, an & quan dia phuong va séng nhip song cuia cu dan.™

Nh¢ d6 cu dan 6 thém sinh ké, nha cii dugc cai tao, ngudi
tré quay vé va hon dao thanh mét biéu tugng van hoa toan cau.
Naoshima cho thdy mét diéu an ti, mot noi chén khdng can
dong dan hay giau tai nguyén dé thanh cdng. Thit quyét dinh la
kha nang bién ban sac thanh mt mang ludi trai nghiém gan véi
cong dong, chit khdong phai dung mot cong vién chi dé roi nhot
khach trong do.

Nhung ngay ca cau chuyén dep nay cling c6 mat sau cia né va
phai nhac dén. Chinh thanh cong da bat dau dé 1én Naoshima,
vao mua cao diém va nhiing ky lién hoan nghé thuat, hon dao cé
l4c dén nhiéu khach hon miic né ¢ thé thé, pha chat, quan dong
va ci tinh 13ng von la mot phan cta trai nghiém bat dau voi

1. Nguén: https://benesse-artsite.jp/en/about/history.html
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di. Mot hon d3o dugc nghé thuat citu van cé thé bi chinh lugng
khéch nghé thuat kéo vé lam cho nghet thé. Khong cé cong thiic
nao mién nhiém vdi nghich 1y trung tdm cua ca chuong nay, cai
thu hit, néu khong dugc diéu tiét, sé ty pha.

6.5.3. HOi An va Pa Lat, hai con dudng

Hoi An va Pa Lat déu néi tiéng, nhung di hai dudng rat khac. Hoi
An dya vao phé ¢8, van héa song, nhip cham, dén 16ng, mot trai
nghiém dét quanh sy lién tuc ctia lich sit. Pa Lat dya vao khi hau,
canh quan, rung thong, ca phé va stic sang tao ctia mot 16p tré,
mot ban sac nam & cam xuc va 16i séng hon la & di san vat thé.
Khéc nhau & tai san c6t 161, nhung giéng nhau 6 mot diém' 1a ca
hai déu bién tai san thanh chudi trdi nghiém, roi ti trai nghiém
dung thuong hiéu, hit dau tu, tao gia tri.

Nhung néu diing & do thi lai rdi vao 161 ké mot chiéu ma tac gia
thudng mudn tranh. Ca hai noi hdm nay dang déi mat cing mot
rii ro vand dén tit chinh thanh céng. Phé ¢ Hoi An d6ng dén miic
nhiéu can nha chi con 1a cira hang, chu cii di don ra ngoai va vé
khuya c6 nhitng doan phé gan nhu khéng con ai thyc su séng. Pa
Lat dugc ua chuéng dén miic bé tong dang gam dan chinh cai khi
héu va canh quan da lam nén tén tudi né. Khong cé mé hinh phat
trién duy nhat, diing vay, nhung ciing khong c6 con dudng nao
mién nhiém véi cai bay ma chuong nay sé ban tiép, thanh cong
vé lugng, néu khong dugc diéu tiét, s& an mon chinh cai tai san da
tao ra nd. Quy luat lugng doi chat déi theo nghia tiéu cyc di xudng.

1. Nguén: Quan sat va phan anh bao chi. Cac nhan dinh vé Ho6i An va Da Lat dung
nhu minh hoa co ché qua tai va thay thé cong déng, khéng nham danh gia chinh
sach cu thé.
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6.5.4. Vi sao mot trai nghiém kéo theo hang tram nganh

Mot trai nghiém hiém khi chi tao doanh thu cho mét doanh
nghiép. Gia tri cia né lan qua ca nén kinh té dia phuong, &n
udng, luu trd, van chuyén, ban 1é, gido duc, y té, bat déng san,
dau tu. Va chudi lan toéa con rong hon thé, tit néng nghiép cung
cap nguyén liéu, cong nghiép ché bién, logistics, tai chinh, cong
nghé sé, truyén thong, nghé thut, xay dung, cham sdc siic
khoe, nghién citu. Méi nganh lai tao viéc lam va nhu cau cho
nganh khéc, chinh 13 hiéu ting s6 nhan da néi ¢ muc trudc.

D6 1a 1y do cac thanh phd thanh céng khéng xem trai nghiém
lamot nganh kinh té riéng. Ho xem né 1a ddng cd cia cad nén kinh
té. Mot trai nghiém dugc thiét ké t6t khong chi lam hai long mot
ngudi, nd két ndi hang tram doanh nghiép, hang nghin viéc 1am
va nhiéu thé hé cu dan trong cing mdt chudi gia tri. Muc tiéu
cudi cing khéng phai tao thém hoat dong, ma tao mot hé sinh
thai ndi gia tri c6 thé lién tuc lan, dong lai va téi sinh.
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6.6.D0 LUONG SU THINH VUONG

Cai gi dugc do thi dugc quan. Cai gi khong dugc do thuong bi bd
quén. Sudt nhiéu thap ky, cac dia phuong quen danh gia thanh
cong bang nhitng con s6 dé dém, lugng khach, doanh thu, téc d6
tang trudng, sé du &n. Nhitng chi s6 4y quan trong, nhung ching
chi chup lai mat 14t cat ctia hién tai, khong néi dugc gi vé chat
lugng ctia su phat trién.

Mot dia phuong cé thé dén hang chuc triéu lugt khach trong
khi cu dan 13ng 1& don di. Doanh thu c6 thé tang trong khi ban
sac mon. Pau tu cé thé bung nd trong khi tai nguyén bi khau hao
va niém tin cong dong ran niit. Néu chi nhin cac chi sé ngan han,
nhiing tén that 4y sé khong bao gi¢ hién 1én bang béo cdo, cho
t6i ngay ching hién 1én tat ca cing lic.

Vi thé nén kinh té trai nghiém can mot cach do mdi, khong
chi trd 16i da tao ra bao nhiéu gia tri, ma gia tri ay c6 bén khong,
ai dugc huéng va ngi chén dé lai nhiéu hay it tai san hon cho
tuong lai. Trong cudn sach nay, cac chi sé dugc xép thanh bon
nhém, ting v4i bon tang gid tri: chi s6 trai nghiém, chi s6 x3 hoi,
chi s6 kinh té, chi s6 tai san. Bon nhém ay hgp thanh mét bang
diéu khién ctia thinh vugng, giong nhu mot td két qua kham stic
khoe doc cling lic nhiéu chi s6 séng con thay vi chi cAn moi can
nang, cho phép nhin déng thdi ca doanh thu trudc mat 1an stic
khoe dai han ctia ngi chén.

6.6.1. Dung chi dém dau nguoi

Nhiéu nam, lugt khach gan nhu la chi sé t6i cao ciia nganh
du lich. Khach tang thi mac nhién coi 1a phat trién. Nhung dé
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chi 1a chi s6 dau vao, khéng phai chi sé gia tri. Mot triéu lugt
khach c6 thé tao ra nhiéu gia tri hon mudi triéu, néu ho & lau
hon, chi nhiéu hon, quay lai nhiéu hon va dé lai tac dong tot
cho cdng dong. Ngugc lai, khach tang vot ciing c6 thé di kém
qua tai ha tang, 6 nhiém, gia nha leo thang, cu dan bo di, ban
sac bi dem ban.

Lugt khach chi trd 18i mét ciu, ¢é bao nhiéu ngudi da dén.
Nha quan tri can nhitng cau khé hon. Ho & lai bao l1au. Ho ¢6
hai long khong. Ho c6 quay lai khong. Ho c6 ké cho ngudi khac
khoéng. Tién ho tiéu & lai dia phuong dugc bao nhiéu. Va sau khi
ho di, tai sdn clia noi chén nhiéu 1én hay it di. Mot dia phuong
théng minh khong t6i da hda s6 ngudi dén, ma t6i da hoa gia tri
dong lai tlr moi ngudi dén.

Dau vay, diing suing bai viéc do ludng dén miic tin rang cai gi
cling do dudc va cai gi do dugc cling dang tin. Nhiéu thit quan
trong nhat ciia mot ndi chén, cai hon ctia mot khu phd, cam
gidc an toan ltic chap toi, niém tyt hao lang 18 cia mdt ngudi ban
hang, gan nhu khéng lot vao bang chi s6 nao. Té han, cai gi dugc
do thudng dugc uu tién, nén mot hé chi s6 dit sai c6 thé 14i ca
mot bd may di chéch, chay theo con s6 dé dep thay vi gia tri that.
Chi s6 1a ngon dén soi dudng nhung khong phai con dudng. Mot
dia phuong do moi thit ma quén mat minh dang di dau thi cling
lac, chi 1a lac mét cach c6 sé liéu.

6.6.2. B6n nhom chi sé
Nhém chi sé trai nghiém do chat lugng ctia cai con ngudi thuc
su nhan. § day c6 may thudc do dang theo doi: mitc dd san sang

gidi thiéu, ty 1€ quay lai, thdi gian Iuu lai, mudc chi binh quan va
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s6 trai nghiém khéac nhau ma mét ngudi dung qua céc 1an dén.
Chiing khdng do quy mé, ching do chat lugng ctia méi quan hé
gita con ngudi va noi chén. Mt ngudi quay lai ndm lan nhung
chi 13p lai ddng mot trai nghiém cii ndi 1én mot diéu rat khac so
v6i mot ngudi quay lai va moi lan kham phé mot 16p mdi.

Nhém chi s6 x3 hoi do stic khde ctia chinh ndi chén, khéng
phai ctia du khach. Mét dia phuong c6 thé rat hap dan véi khach
ma khéng dang séng vdi cu dan va khi dé tang trudng chi 1a tam
thdi. Can do cu dan c¢6 ty hao, c¢é thay cudc song kha hon, ¢é
muén con minh &lai khéng, do mitc do gan b6 v4inoi chon, ty 1€
ngudi tré & lai hodc quay vé va niém tin trong cdng dong. Trong
nén kinh té trai nghiém, cu dan khéng chi la ngudi thu hudng,
ho 1a ngudi dong sang tao va néu ho khong hai long thi moi lgi
thé canh tranh s6m mudn cling ra.

Nhoém chi s6 kinh té€ do kha nang bién trai nghiém thanh ctia
cai, doanh thu, viéc 1am, dau tu, gia bat dong san, thué. Pay la
nhiing con s6 quen thudc nhat, nhung trong nén kinh té trai
nghiém chiing phai dugc doc nhu két qua ctia mot hé sinh thai,
khong phai muc tiéu duy nhat. Mot chi tiét dé bi bd quala gid bat
dong san tang vi chat lugng song that khic han gia ting vi dau
cd va 1an 16n hai thit ay 1a cach nhiéu noi ty ru ngtt minh ngay
trudc mot ca vao.

Va nhém chi s6 tai san, nhém quan trong nhat nhung it dugc
dung nhat, do phan con lai sau khi moi hoat dong dd lang xuéng.
N6 tra 15i két qua sau mot nam, mot nhiém ky, mot thé hé, noi
chon nay c6 gia tri hon hay kém hon trudc. § day can do chat
lugng tong thé cuia tai san trai nghiém va nhat 1a gid tri tai sn
rong, phan con lai sau khi da trit di nhitng khoan n¢ an béi 6
nhiém, mat ban sac, von xa hoi suy gidm, ha tang xudng cap.
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Mot dia phuong 1y tuéng can doanh thu ting, nhung tai san
phai tdng nhanh hon doanh thu. Néu doanh thu tang nhd khai
thac qua miic, téc do tang tai san sé chim lai réi chuyén sang am
va d6 1a tin hiéu canh bdo sém nhat, xuat hién tit rat 1au trudc
khi khing hoang 10 ra trén madt bao. Thuong hiéu cling vay, né
phai luén dugc nang dd bdi tai san that va khi thuong hiéu tang
nhanh hon tai sdn, mét qua bong béng dang dudc théi. Bang
can doi cudi cing cia mdt ndi chén khéng héi ndm nay thu bao
nhiéu. N6 phai hoi, thé hé sau sé nhan dudc nhiéu hon hay it hon
nhiing gi ching ta da nhan?
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6.7. NHUNG CHIEC BAY CUA SU THINH VUONG

Khong phai moi dia phuong c6 doanh thu cao, khach dong hay
truyén thong manh déu dang tién gan dén thinh vugng. C6 nhitng
con so rat dep che gidu sy bao mon clia tai san nén tang. Phan nay
diém qua nhitng chiéc bay phd bién nhat, nhiing noi tuéng dang
giau 1én ma thuc ra dang ngheo di va diém chung ctia ching 1a &
cho chiing déu trong gidng thanh céng cho tdi phit chot.

6.7.1. bong khach nhung nghéo

Mot quang trudng chat ngudi, mot bii bién déng nghit, mot 1é
héi triéu lugt, thudng dudc coi 1a biéu tugng ctia thanh cong.
Nhung dong ngudi khdong dong nghia vdi gia tri. Mot noi ¢d thé
doén rat nhiéu khach ma phan 16n chi ghé vai gid, chi rat it roi di,
khong & qua dém, khong kham pha thém, khong cé 1y do quay
lai. Doanh thu dén vao mot nhiim dich vu gia ré, trong khi ca hé
thong ha tang van phai ganh chi phi phuc vy, céng thém ap luc
1én giao thong, mai trudng va chat lugng song ctia cu dan.

Venice 1a hinh anh tin cling ctia cai bay nay va nhitng con sé
clia né nén dugc doc chdm. M6i nam thanh phé dén khodng ba
mudi triéu lugt khach. Dan sé trong khu lich sit nay con dudi
nam mudi nghin, sut ti khoang mot tram bay muoi lam nghin
hoi giita thé ky trudc. Khoang tam dén chin phan mudi s6 khach
1a ngudi di trong ngay, dén vai gid, tiéu rat it, roi roi di trude
khi trdi t6i, dé lai chti yéu la rac va ap luc. Ngudi ta lo rang néu
dan sé roi xudng dudi bén muoi nghin, Venice sé khong con du
ngudi dé la mot thanh phd séng, ma thanh mot san khau rong
cho khach chup anh. Pay 1a mét noi moi nam pha mot ky luc vé
lugng khéch va cling moi ndm mat dan chinh cai da lam né dang
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dén. bong khach, nhung dang nghéo di theo mét nghia sdu hon
nhiéu so véi tién.™

Cau hoi vi thé khong phai ¢é bao nhiéu ngudi dé€n, ma moi
ngudi dé lai bao nhiéu gia tri trong sudt vong ddi quan hé vdi
noi chén. Mét nghin ngudi & ba ngay, quay lai nhiéu 1an va kéo
ban bé téi thudng tao ra nhiéu gia tri hon han mudi nghin ngudi
ghé qua mdt budi chiéu. Péng ngudi chi 1a luu lugng di ngang
qua. Thinh vugng chi xuat hién khi luu lugng ay dugc giit lai va
chuyén thanh ky (ic, gdn bd, dau tu va tai san.

6.7.2. Qua tai, khi thanh cong tu an minh

Khong phai noi nao cling that bai vi thiéu khach. Nhiéu ngi that
bai vi qua nhiéu khéach. Qua tai xay ra khi lugng khach vugt siic
chiu tai ciia khong gian, ha tang, moi trudng va cong dong. Pén
ngudng dd, thém maot khach khong con tao thém gia tri ma bat
dau trir di gid tri cua tat cd nhitng ngudi khac. Khong gian lic
nao cling chat, giao thdng tac, gia ca leo, rac nhiéu 1én, di san
xudng cap nhanh hon kha nang phuc héi va cu dan bat dau né
tranh chinh nhitng noi von thudc vé minh.

Khi cut ddn mat cam gidc thudc vé, ban sac séng ctia noi chén
cling 1ang 18 bién mat. Pay la cho nghich 1y hién ra rd nhat trong
ca chuong, chinh cai thu hat khach ban dau lai bi lugng khach
qua 16n pha huy. Va trai nghiém cta du khach ciling suy theo,
chd 1au hon, chen chiic hon, tra cao hon ma nhén vé it hon. Mot
dia di€ém noi tiéng rat dé trugt thanh mot ndi ngudi ta dén mot

1. Nguén: Bao chi quéc té va cac nghién clu d6 thi vé qua tai du lich. Khoang
30 triéu lugt khach méi nam, dan s6 khu lich st dusi 50.000, khach di trong ngay
khodng 80 dén 90%. Con s6 dao déng dang ké tuy cach tinh luot.
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1an cho biét, thay vi mudn quay lai. Vé ban chat, qua tai chinh la
khau hao tai san trai nghiém, chi dién ra cham du dé khong ai
kip goi tén né cho dén khi da muén.

Giai phap hién nhién 1a cl gidi han khach lai. Gi6i han bang
gid hay bang dat cho dé bién mt nai chén thanh dic quyén cia
ngudi cé tién va cd ké hoach, ddy ra ngoai ding nhiing ngudi
binh dan ma 1€ ra du lich nén phuc vu. Thu phi vao ctta nhu
Venice da thit c¢6 thé chang du dé d6i hanh vi, ma chi thém mot
khoan cho ngudi van quyét dén. Cau hoi that khong phai gidi
han hay khéng, ma gi6i han theo céch nao cho cong bang va ai
dugc uu tién khi stic chita ¢6 han, cu dan, ngudi quay lai nhiéu
1an, hay ngudi tra cao nhat. P4 1a mot lya chon vé gia tri, khong
phai mot bai toan ki thuat va né tranh né cling la mét cach chon.

6.7.3. Khi ngudi tao ra ban sic bi day di

Mot khu phé dugc cai tao dep hon, nhiéu quéan ca phé hon, nhiéu
khéch hon, gia nha cao hon, thudng dugc coi 1a dau hiéu phat
trién. Nhung dang sau 16p son méi c6 thé 1a mot qué trinh am
tham dé nhitng ngudi da 1am nén ban sic ctia noi chén dan bién
mat. Khu vic hap dan 1én, gia thué tang, chudi clta hang thay
thé tiém dia phuong, ngudi thu nhap thap va cu dan lau nam
khong con tru ndi va nhitng ngudi gitt van hda song phai ra di.
Céi con lai 1a mét khéng gian dep hon vé hinh thitc ma nghéo
hon vé hon cot.

Quéan gia truyén nhudng ché cho chudi clta hang giéng hét
nhau & moi thanh phé. Nghé truyén théng nhudng cho cho quay
luu niém dai tra. Khu dan cu thanh khu luu trd ngan han. Cudi
cung, noi chén van con nguyén kién tric ma mat linh hon. bay
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1a nghich 1y 16n ctia phat trién trdi nghiém, chinh thanh céng
kinh t& c6 thé lam mat di ding cai tai sdn quy nhat di tao nén
thanh cong dé.

Can cong bang & day, khong phai moi déi thay ctia mét khu
pho déu la tdi 16i va déng bang mdt noi chén trong trang thai
nghéo nhan danh giit ban sic cling 1a mot dang bat cong vdi
chinh cu dan, nhitng ngudi c6 quyén mong dudng sa tét hon,
viéc lam t6t hon, cudc song dé thd hon. Van dé khong phai la déi
thay hay khoéng, ma 1a ai dugc huéng thanh qua ctia déi thay.
Néu lgi ich chtl yéu chay vé nha dau tu bén ngoai trong khi cu
dan ban dia khong du suc 4 lai, thi gia tri da khong dong trong
cong dong ma bi hit ra ngoai va banh da thinh vugng ddt. Mot
noi chén chi thuc sy giau khi ngudi tao ra ban sac ciing la ngudi
dugc chia thanh qua tir ban sac ay.

6.7.4. Bong bong thuong hiéu

Khong phai thuong hiéu manh nao ciing ding trén nén viing.
C6 nhitng thuong hiéu dugc théi phong rat nhanh nhd truyén
théng trong khi gid tri thyc ctia noi chén khong theo kip. Mot
dia phuang c6 thé phu day trén bdo chi, mang x3 hdi, cac bang
xép hang, chién dich quang b4 ram rd, lugng tim kiém vot 1én.
Nhung néu trai nghiém that khong dudi kip 16i htta ctia thuong
hiéu, khoadng cach giita ky vong va hién thyc ¢ rong dan.

Trong thdi ciia danh gia tryc tuyén, mot trdi nghiém khong
nhu quang cdo lan nhanh hon hang tram chién dich. Thuong
hiéu vi thé khong sup vi déi thtt manh hon, ma vi chinh 16i hita
clia minh vugt qua kha nang thuc hién. Piéu nguy hiém la bong
béng che gidu van dé mot thai gian khi khéch van c6 thé tang
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nhd hiéu Ung truyén thong, trong khi ty 1é quay lai tut, miic hai
long di xudng, uy tin mon dan. Khi niém tin di mat, khéi phuc
mot thuong hiéu tén kém va 1au hon nhiéu so véi dung tai san
ngay tir dau.

Chuong 4 da phan biét r6 thuong hiéu khong phai tai san,
ma la gia trj thi truong ctia tai san. Khi gia tri thuong hiéu tang
nhanh hon tai san nén, bong béng hinh thanh va sém mudn
thi trudng ciing diéu chinh khoang cach ay. Quy luit ctia mot
thuong hiéu bén, vi thé, don gian dén miic dé bi coi thudng, hay
x4y tai san trudc, xay truyén théng sau. Quang ba cé thé khién
nhiéu ngudi biét dén. Nhung chi trai nghiém that mdi khién ho
quay lai, ké cho ngudi khac va gieo thém mot hat vao cai von
liéng lau dai ctia noi chon.

6.7.5. Doanh thu tang nhung tai san giam

Pay la nghich 1y 16n nhat va cling 1a trang thai nguy hiém nhat,
clia ca nén kinh té trai nghiém. Mot dia phuong c6 thé lién tuc
cong b nhiing con s6 dep vé viéc doanh thu tang, khach tang,
dau tu tang, thu ngan sach tang. Cung lic dd, thién nhién suy
thodi, di san xuéng cap, cu dan don di, nghé nhan bd nghé,
ngudi tré khéng mudn & lai, niém tin cdng dong nhat dan. Khi
dy, dia phuong dang tao ra dong tién bang cach hao mon vén.
Nguy hiém nam & chd moi chi s6 ngan han déu bao thanh cong,
trong khi nang lyc tao gia tri dai han dang tut.

Ban dau rat khé thay. Riing van con mau xanh dit da bi bé téng
cat vun. Lang nghé van con bién hiéu dit nghé nhan da bo nghé.
Phé ¢6 van dong khach du ngudi ban dia da di gan hét. Nhiing
ton that nay hiém khi hién trong béo cdo tai chinh, nhung hién
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rat rd trong bang can déi tai san ctia nai chén. C6 thé hinh dung
nhu mot gia dinh ban dan dat dai va do c6 dé giit muc séng cao
hon moi nam, thu nhap trudc mat trong rat dep, cho téi ngay
khong con gi dé ban.

Nhiéu dia phuong dang di ding con dudng ay. Ho ban canh
quan b& bién va bai bién dé 1ay du an, ban khéng gian cong cong
dé 1ay ngan sach, ban ban sac dé 1ay lugng khach, bén tuong lai
dé 1ay tang truéng hom nay. D6 khong phai phét trién. D6 1a tiéu
dan tai san. Cho nén trudc moi quyét dinh, cau hdi quan trong
nhat khong phai ndm nay thu thém bao nhiéu, ma 1a sau quyét
dinh nay, tai san cia noi chdn nhiéu hon hay it di? P6 cling 1a lan
ranh cudi cing phan biét tang truéng véi thinh vugng.
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6.8. THINH VUONG
6.8.1. Thinh vuong bat dau tir mét trdi nghiém nho

Ching ta quen hinh dung thinh vugng do nhitng dy an 16n tao
ra, nhitng khu dé thi méi, nhitng tip doan da quéc gia, nhiing
dong von hang ty d6. Mot nha mdy loc dau c6 thé mang dén
hang chuc nghin ty dong tién thué cho mét tinh. Nhung khong
phai dia phuong nao ciing cé dau dé loc, cé cang nudc sau hay cé
co hdi dén mot tap doan toan cau. Nhung rat nhiéu qua trinh ay
bat dau tir mot thit nhé hon nhiéu, mat trai nghiém. Mot bita an
khién ngudi ta nhd mai. Mot con phd da sach dé muén quay lai.
Mot cudc tro chuyén chan thanh véi ngudi dan. Mot cong vién
noi tré con muén choi va ngudi gia muén dao bd.

Nhiing trdi nghiém 4y khong chi tao cdm xic nhat thoi.
Chiing tao ky Uc, ky Uic tao sy quay lai, su quay lai tao niém tin,
niém tin tao danh tiéng va danh tiéng hit vé du khéch, nhan tai,
nha dau tu, nhitng dong ngudi lai tao thém nguodn lyc dé dau tu
cho chinh ngi chén. Thinh vugng, vi thé, khéng phai két qua ctia
mot sy kién don 1é hay mot cong trinh biéu tugng. N6 la két qua
cia hang triéu trai nghiém nhoé dugc lam tu té, 13p lai moi ngay,
dong lai qua nhiéu nam. Mgt noi chén giau 1én khéng phai khi
nhiéu ngudi dén, ma khi nhiéu ngudi mudn quay lai, muén & lai
va mudn tré thanh mot phan ctia né.

6.8.2. Kinh té ctia phu sa
Doanh thula dong chay, tai sdn 1a phan dong lai. Mot dia phuong
c6 thé dat doanh thu rat cao trong mot muia ma khong dé lai

gi ngoai nhitng cdng trinh xudng cap, mot moi trudng bi vat
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kiét va mot cong dong mét moi, khi d6 tang trudng chi la tiéu
trudc phan cta tuong lai. Ngugc lai, mot noi biét dau tu vao trai
nghiém sé tao ra nhiing tai sdn mo6i ndm mot gid tri hon, thuong
hiéu manh hon, cdng dong gan két hon, khong gian cong cong
tot hon, ban sac rd hon, niém tin 16n hon.

Khéc biét nam & choé moi gia tri dudc tao ra déu quay lai nudi
chinh nguén tai sdn da sinh ra né. Doanh thu dugc tai dau tu,
cOng dong dudc chia phan, thién nhién dugc phuc hoéi, di san
dugc gitt, con ngudi dugc phat trién. Méi vong dé lai nhiéu hon
vong trudc mot chit. DS la logic ctia sy tich lily va né cham,
tham lang, gan nhu khong thé chup anh dang 1én dugc.

Trong nén kinh té trai nghiém, thanh c6ng khéng do bang
s6 ngudi da di qua, ma bang nhiing gi con & lai sau khi ho di.
Khong phai s6 vé da ban, ma la 46 day ctia 16p phl sa ma moi
vong trai nghiém boéi thém cho noi chén. Mot dong song khong
dugc nhd vi lugng nudc chay qua né trong mét mua lii. N6 duge
nhd vi cai dong bang ma né boi nén qua nghin ndm. Mot dia
phuong chi thyc sy thinh vugng khi moi trai nghiém hém nay
lam cho ngay mai giau hon. Pén dd, tang trudng théi la dich,
tich 1ty mdi la dich.

Hop phuong phap luin vé gidi han cta cach chon ca nghién citu
trong chuong nay

Bon trudng hgp vita phan tich, Bilbao, Naoshima, Hoi An va
Pa Lat, déu la nhitng noi di c6 két qua. P6 1a mot lya chon ¢
chti y, vi chiing cho phép nhin thay toan bd chudi chuyén hod
tir dau dén cudi. Nhung né ciing 1a mot han ché phuong phap
can dugc ndi thang, thay vi dé ngudi doc tu phét hién. Trong
nghién citu x3 hdi, viéc chi chon nhiing ca da thanh céng roi di
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tim nguyén nhan chung ctia ching dugc goi la chon mau theo
bién phu thudc. Cach lam dy c6 thé tao ra cdm giac vé mot quy
luat & cho thyc ra chi c6 mét tusng quan.

Van dé nam & phan khong nhin thiy. Néu c6 nam mudi dia
phuong cling dau tu 16n vao mot bao tang, mot 1é hi hay mot
khu nghé thuit va bén muoci 1dm noi trong s6 d6 khong tao
dugc dong khach, thi viéc ndm noi con lai cing c6 mot dic diém
nao dé khong chiing minh rang dic diém 4y la nguyén nhan.
Nhiing noi that bai khéng dugc viét thanh sach, khong dudc
mdi di hdi thdo va vi thé khong ¢6 mat trong mau. Bilbao dudc
ké lai hang nghin 1an, con hang chuc thanh phé céng nghiép
chau Au khéc cling xay bao tang trong cling giai doan thi gan
nhu khong ai nhac.

Vi vay, bon ca trong chuong nay nén dugc doc nhu nhiing
minh hoa cho mét cd ché da dugc mo ta bang 1ap luan & cac muc
trudc, chit khdng phai nhu bang chiing théng ké cho hiéu luc ctia
cd ché dy. Chuing cho thay chudi chuyén hod cé thé van hanh va
van hanh nhu thé nao. Ching khéng cho biét xac suat né van
hanh. Mot dia phuong doc chuong nay dé ra quyét dinh dau tu
nén dat cau héi ngugc lai, rang nhitng noi di 1am ding nhu vay
ma van that bai thi thiéu diéu kién gi va minh c6 du diéu kién ay
hay khong. Cau hdi d6 khong dudc tra 16i trong chuong nay va d6
1a mot khoang trong that, khong phai mot khodng trong tu tif.

Can thém mot 1i cudi & mat khac, kéo bién tich liiy thanh
mot cau than chu. Tich lily tai san khong phai muc tiéu ty than,
né chi cé nghia néu rét cudc lam cho ddi séng con ngudi tot hon.
Mot noi chon cé thé tich duge mot kho tai san d6 s6 ma cu dan
van nghéo, van khong hanh phiic, néu nhiing tai san ay bi khoa
lai cho mét thiéu s6 hodc chi nam dé dé ngam. Phti sa quy vi né
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nudi duge muia mang, khong phai vi né day. Thinh vugng that,
xét dén tan cung, khong phai la mot bang can doi tai san dep,
ma la mét ndi ma ngay cang nhiéu ngudi c6 mot cudc séng dang
song. Moi con so trong chuong nay, cudi cing, chi 1a cich gian
tiép dé hoi cau hdi rat cii ay.

6.8.3. Thiét ké trai nghiém la thiét ké tuong lai

Trai nghiém khoéng phai mot moén dé tiéu dung. N6 1a mot co ché
dé tao ra tuong lai. Moi con dudng dugc cai tao, moi 1é hdi dugc
t6 chic ti té, moi khong gian cong cong dugc thiét ké, moi nu
cudi ctia ngudi dan, déu cé thé 1a diém khdi dau ctia mot chuoi
gia tri kéo dai nhiéu nam, tham chi nhiéu thé hé. Cau héi quan
trong nhat, vi thé, khong con 1a trai nghiém nay ban dugc bao
nhiéu vé, ma la sau trai nghiém nay, noi chén sé dang séng hon,
dang nhé hon va dang dau tu hon dén miic nao?

Khi moi quyét dinh déu dugc soi dudi anh sing ay, trai
nghiém thoi la viéc cta riéng nganh du lich hay dich vu. N6
thanh phuong thiic phét trién ctia cd mot dia phuong. Pay ciing
1a chiéc cau ndi sang chuong sau, ndi ban vé viéc ké lai, khuéch
dai va bao vé nhiing trai nghiém 4y qua thuong hiéu, truyén
thong va cong dong, bdi mot trai nghiém du tét dén dau ciing
khong ty lan truyén.

6.8.4. Moi nén kinh té cuéi cung déu canh tranh bang
trai nghiém

Con ngudi c6 thé mua cing mot san pham & nhiéu ndi. Ho c6 thé
lam cling mot cong viéc & nhiéu thanh phd. Ho c6 thé rét von
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vao nhiéu thi trudng. Thit khién ho chon mdt nai chén cu thé 1a
cam giac noi 4y dé lai, nhitng ky tic né tao ra va mdi quan hé hinh
thanh trong suét hanh trinh gan bé. P6 1a 1y do mot trai nghiém
nho c6 thé déi s6 phan cia cd mot dia phuong.

B&i moi trai nghiém tot khdng chi tao ra mot khach hang hai
1ong. N6 tao ra mot ngudi ké chuyén, mot ngudi quay lai, mot
nha dau tu tuong lai, mét cu dan mdi, mot ngudi giit ban sac va
cudi ciing, mot tai sdn mdi ctia ndi chon. P4 chinh 1a banh da cta
su thinh vugng va cling 1a y nghia siu nhat ctia nén kinh té trai
nghiém, khéng phai lam cho nhiéu ngudi di qua hon, ma lam
cho nhiéu tht & lai hon.

u GHI CHU CHUNG

Cdc s6 liéu dinh lugng dugc ddn tai thoi diém bién soan. Phdn
I6n la chi s6 cdp nhdt dinh ky, ngudi doc nén tham chiéu bdn
mdi nhdt khi trich dan lai. Cdc vi du vé Bilbao, Naoshima,
Kyoto, Venice, Hoi An, Pa Lat va cdc ndi khdc dugc dung nhu
minh hoa cho co ché, khong nham ddnh gid chinh sdch ctia
cdc dia phuong nay.

...........................................................................................................
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CHUGONG 7

THUONG HIEU PIA PHUONG

Chuong dinh nghia thuong hiéu dia phuong nhu mot tai
sdn vo hinh, khong phdi logo ma la gid tri thi truong cta

tai sdn trdi nghiém. Thuong hiéu la két qud ctia su tich Iiy,
tdng cham hon truyén théng, nén danh tiéng cd thé dén
nhanh con thuong hiéu thi khéong. Gid tri kinh té cia thuong
hiéu thé hién qua viéc gidm chi phi thu htit, tdng khd néng
giit chdn va tdng khd ndng dinh gid. Chuong phan tich hién
tugng bong béng thuong hiéu, khi truyén théng 16n hon tai
sdn va ky vong vugt qud trdi nghiém. Trong thoi dai Al khi
truyén thong ré di, trdi nghiém thdt trd nén quy hon va cudc
canh tranh quay vé noi chon that.
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hilip Kotler” dinh nghia thuong hiéu la tap hgp nhiing

dau hiéu gitp phan biét mot chti thé védi cac chii thé khac.
David Aaker!® coi né la mot tap hgp tai san va khoan ng vé hinh
gan véi mot cai tén. Kevin Lane Kellers! néi thuong hiéu ton tai
trong tAm tri con ngudi, dugc dét tit nhan biét, lién tudng, ky tic
va trai nghiém tich liiy. Ba dinh nghia dy da da dé dung nén gan
nhu toan bd 1y thuyét thuong hiéu hién dai. Nhung ca ba déu
dugc viét cho doanh nghiép. Va dia phuong thi khong phai mot
doanh nghiép.

Mot cong ty ki€ém soat gan nhu moi thit 1lam nén thuong hiéu
cliand, tir thiét ké san pham, gia ban, quang cdo cho dén dich vu
sau ban. Mot dia phuong thi khong c¢6 quyén lyuc ay. Khong gidm
ddc thuong hiéu nao diéu khién dugc cach mét ngudi dan chao
khach, cAch mot tai xé taxi cu xt1 lic ket xe, cAch mot can bo tiép
nhan ho sd vao cudi gid chiéu, cich mdt hang cay dugc cham hay
bé mac. Trai nghiém ctia mot ndi chén 1a téng cta hang triéu
quyét dinh nho, ctia hang triéu con ngudi ma khéng ai nam tron.

1. Kotler, P, &Keller, K. L.(2016). Marketing Management (15th ed.). Harlow: Pearson.

2. Aaker, D. A. (1991). Managing Brand Equity: Capitalizing on the Value of a Brand
Name. New York: The Free Press.

3. Keller, K. L. (1993). Conceptualizing, Measuring, and Managing Customer-Based
Brand Equity. Journal of Marketing, 57(1), 1-22. Xem thém Keller, K. L. (2013).
Strategic Brand Management (4th ed.). Harlow: Pearson.
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D6 la 1y do nhiéu dia phuong chi rat 16n cho truyén thong ma
thuong hiéu van yéu, trong khi cé nhitng noi gan nhu khong
quang ba lai thanh cai tén ca thé gidi quen thudc. Kyoto, Venice
hay Hoi An khong néi tiéng vi ¢6 chién dich xuat sac hon ai.
Ching néi tiéng vi qua nhiéu thé hé, con ngudi ¢ d6 da lién tuc
tao ra nhiing trai nghiém du dic biét d€ dugc nhd, duge ké va
dugc truyén ti ngudi nay sang ngudi khéc.

Cudn sach nay vi thé dé xuat mot cach nhin ngugc vdi phan
16n sach marketing dia phuong. Thuong hiéu khong phai cong
cu dé tao ra trai nghiém. Thuong hiéu 1a tai san vo hinh dugc két
tinh ti trdi nghiém. Néu Chuong 3 néi ban séc la goc, Chuong 4
néi trai nghiém c6 thé thanh tai san, Chuong 5 noéi tai san dugc
chuyén héa thanh trdi nghiém va Chuong 6 néi trai nghiém tao
nén thinh vugng, thi chuong nay khép lai mat xich cuéi, coi
thuong hiéu la phan gia tri vo hinh dong lai tir tat ca nhiing gi da
tich liiy trudc do.

Nhin theo 16i kinh té, thuong hiéu la gia tri thi trudng cta
mot ndi chon. Mot doanh nghiép thudng dugc dinh gid cao hon
nhiéu 1an gid tri s6 sach ctia nha mdy va hang ton kho, vi nha
dau tu tin né sé con tao ra gia tri trong tuong lai. Pia phuong
cling vay. Nui, sdng, di san, con ngudi la tai san nhin thay dugc.
Thuong hiéu 1a niém tin rang nhiing tai san ay sé con tiép tuc
sinh ra trai nghiém dang gia trong nhiéu ndm téi. Chinh niém
tin d6 lam thay d6i hanh vi kinh té. Ngudi lao dong quyét dinh
dén hay di. Sinh vién chon ndi hoc. Doanh nghiép chon ngi dat

1. Nguén: Brand Finance, Global Intangible Finance Tracker (GIFT) 2025. Téng gia
tri tai san vo hinh clia cdc doanh nghiép I6n nhat thé gidi dat khoang 97,6 nghin ty
d6 la ndm 2025, tang manh so véi muc khodng 79,4 nghin ty nam 2024. Nhan dinh
tai san vo hinh chiém t6i khoang 90% gia tri thi trudng & mot s6 chi s6 la uéc lugng,
bién d6 dao dong theo phuang phap.
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tru s6. Ngudi mua tra thém cho mot san phdm mang tén mot
vung dat. Nha dau tu dinh gia hai manh dat ha tang ngang nhau
& hai muc khac nhau. Tat ca nhitng quyét dinh dy déu bi thuong
hiéu chi phéi, dii ngudi ra quyét dinh hiém khi goi tén no.

Nhung cling nhu moi tai san khac, thuong hiéu khong diing
yén. N6 dugc boi 1én, bi bao mon va c6 thé phong thanh bong
béng khi ky vong chay nhanh hon gid tri that. Mot chién dich
tao ra chd y trong vai tuan. Mot sy kién 16n tao ra danh tiéng
trong vai thang. Chi nhiing trai nghiém lap lai qua nhiéu nam
mdi tao ra thuong hiéu. Mot ndi chén khong néi tiéng vi né
néi hay vé minh. N6 néi tiéng vi hang triéu ngudi di thay né
néi. Thuong hiéu 1a thit dugdc tao ra sau cling va & lai 1au nhat.
Chuong nay vi thé nhin thuong hiéu nhu tai san vé hinh 16n
nhat ciia mot dia phuong.
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7.1. THUONG HIEU LA TAI SAN VO HINH

Ké toan chia tai san ctia mot doanh nghiép thanh hai nhém. Hitu
hinh la nha xuéng, may méc, dat dai, hang ton kho, nhitng gi dém
dugc. V6 hinh la thuong hiéu, bang sang ché, dit liéu, van héa té
chiic, niém tin ctia khach hang, nhiing gi khéng cam nam dugc
nhung lai quyét dinh phan 16n gia tri. biéu dang chu y 1a trong
nén kinh té hién dai, can can da nghiéng hén vé phia vé hinh.

Mot con s cho thdy mitc do nghiéng ay. Theo Brand Finance,
tong gia tri tai sdn vo hinh ctia cadc doanh nghiép 16n nhat thé
gidi da dat khoang 97,6 nghin ty d6 la vao nam 2025, vugt ca gia
tri tai san hitu hinh rong. V4i nhiéu doanh nghiép niém yét hang
dau, phan vo hinh c6 thé chiém tdi chin phan mudi gia tri thi
trudng. No6i cach khéc, thit khéng nhin thay dugc nay dang gia
hon tat ca nhitng gi nhin thay dugc cong lai. Nha mdy, kho bdi,
thiét bi chi con 1a phan néi rat nho cia tang bang.

Véi mot dia phuong, logic khong khac. Nui, séng, bién, di san,
dudng s4, quang trudng la tai san hitu hinh. Nhung diéu khién
ngudi ta chon mdt noi dé dén, dé &, dé dau tu thudng khong nam
& nhiing tai san ay, ma & mot ky vong vé tuong lai, mot cam giac
an toan, mot danh tiéng, mot niém tin rang ndi chon ay sé mang
lai cho ho nhiing trai nghiém xiing dang. b6 chinh la thuong hiéu.

Thuong hiéu vira la két qua, vira 1a tai san. N6 1a két qua cua
ban sac, trai nghiém, ky dc va thinh vugng da dung trong qua
khit. Pong thdi né thanh mot tai san mdi, gidp dia phuong hit
thém cu dan, nhan tai, nha dau tu va du khéch trong tuong lai.
Moi trai nghiém tot lam thuong hiéu manh hon, thuong hiéu
manh lai lam nhiing trai nghiém sau c6 gia hon. Mot qua trinh
tich liiy khong dimng.
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Nhung goi thuong hiéu la tai san 16n nhat thi chua that chinh
xac. Thuong hiéu khong phai mot tai san ding riéng bén canh
nhiing tai sdn khac. N6 khéng tu ton tai. N6 1a hinh chiéu ctia toan
bd nhiing tai san da c6, mdt tam guong chit khéng phai mot vat
thé. Mot tam guong khong thém gi vao can phong, nhung né cho
thay can phong dang cé gi. Nham cai bong trong guong véi do dac
that la sai 1am dau tién va ton kém nhat ctia quan tri thuong hiéu,
viné dan tdi viéc danh bong cai guong thay vi sam stta can phong.

7.1.1. Thuong hiéu khéng phai logo

Hiéu 1am phé bién nhat vé thuong hiéu la dong nhat né vdi
nhitng gi nhin thay. Khi mot dia phuong néi dén “xay dung
thuong hiéu”, viéc dau tién thudng la m& cudc thi thiét ké logo,
chon khau hiéu, 1am bd nhan dién, tung mét chién dich. Nhiing
viéc ay can thiét. Nhung chiing khong phai la thuong hiéu. Logo
1a mot ky hidu. Khau hiéu 1a mot 16i hita. Chién dich 1a mot cach
ké. Ca ba gilp ngudi ta nhan ra mot ndi chén, khong gitip ngudi
ta tin vao né néu trai nghiém thuc khéng xac nhéan 16i hifa.

Hay nghi vé tén ctia mot con ngudi. Cai tén gitp ta nhan ra
mot ngudi, nhung ban than né khong tao nén uy tin hay nhan
cach clia ngudi dy. Cai 1am nén gid tri ciia mot cai tén 1a nhiing
gi ngudi dé da lam suét nhiéu nam. Logo chi la cai tén bang hinh
anh. Thuong hiéu 1a toan b nhitng gi hién 1én trong dau ngudi
ta khi nhin thay céi tén dy. Vi nham biéu hién v4i ban chat, nhiéu
noi bat dau tif phan dé nhat thay vi phan quan trong nhat. Ho
ddi logo ma khong d6i trai nghiém. Poi khau hiéu ma khong doi
cach phuc vu. Lam nhitng phim quang ba dep hon trong khi ding
nhiing thit khién cu dan va du khach khé chiu van con nguyén.
Két qua la mot 16p son mdi ph 1én mét thuyc tai cii va 16p son ay
thudng bong ra ding vao lic ngudi ta ky vong nhat.
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Mot thuong hiéu manh khong bat dau bang cau héi dung logo
nao. N6 bat dau bang mét cau khé hon nhiéu, khi con ngudi rdi
noi nay, ho sé nhé diéu gi? Néu ciu tra 16i la mot nu cudi that,
mot khu phd dang di bd, mot bita an khong quén dugc, mét thu
tuc minh bach, thilogo chi con 1a cai mau dé treo nhitng ky tic ay
1én. Con néu khdng cé ky tic nao dang nhd, thi logo dep dén dau
cling chi la mot hinh vé.

P6 1a 1y do nhiéu thuong hiéu dia phuong néi tiéng gan nhu
khong gan v6i mot biéu tugng do hoa nao. Ngudi ta nhd Kyoto vi
nhiing ngdi dén va khu phé cd, nhé Tuscany vi déi nho va 16i song,
nhd Hoi An vi nhitng con phé vang bén dong song Hoai. Cai dugc
nhé trudc tién ludn la trai nghiém. Logo, néu c6, chi dén sau. Trong
cudn sach nay, logo, khau hiéu va chién dich dugc xem 1a cong cu
biéu dat thuong hiéu, khong phai ban than thuong hiéu. Ching
lam mot thuong hiéu dugc nhan ra nhanh hon, nhung khong thay
dudc qua trinh tich Ity niém tin tit hang triéu trai nghiém that.

N6i vay roi cling phai cong bang kéo lai rdi vao mdt thit khinh
thi biéu tugng cyc doan. Mot biéu tugng ding, mot céi tén goi
khéo, mot hinh anh cb dong c6 thé la chiéc méc dé ca mot khaoi
trai nghiém mo hé c6 cho bam vao tri nhé. Con ngudi can mot
cai tén dé goi thit minh yéu. Van dé khong phai biéu tugng la vo
nghia, ma la thit ty, biéu tugng chi cé sitc manh khi né tém gon
mot gia tri da c6 that va tré thanh rong tuéch, tham chi phan
tac dung, khi né dugc dung 1én dé che mot khoang tréng. Coi
thudng hoan toan hinh thifc cling 1a mot sai lam, chi 1a sai lam it
ton kém hon viéc ths phung né.
1NguonTuI|eu phé bién réng rai vé cac nci chén. Xem thém Gergaud, O,, Livat,
F., Rickard, B., & Warzynski, F. (2017). Evaluating the Net Benefits of Collective

Reputation: The Case of Bordeaux Wine. Food Policy, 71, 8-16. Dung nhu minh hoa
co ché cua thuang hiéu dia phuong.
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Hay thir héi mot ngudi vira di Pa Nang vé rang logo cuia thanh
pho ay trong thé nao, gan nhu khong ai tra 18i dugc. Nhung hoi
ho nhd gi thi cau tra 16i tudn ra ngay, cay cau Rong phun lta
cudi tuan, bai bién sach, dudng phé it rac, cam gidc dé chiu va
an toan khi di bd budi toi. Thuong hiéu ba Nang, cai khién nhiéu
ngudi mudn quay lai va khéng it ngudi quyét dinh chuyén vao
séng, dugc viét bang chinh nhitng trai nghiém 4y, chit khéng
bang mot dau hiéu d6 hoa nao. Ngudi ta nhd cam gidc ctia mot
ndi chon, hiém khi nhd pht hiéu ctia né.

7.1.2.Thuong hiéu la gia tri thi trudng clia tai san trai nghiém

Trén san chiing khoan, gia c¢6 phiéu ctia mét doanh nghiép hiém
khi bang dung gia tri s6 sdch nhiing gi né sd hitu. Nha may, may
modc, tién mét dinh gid dugc kha chinh xac, nhung gia ¢6 phiéu
thudng cao hon hodc thap hon nhiéu. Cai thi trudng dinh gia
khong chi 13 tai san hién ¢4, ma la niém tin vao kha nang tao ra
gia tri trong tuong lai. Thuong hiéu dia phuong chay theo ding
logic d6. Thién nhién, di san, con nguai, tri thitc, khong gian
cong cong la tai san nén ctia mot noi chén. Ching kiém ké dugc,
dau tu dugc, bao ton dugc. Nhung sitc hap dan ctia mét noi chon
khong nam & s6 lugng tai san, ma & niém tin rang nhitng tai san
d6 sé con tiép tuc sinh ra trdi nghiém dang gia. Theo nghia ay,
thuong hiéu chinh la gia tri thi truong cta tai san trai nghiém.

Tuy nhién, day 1a mot luan diém cé tranh cii, khéng phai mot
chan 1y dugc moi trudng phai chap nhan. Nhiéu nha 1y thuyét
marketing 13p lun theo chiéu ngugc lai rang thuong hiéu cé
thé dugc kién tao trudc bang chién luge dinh vi, hinh dnh va ciu
chuyén, roi chinh thuong hiéu 4y dan dat, tham chi dinh hinh,
trai nghiém ma con ngudi sé ¢d. § cap do san pham tiéu dung,
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ho c6 1y hon ta tuéng, mot chai nudc hoa hay mot doi giay thé
thao doi khi dugc cam nhén qua lang kinh thuong hiéu nhiéu
hon qua chat liéu that va 18i hita dugce dung khéo c6 thé uén nan
ca cam giac ctia ngudi dung. Nhung phai chon cach nhin ngugc
lai cho riéng quy md dia phuong, vi mét 1y do cu thé 1a mot noi
chén qué 16n, qua nhiéu tac nhan, qua nhiéu diém cham dé bat
ky chién dich nao kiém soat dugc cam nhan that trong thdi gian
dai. Ngudi ta c6 thé bi mot hinh dnh dan dat trong mét chuyén di
dau, nhung dén chuyén thit hai, thitba, chinh con phd, bita &n va
cach ngudi dan cu xtit méi quyét dinh. § quy mo ay, trai nghiém
that rat kho bi truyén théng thay thé 1au dai va d6 1a cho phép
loai suy vdi thuong hiéu san pham that bai.

Mot bai bién dep khong tu thanh thuong hiéu. Mot di san
dugc UNESCO cong nhan ciing khong tu thanh thuong hiéu.
Quan thé Trang An dugc ghi danh nam 2014 vdi tu céch di san
hon hgp, vita van hod vira thién nhién, nhung cai tén ay chi thuc
su di ra thé gidi sau khi canh quan ngi day xuat hién trong mot
bd phim Hollywood. Quan thé Yén T, Vinh Nghiém, Con Son,
Ki€p Bac dugc ghi danh ndm 2025 va trai trén khac tinh thanh,
mot cau triic budc ba chinh quyén phai cing ké mét cau chuyén
néu mudn né trd thanh thuong hiéu chit khéng chi la ba cum di
tich nam canh nhau. Ching chi thanh thuong hiéu khi con ngudi
tin rang dén dé sé c6 mot trai nghiém dang nhd, dang quay lai,
dang ké cho ngudi khac. Thuong hiéu khong phan anh nhiing gi
mot dia phuong c6, ma nhiing gi con ngudi tin né ¢é thé mang
lai. Pay la cho giai thich vi sao hai noi ¢6 diéu kién tu nhién gan
nhu gidng hét lai c6 gia tri kinh té cach biét. Ca hai déu c6 bién,

1. Nguén: Quyét dinh 47 COM 8B.22 cia Uy ban Di san Thé gidi ngay 12 thang 7
nam 2025. Quan thé trai trén dia ban tinh Quang Ninh, tinh Bic Ninh va thanh phé
Hai Phong, la di san thé gii dang chudi dau tién va la di san lién tinh th hai cta Viét
Nam sau Vinh Ha Long va Quan dao Cét Ba.
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6 san bay, c6 hé thong khach san tuong duong, nhung mot nai
luén hat nhan tai, nha dau tu va khéch chi tra cao hon. Khéc
biét khong con nam & tai san hitu hinh, ma & gid tri vo hinh thi
trudng gan cho nhiing tai san ay.

d day can can than v6i mot loai tu duy cdm do. Néu thuong
hiéu la gia tri thi trudng, thi chang phai cit day ky vong 1én cao
13 thuong hiéu tang sao? Khong. Pay ding 1a cho phép loai suy
véi chitng khoan trd nén nguy hiém. Trong tai chinh, gid c6
phiéu tang nhanh hon gia tri ndi tai thi goi 1a bong bong va bong
béng nao cling c6 ngay vd. Véi dia phuong cling vay. Néu truyén
théng lam ky vong ting nhanh hon chat lugng trai nghiém that,
thuong hiéu thanh mdt qua bong béng va khi ngudi ta dén roi
nhan ra 16i hita khong ding, niém tin roi nhanh hon téc d6 né
dugc dung. Gia tri thi trudng 1a tdm guong phan chiéu tai san,
khong phai cai don bay dé thai phong né.

Cling ¢6 chiéu ngugc lai, it duge néi hon nhung quan trong
khong kém. C6 nhiing noi sd hitu lugng tai san trai nghiém
rat 16n ma thuong hiéu lai chua tuong xding. Thién nhién con
nguyén, van héa dic sac, con ngudi than thién, nhung it ai biét,
hodc chua dugc chuyén héa thanh trai nghiém c6 chat lugng. §
d6, tai san ndi tai 16n hon gia tri thi trudng. P6 khoéng phai that
bai. P6 la mét khodn dau tu dang bi dinh gia thap, mét cd hai.
Muc tiéu ctia mot dia phucong, vi thé, khong phai “lam thuong
hiéu” theo nghia tao ra mot hinh dnh hap dan hon, mala khong
ngling lam giau tai san trai nghiém, bgi thuong hiéu cudi cling
chi 1a tdm guong phan chiéu gia tri ciia nhiing tai san dy.

Doc bd bién Viét Nam c6 nhiéu hon ddo dep khong kém bai
sao Phii Qudc, cing cat trang, nudc trong, hai san tudi. Nhung

dat ¢ Pht Quéc dugc dinh gia cao hon han va khoéng phai vi cat &
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d6 trang hon. Ngudi mua dang tra cho mét niém tin rang ci tén
Phii Quéc sé con tiép tuc kéo khach, kéo chuyén bay, kéo du an
trong nhiéu nam t&i. Cing mat tai san ty nhién, mot noi da két
tinh dugc niém tin ay thanh thuong hiéu, mot ngi thi chua va
khoang cach gia dat gitta hai noi chinh 1a phan gia tri vo hinh ma
thi truong gan cho cai tén. Nhitng hon dao con vé danh khong
nghéo tai san, ching chi dang dugc dinh gia thap va d6 1a du dia,
khong phai ban an. Tuy nhién, nhiéu du én tai Phi1 Quéc, nhiing
khu d6 thi mang phong cach Pia Trung Hai, Y hay chau Au dugc
xay dung vdi quy mo 16n. Ching tao ra stc htt thi truong trong
ngan han va mang dén nhiéu trai nghiém mdi, nhung dong thdi
cling 1am md& di nhitng ddc trung von c6 ctia mdt hon dao nhiét
ddi viet Nam.

7.1.3.Visao thuong hiéu lam tang gia tri ctia moi tai san khac

Trong kinh té hoc, mot tai sdn hiém khi tao ra gia tri mét minh.
Gia tri ciané tuy vao cach thi trudng nhin nhan. Cing mot manh
dat, cing mot ngudi lao dong, cing mét san pham, nhung gan
vdi nhitng dia phuong khéic nhau thi gia tri c6 thé chénh nhau
rat xa. Thuong hiéu chinh 1a thit tao ra phan chénh ay. Néu tai
san trai nghiém la gi tri noi tai, thi thuong hiéu 1a hé s6 nhan.
N6 khong d6i ban chat cta tai san, nhung lam thi trudng san
sang tra cao han cho chinh tai san dé.

Véi dat dai, gid khong chi phan anh vi tri hay ha tang ma ca ky
vong vé tuong lai cia mdt noi chén. Hai khu cé diéu kién tynhién
tuong duong ma thuong hiéu khac nhau sé c6 gia bat dong san
khéc hédn, vi ngudi mua khéng chi mua mét manh dat, ho mua
kha nang ndi d6 con phat trién, mua chat lugng cdng dong, mua
danh tiéng ctia dia phuong. Vi lao ddng, mot ndi cé thusng hiéu
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tot hit duge nhiéu nhan tai hon va gitt ngudi gidi 1au hon, trong
khi nhitng ngi mang hinh anh tiéu cyc thuong phai tra luong cao
hon dé bu cho sy kém hap dan clia méi trudng séng. Vi dau tu,
thuong hiéu la tin hiéu gitip nha dau tu uéc lugng rii ro, mot noi
dugc biét dén véi thé ché 6n dinh va mai trudng minh bach c6 1gi
thé khong phai vi quang ba giéi hon, ma vi thuong hiéu da thanh
mot niém tin vao kha nang sinh 15i trong tuong lai.

Nhung ché thuong hiéu dia phuong hién ra ro nhat 1a & chinh
san pham ctia né. Thit bo Kobe thit, loai tif giéng bod Tajima nudi
& tinh Hyogo ctia Nhét, dugc ban & miic hai tram dén nam tram
dd la, tham chi hon, cho mai pound thit loai hdo hang. Ci lam
nén mic gid 4y khong chila chat lugng, ma la cai tén ctia mot ndi
chon da thanh mot 161 bao chitng dugc luat phap bao vé, hét nhu
Champagne. Moi nam chi c¢é chitng ba dén nam nghin con bo du
tiéu chuidn mang tén Kobe, chua tdi mot phan tram tong dan bo
wagyu ctia Nhit, trong khi nu6c My giét mé khoang hai muoi
sau triéu con bd mot ndm. Sy khan hiém 4y 1a that, nhung thi
bién sy khan hiém thanh gia tri lai 1a niém tin gan v4i mot dia
danh. Mot chai vang mang tén Bordeaux, mot goi tra Darjeeling
cling vay. Nguoi mua tra thém khong phai cho mén hang, ma
cho nainoé sinh ra.

Viét Nam c6 cd ché y hét, chi chua khai thac hét. Nuéc mam
Pht Quéc 1a sdn pham dau tién clia ca khoi ASEAN dugce bao ho
chi dan dia ly trén toan bd hai muci tdm nudc Lién minh chiu
Au, nghia la ba chit “nudc mam Phii Quéc” trén nhan khong con
la mo t4, ma la mét 16i bao chitng ¢6 gia tri phap ly. Ca phé Buén

1. Nguén: Kobe Beef Marketing and Distribution Promotion Association, tiéu chuin
chiing nhan va sé liéu san lugng. Kobe la chi dan dia ly dugc bao hé. Mic gia hao
hang khodng 200 dén 500 d6 la méi pound, ty 1& duéi 1% téng dan wagyu du tiéu
chuén. Con s6 dao déng theo clfa hang va loai cét.
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Ma Thuét cling dugc bao hd & hang chuc quéc gia va ca phé cé
chiing nhan thudng ban cao hon gia thudng mot mic dang keé.
Nhung cau chuyén dang nhd nhat lai 1a mot noi dau, chinh cai
tén Bu6n Ma Thudt tiing bi mot doanh nghiép nudc ngoai lang
1& dang ky ¢ Trung Qudc va Viét Nam da phai mat cong doi lai.
Keo dita Bén Tre trudc d6 cling vudéng canh tuong ty. Nhitng vu
dy day mot bai hoc dat gid rang cai tén ctia moét ving dat la mot
tai san that, da gia tri dé€ ngudi khac mudn chiém va vi thé da gia
tri dé phai gin gitt.

Nhin tU day, thuong hiéu thoi la chuyén ctia nganh du lich
hay truyén thong. N6 1a mot loai ha tang vé hinh. Pudng s
cho hang héa luu thong. Pién cho nha may chay. Con thuong
hiéu cho niém tin luu chuyén giita cu dan, doanh nghiép, nha
dau tu va thi trudng. Mot dia phuong c6 thé dung xong ha tang
cling trong vai nam, nhung dé tich dugc mot thuong hiéu manh
thudng can nhiéu thap ky. Pé ciing 1a 1y do thuong hiéu la tai san
c6 hiéu ting lan t6a 16n nhat, né khong truc tiép tao ra dat, ngudi
hay san phdm mdi, nhung lam tang gia tri ctia tat ca nhiing thd
d6 cing mot ldc. Trong nén kinh té trai nghiém, thuong hiéu
khong phai tai san 16n nhat ctia mét dia phuong, né 1a tai san
lam cho moi tai san khac tré nén c6 gia hon.
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7.2.CO CHE HINH THANH THUGONG HIEU

Néu phan 16n sach vé thuong hiéu bat dau tir truyén théng, cuén
sach nay di ngugc lai, thuong hiéu khéng phai diém khéi dau
clia chudi gia tri, ma la két qua ctia mot qua trinh tich liy dai.
Moi thuong hiéu manh déu bat dau tir nhitng tai san ma mot
noi chén thuc sy ¢d, bao gom thién nhién, van héa, con ngudi,
khong gian, tri thic, cdng dong, thé ché. Khi nhiing tai san ay
dugc chuyén héa thanh tradi nghiém cé y nghia, chiing tao ra ky
ttc. Ky tc da sau hinh thanh sy gan bé. Gan bo dan téi nhitng 16i
gidi thiéu ty nguyén. Truyén miéng tich lai thanh niém tin x3
hoi. Va niém tin dudc giit du 1au thi két tinh thanh thuong hiéu.

Nhung thuong hiéu cling chua phai diém cudi. Mot thuong
hiéu manh cho phép dia phuong tao ra phan gid tri tang thém,
dugc chon nhiéu hon, dugc tra cao hon, dugc tin hon. Phan tang
thém 4y hiat vé du khéch, nhan tai, doanh nghiép, nha dau tu.
Nguén luc mdi lai dugc d6 trd lai vao tai san ban dau, lam né
phong phii va gia tri hon. Vong quay tiép tuc, moi vong dé lai mot
muc tich liy méi. Pay khong chi la mé hinh hinh thanh thuong
hiéu, ma 1a mé hinh tich liiy gia tri ciia cd mot noi chén. N6 giai
thich vi sao nhiing dia phuong c6 ngan sach quang ba khiém tén
van s6 hitu thuong hiéu rat manh, trong khi nhiéu noi chi hang
nghin ty cho truyén thong ma hinh dnh van md& nhat. biéu quyét
dinh khong phai néi vé minh nhiéu dén dau, ma moi vong trai
nghiém c6 tao ra nhiéu tai san hon cho vong sau hay khong.

7.2.1.Thuong hiéu la két qua cua su tich lay
Nhan biét mua dugc bang ngan sach. Thuong hiéu phai tich bang
thdi gian. C6 thé vi moi trai nghiém tich cuc nhu mot khoan gui

vao tai khodn niém tin cta dia phuong. Mot nu cudi that, mot
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con pho sach, mot 1é hdi t té, mdt bita dn dang nhd, mot dich vu
cong minh bach, déu lam tai khoan 4y day thém. Ngugc lai, moi
trai nghiém that vong 1a moét khoan rut ra. Khi nhitng khoan rit
nhiéu hon khoan gti, thuong hiéu suy giam, bat ké dia phucng
chi bao nhiéu cho quang ba. Sy tich liy nay cham, nhung c6 tinh
13i kép. Mot nguoi hai long quay lai. Mot ngudi quay lai ¢6 xu
hudng gi6i thiéu ngudi khac. Nhiéu 16i gi6i thiéu thanh danh
tiéng. Danh tiéng qua thdi gian thanh niém tin. Niém tin dugc
x4 hoi thita nhan chinh 1a thuong hiéu. Khong c¢é dudng tat nao
& day. Mot ndi chon cé thé chi rat nhiéu tién dé néi tiéng trong
mot mua, nhung chi noi lién tuc tich liiy trai nghiém tot mdéi
thanh mot thuong hiéu dugc chon trong nhiéu thap ky.

Nhung 13i kép c6 hai chiéu va can nhan ré. Mot thuong hiéu
tich liiy 1du nam ciing c6 thé thanh mot ganh nang khi thé gidi
thay doi ma né khong thay déi kip. Danh tiéng cii d6i khi khda
mot noi chon vao mot hinh anh né khéng con muén, mot thanh
pho céng nghiép mai bi nhd 1a 6 nhiém du da sach, mot diém
dén tliing binh dan kho thoat cii méc ré tién du da nang cap. Tai
san thuong hiéu, nhu moi tai san, c6 thé 16i thai. Tich lily khéng
phai Iiic nao cling la boi thém, d6i khi né 1a mang theo mét cai
vo ngay cang chat. Nhitng thuong hiéu dia phuong séng lau nhat
khéng phai nhiing cai bat bién, ma nhiing cai biét tu lam mdi
trong khi van giit dugc cai 16i.

Thuong hiéu H6i An khong do mét chién dich nao tao ra. N6 1a
két tiia ctia nhiéu thé ky, moét thuong cang cd, nhitng ngdi nha go
dugc gitt gan nhu nguyén ven, nghé dén 16ng, nhitng ganh hang,
nhip séng chdm bén séng Hoai. Khdng ai phat dong ra céi hon
ay trong mot nhiém ky, né dugc boi 1én béi hang triéu lugt ngudi
song va di qua, doi nay goi doi khac. Chinh vi tich Iily chdm nhu
thé ma né dang tin va cling chinh vi thé ma né mong manh, cai

406 | CHUONG 7:THUONG HIEU D|A PHUGNG



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

mat nhiéu thé hé dé dyng c6 thé bi bao mon chi trong vai miia néu
pho ¢6 bién thanh mot ddy ctfa hang va ngudi ban dia don di hét.
Tai khoan niém tin cia H6i An day, nhung né van cé thé bj rit can.

7.2.2.Thuong hiéu tang cham hon truyén théng

Trong thdi dai s6, mdt dia phuong cé thé hién trén hang triéu
man hinh chi sau mét dém. Mot video lan truyén, mot chién
dich tring, mot sy kién 16n ¢6 thé day lugng tim kiém va lugt
khéch ting vot. Truyén thong tang rat nhanh. Thuong hiéu
thi khéng. Thuong hiéu khéng hinh thanh trong khoanh khac
ngudi ta thdy mot quang cdo, ma trong nhitng nam ngudi ta lién
tuc c6 cing mot cAm nhan t6t vé mot ndi chén. Moi trai nghiém
chi gép mot phan rat nho. Chi khi hang triéu trai nghiém ay tich
lai va nhat quan, thuong hiéu mdi thanh moét tai san c6 gia.

Truyén thong luén di truéc. Thuong hiéu ludn di sau. Nhung
khi niém tin di tich du, thuong hiéu cé quan tinh rat 1én, vai
chién dich that bai chua lam né lung lay ngay. Ngudc lai, néu
trai nghiém thét lién tuc di xuéng, niém tin bi bao mon ting
chit va dén mot ngudng, su suy giam dién ra rat nhanh vinhiing
gi tich trong nhiéu nam bat dau bi ddo ngugc cling lic.

C6 thé hinh dung hai dudng cong. budng truyén thdng nhay
mua theo titng chién dich, titng mua, ting trao luu trén mang.
Pudng thuong hiéu di chdm hon nhiéu, nhung viing hon nhiéu.
Mot bén la nhip tim ddp theo ngay. Bén kia la nhip 16n 1én ctia co
thé theo nam. Vi thé, diing danh gia sttc manh thuong hiéu bang
nhiing chi s6 truyén thong titc thdi nhu lugt xem hay lugt thich,
nhiing con s6 ay do miic dugc biét dén, khong do miic dudc tin.
Nhiéu dia phuong rat néi tiéng ma van khong cé thuong hiéu
manh, don gian vi ho da tang téc & phan truyén thong nhanh
hon nhiéu so vdi toc dd tich liy gia tri that.
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Vai ndm gan day, cit moi mua lai c6 mdt diém soéng do & dau
d6 trén ban d6 Viét Nam bong phu kin mang x3 hoi, mot quan
ca phé view dep, mot ciy c6 don, mot khic dudng doi, mot cai
cau kinh. Lugt dang va lugt tim kiém tang dung ding chi trong
vai tuan. R6i mua sau, dam dong chuyén sang diém méi va noi
tiing chat kin ngudi check-in tré lai vang 1ang, c6 ndi con dé lai
mot bai ha tang 1am vdi dang xuéng cap. Truyén thong di tang
vot, nhung thuong hiéu thi chua tung hinh thanh, vi khong c6
16p trai nghiém nao du day dé gilt ngudi ta ¢ lai hay kéo ho quay
vé. N6i tiéng mot mua va duge nhé nhiéu nam la hai dudng cong
hoan toan khac nhau.

7.2.3.Danh tiéng c6 thé dén nhanh, thuong hiéu thi khéng

C6 nhitng noi chi sau mdt sy kién da thanh tam diém cua ca
thé gi6i. Mot 1é hdi, mot bd phim, mot céng trinh biéu tugng,
mot doan video lan truyén cé thé khién hang triéu ngudi biét
dén mot dia phuong trong vai ngay. Danh tiéng dén rat nhanh.
Nhung dugc biét dén khong phai 1a dugc chon.

Danh tiéng la sy ch y ctia hién tai, thuong hiéu 1a niém tin
tich qua thdi gian. Danh tiéng dugc tao bdi théng tin, thuong
hiéu dugc tao bdi trdi nghiém. Danh tiéng lan bang truyén
théng, thuong hiéu lan bang truyén miéng. Danh tiéng dua vao
diéu ngudi ta nghe thay, thuong hiéu dya vao diéu ngudi ta da
song. Chinh vi thé danh tiéng bién dong manh hon thuong hiéu
rat nhiéu, mot vu viéc tiéu cuc cé thé lam danh tiéng sut chi sau
vai gid, trong khi thuong hiéu d6i rat chdm vi niém tin khong
hinh thanh ti mot su kién don 1é.

Piéu nay dan téi mot sai 1am phé bién trong quan tri noi chon.
d6 1a nham viéc tao danh tiéng vdi viéc xay thuong hiéu. Nhiéu
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dia phuong d6 rat nhiéu dé hit su chil y, ma dau tu qua it vao
nhiing thi quyét dinh trai nghiém, khong gian cong cdng, chat
lugng dich vy, van héa (ing x{1, moi trudng séng. Két qua la danh
tiéng tang vot trong khi thuong hiéu gan nhu diing yén. Va day
1a cho nghich 1y, khoang céch gitta danh tiéng va thuong hiéu
cang 16n thi rdi ro cang cao, vi khi ky vong do truyén théng tao
ra vugt xa gia tri that, su that vong sé lan nhanh khéng kém su
hao hiing ban dau. Lic d6 danh tiéng khéng con dd cho thuong
hiéu, né thanh ap luc dé 1én thuong hiéu. Néi tiéng qua nhanh,
véi mot ndi chon chua san sang, ddi khi 1a mot tai hoa dugc nguy
trang thanh may man.

Ninh Binh 1a mét vi du cho thay truyén thdng cé thé mé& canh
clfa, nhung thuong hiéu chi dugc xay bang thdi gian. Khi quan
thé Trang An xuat hién trong bd phim “Kong: Skull Island”, hinh
anh nai da voi va song nudc cua Ninh Binh dugc hang triéu khan
gia trén thé gidi biét dén. P6 1a mot cd hich truyén thong hiém
c6. Nhung néu chi ditng & sy néi tiéng, hiéu ting ay di nhanh
chéng qua di. Piéu giit Ninh Binh & vi tri mot trong nhitng diém
dén dong khach nhat mién Bac lai dén tit nhitng yéu td khéac, chi
cach Ha Néi khoang 100 km, tuong duong hai gi¢ 1ai xe, di gan
dé tr& thanh diém nghi cudi tuan, du dep dé tao cam giac khac
biét, thi trudng cu dan Ha Noi déng diic va di nhiéu trai nghiém
dé du khach c6 1y do quay lai. Canh quan ddc dao, hé thong di
san, cac khu luu tra méi, cung hang nghin trai nghiém nho tu
chuyén chéo thuyén trén Trang An dén nhitng tuyén dap xe qua
canh dong lda da khién sy td mo ban dau dugc chuyén hdéa thanh
nhiing chuyén di 13p lai. B6 phim gitip nhiéu ngudi biét dén Ninh
Binh. Chinh kha nang duy tri trdi nghiém va lgi thé vi tri dia 1y
mdi giap ngi day tich lily thuong hiéu qua tling mua du lich.
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7.3. GIATRI KINH TE CUA THUONG HIEU

Nhiéu nam, thuong hiéu bi xem nhu mot céng cu dé quang ba
va tang doanh s6. Cach nhin &y méi cham phan néi. 0 tang kinh
té, thuong hiéu khong phai mét khoan chi truyén théng, ma la
mot loai tai san sinh gia tri trong thoi gian dai. Mot thuong hiéu
manh lam d6i hanh vi con ngudi. Du khach di xa hon, ¢1au hon,
chi nhiéu hon. Ngudi lao déng chiu chuyén dén. Doanh nghiép
quyét dau tu. Ngudi tré chon 6 lai thay vi di. Nha dau tu chap
nhén tra cao hon vi tin gid tri ctia ndi chén sé con tang.

Rang danh tiéng c6 thé quy thanh tién khong con la mot phép
an du. Céc t6 chiic dinh gia thuong hiéu di bat dau do gid tri
thuong hiéu ctia ca qudc gia. Theo Brand Finance, thuong hiéu
qudc gia ctia My dugc dinh gia khoang ba muoi bay nghin ty d6
la vao ndm 2025. B4 la mét con s6 16n hon GDP ctia gan nhu moi
nén kinh té trén thé gidi va n6 khong do nha may hay dudng sa,
né do danh tiéng, uy tin, siic hap dan, niém tin. Khi cd mot quéc
gia c6 thé dugc dinh gia nhu vy, thi viéc mot tinh, mot thanh
phd, mét viing dat cling mang mét gid tri thuong hiéu do dugc
khoéng con la diéu xa la. Van dé chi 1a phan 16n dia phuong chua
tiing nhin tai san 4y nhu mot con sé trén bang can déi ctia minh.

Nhiing thay déi hanh vi do thuong hiéu tao ra khong chi sinh
doanh thu hién tai ma lam tang gid tri ctia ca nén kinh té€ dia
phuong. Thué tang, viéc 1am tang, bat dong san lén gia, dong
von md rong, tai san mdi tiép tuc hinh thanh. Thuong hiéu vi
thé khong chi téc dong dén thi trudng du lich ma ca thi trudng
lao dong, thi trudng von, thi trudng bat dong san. Quan trong

1. Nguén: Brand Finance, Nation Brands. USc luong két hgp dit liéu kinh té vimo va
chi s6 stiic manh mém, thay d6i hang nam va tuy phuang phap.
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hon ¢, né tao ra phan gia tri ting thém ma con ngudi san sang
trd hodc dau tu thém chi vi ho tin vao noi chén. Cau hoi dang
gid nhat, vi thé, khong phai thuong hiéu néi tiéng dén dau, ma
thuong hiéu da tao ra bao nhiéu gid tri kinh té.

7.3.1. Giam chi phi thu hut

Moi giao dich déu c6 mdt chi phi dé thu hat va thuyét phuc.
Muén thém mdt du khéch phai chi cho quang ba. Mudn tuyén
mot ngudi giéi phai dau tu cho tuyén dung. Muén hiut doanh
nghiép phai to chiic xdc tién. Mat thuong hiéu manh lam giam
nhiing chi phi dé. Khi mdt ngi chén di cé uy tin, ngudi ta ty tim
dén. Du khéch chti dong 1én ké hoach. Doanh nghiép cht dong
tim co héi. Ngudi lao dong guti ho sd ma khong can mdt chién
dich tuyén dung quy md. San pham mang tén dia phuong ciing
dé dugc thi truéng chap nhan hon.

P4y la diéu ma gidi kinh té goi la chi phi thu hut va né it khi
hién trong cac bao cao thanh tich. Mot dia phuong c6 thuong
hiéu manh can it nguén Iyuc hon dé c6 cing mot lugng khéch,
cing mdt quy md dau tu, cing mdt s6 nhan tai. Phan tiét kiém
dugc tré thanh nguén lyc dé dau tu tiép vao ha tang, trai nghiém,
cac tai san dai han. Tu d6 sinh ra mét vong 1ap, chi phi thu hat
thap cho phép nang chat lugng trai nghiém, trai nghiém t6t lam
thuong hiéu manh hon, thuong hiéu manh lai tiép tuc ha chi phi
thu hut. Theo thoi gian, 1gi thé 4y thanh mot rao can ma cac dia
phuong mdi néi rat khé vugt qua.

Ngugc lai, mét noi thiéu thuong hiéu phai lién tuc mua sy chi
y. Moi mua du lich quang ba lai tit dau. Moi du an giai thich lai

vé tiém nang. Moi dgt tuyén dung lai ton nguon luc tao niém tin.
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Thuong hiéu, néi cho gon, khong chi gitp tang doanh thu, né
gitip gidm chi phi dé tao ra doanh thu. Vé dai han, mot dong tiét
kiém tir chi phi thu hit ¢ gia tri khong kém mot dong doanh
thu tang thém.

Hoi An va Pa Lat gan nhu khéng phai chay quang cdo dé
c6 khéch, ngudi ta ty tim dén, tu 1én lich, ty ra nhau di va cac
cong ty 1it hanh chii déng dua hai cai tén ay vao chuong trinh
ma khong can dugc mdi. Trong khi dé, nhiéu diém dén mdi,
du canh quan khéng kém, moi mua van phai bé ngan séch ra
mua sy cht ¥ tit dau, bang cach thué ngudi néi tiéng, chay chién
dich, t6 chitc sy kién ra mat. Chénh léch chi phi thu hit gitta hai
nhém ay chinh 14 13i suat ma thuong hiéu trd cho nhiing noi da
kién nhan tich Iily. Cai tén da c6 uy tin lam viéc thay cho ca mot
phong marketing.

C6 mot mat trai it ai nhac cta lgi thé nay. Khi khach ty tim
dén ma khong can mdi goi, mot noi chén rat dé sinh ty man,
ngling lang nghe, ngiing cai thién, coi dong ngudi la diéu hién
nhién. Chinh nhitng diém dén an khich nhat déi khi lai la nai
chat lugng phuc vu té nhat, vi ho khéng con phai c6 gang dé
gianh khéch. Chi phi thu hit thap 1a m6t mén qua nguy hiém,
n6 thudng cho qua khit ma ru ngt hién tai. Nhitng thuong hiéu
bén 1a nhitng noi van phuc vu nhu thé con phai gianh 1y titng vi
khach, ngay ca khi khach di ty dén. Lgi thé 16n nhat, néu bj coi
1a duong nhién, sé thanh mam clia sy sa stt.

7.3.2.Tang kha nang gilt chan

Thu hut chi 1a budce dau. Gilt chan mdi 1a noi gid tri kinh té that
sut dugc tao ra. Mot dia phuong cé thé bé rat nhiéu nguén luc
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dé hit cu dan mdéi, nhan tai hay doanh nghiép. Nhung néu ho
nhanh chéng rdi di, gan nhu toan bd chi phi 4y mat trang. Chi
khi mét ngudi quyét dinh ¢ lai 1au hon, lam viéc 1au hon, tiép tuc
dau tu, gia tri méi bat dau tich lily. Day chinh la ché néi lai véi
khai niém gia tri vong doi da néu, thuong hiéu khong chi lam
tang sdc hat, né lam tang kha nang giit chan.

Véi cu dan, mot thuong hiéu manh tao ra niém ty hao va
cam giac thudc vé, khi tin noi minh séng ¢é tuong lai, ngudi
ta gan bd 1au hon, dau tu nhiéu hon cho gia dinh va cong dong
va moi quyét dinh & lai déu giit lai von x3 hdi cing tri thic tich
lily ctia dia phuong. V4i nhan tai, thuong hiéu lam giam xu
huéng dich chuyén, bdi luong chi la mét phan ctia quyét dinh
nghé nghiép, con mdi trudng séng, co hodi phat trién, doi song
van héa va trién vong tuong lai cling ndng can khong kém. Véi
doanh nghiép, thuong hiéu lam tang niém tin vao sy 6n dinh,
khi tin dia phuong sé con hit duge khach, ngudi va von, ho san
sang md rong nha may, xay tru sd, dau tu dai han thay vi chi
tim 1¢gi nhuan ngan.

Gid tri cua giit chan 16n hon nhiéu so véi thu hiat. Thu hut
mang mdt ngudi dén mot 1an. Gitt chan gidp ngudi do tao ra gia
tri trong nhiéu nam. Mot cu dan 4§ lai tiép tuc déng thué. Mot
nhan tai & lai tiép tuc sdng tao. Mot doanh nghiép & lai tiép tuc
tuyén dung va md rong. Nhin theo cach nay, thuong hiéu la mot
cd ché 1am cham toc do that thoat nguoén luc. Mot noi chon phéat
trién bén khong phai noi luén phai tim ngudi méi dé thay ngudi
vita bé di, ma 1a noi ngay cang nhiéu cu dan mudn & lai, nhiéu
nhan tai muén c6ng hién, nhiéu doanh nghiép muén gan bé.

Du vay, tén thd viéc gitt chan cling ¢6 céi bay riéng. Mot noi
chén gitt dugc tat ca moi ngudi, khong ai dén ciling khong ai di,
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dé trugt vao tri tré. Dong ngudi méi mang theo y tuéng mdi,
von mdi, su co xat can thiét dé mot cong dong khoi déng bang.
Nhitng thanh phd sing tao nhat thé gidi thudng 1a nhitng noi c6
sutluan chuyén cao, ngudi dén roi di, moi16p dé lai mot chit. Gitt
chan ding nghia khong phai gilt chat moi thi, ma giit dugc cai
16i trong khi van md ctta cho cai méi. M6t thuong hiéu qua gioi
gilt chAn ma quén thu hit cai mdi cé thé dang nudi chinh sy gia
c6i cia minh.

Pa Lat trong nhitng ndm gan day cho thay stc giit chan cla
mot thuong hiéu ndi chon. Khéng it ngudi tré, nghé si, ngudi
lam sang tao, ngudi m& quan, chon rdi thanh phé 16n dé 1én
séng ¢ d6 va mot s6 ngudi con Pa Lat sau nhiéu ndm hoc va lam
noi khéc da quay vé mé homestay, quan ca phé, xudng thu cong.
Cai kéo ho & lai hay trg vé khong phai mic thu nhap, thudng
con thap hon & thanh phé 16n, ma 1a khi hiu, cdnh quan, mét 16i
sdng va mot cam giac thudc vé. P4 chinh la thuong hiéu dang
lam viéc nhu mét lyc gilt chan. Nhung ciing chinh Pa Lat nhac ta
mat kia cia tAm huy chuong, khi qua nhiéu ngudi dé vé, bé tong
gam dan ding cdi khi hdu va canh quan da gitt chan ho va luc htit
hém nay c6 thé ty bao mon nén tang ctia chinh né.

7.3.3.Tang kha nang dinh gia

Mot trong nhiing gia trikinh té quan trong nhat ctia thuong hiéu
13 1am tang kha nang dinh gia. Khi niém tin d3 tich, thi trudng
san sang tra nhiéu hon cho cing mot gia tri stt dung. Pay 1a phan
gia tri ting thém ma thuong hiéu tao ra va né khéng dén ti chi
phi san xuat cao hon, ma tit chd ngudi mua tin ho sé nhan dugc
nhiéu gia tri hon, it rii ro hon, hodc mot trai nghiém tét hon.
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Vi bat ddng san, thuong hiéu lam ting ky vong vé tuong lai,
mot khu duge xem la dang séng, an toan, ¢ trién vong thudng
c6 gia cao hon nhitng noi diéu kién vat chat tuong tu. V6i san
pham dia phuong, hai mén chat lugng gan ngang nhau c6 thé
dugc chap nhan & hai miic gia rat khac néu mot mén gan véi mot
noi chén cé danh tiéng vé ngudn gdc. Vi dich vy, thuong hiéu
cho phép canh tranh bang gid tri thay vi bang gia thap, khach
san hay nha hang § mét noi ¢6 thuong hiéu manh giit dugc miic
gid cao hon vi khach tin vao chat lugng téng thé ctia ca moi
truong xung quanh.

Tra udp sen Tay HO la mdt minh hoa nhé ma sac nét. Cling
1a tra udp sen, nhung loai up bang sen Bach Diép ctia ho Tay,
lam thu céng theo 18i ¢8, dugc ban & mic gia cao gap nhiéu lan
tra sen thudng va ngudi mua van trd, vi ho tin vao cai tén cta
mot viing sen cu thé va mét cach lam gan véi noi dy. J tang du
lich ciing vy, mot dém phong & Sa Pa hay Hoi An mua cao diém
gilt dugc miic gid ma mot thi tran ndi hay mot phod ¢6 vd danh
khé long doi dugc, du tién nghi tuong duong. Kha nang dinh gia
dy khong dén tu chi phi cao hon, ma tlit niém tin di tich trong
cai tén. D6 1a 1y do lam giau tén tudi ctia mot vung dat, xét cho
cling, la mot cach tang thu nhap ma khéng can khai thac thém
tai nguyeén.

Nhung kha nang dinh gia khong phai gidy phép dé tang gia
tuy v va 1an 16n hai diéu nay 1la mdt sai 1am nguy hiém. Pinh
gia cao la két qua ctia niém tin, khong phai nguyén nhan tao
ra niém tin. Khi mot nai chdn bat dau thu phi cao hon han gia
tri that n6 mang lai, dua vao cai da ctia mot thuong hiéu dugc
dung tif qua khit, né dang 4m tham rat tién khoi tai khodn
niém tin nhanh hon téc d6 nap vao. Chit chém khach 1a hinh
thitc thé thién nhat cta viéc nay, nhung con nhiéu hinh thiic
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tinh vi hon, mot diém dén tiing dang gia dan da ban cai tén
ctia minh dat hon cai trai nghiém né con gitt duge. Quyén luc
dinh gia that sy nam & chd tao ra gia tri du 16n dé thi truong ty
nguyén tra cao, chit khong phai & cho ép thi trudng tra cao cho
mot gia tri dang can.

Du vay, xét & tang vi md, kha nang dinh gia 1a mot 1gi thé c6
y nghia d&c biét. Tang san lugng ludn can thém tai nguyén, lao
dong, von. Tang kha nang dinh gia thi tao ra nhiéu gia tri hon
ti cing mét lugng tai nguyén. Mot phong khach san, mot mét
vudng dat, mot gid lao dong déu cé thé sinh ra gi tri 16n hon
ma khong nhat thiét tiéu thém nguoén lyc. P6 1a ddu hiéu cta
mot nén kinh té truéng thanh, khong canh tranh bang miic gia
thap nhat, ma bang kha nang tao ra gia tri i 16n dé thi trudng
tu nguyén tra cao hon.
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7.4.BONG BONG THUGONG HIEU

Thuong hiéu thudng dugc coi la tai sdn vo6 hinh gia tri nhat cta
mot dia phuong. Nhung chinh vi vo hinh, né rat dé bi ngd nhan.
Nhiéu nai tin rang chi can dé manh vao truyén théng, t6 chiic su
kién 16n, dung hinh anh hap dan 1a nhanh chéng c6 mét thucng
hiéu manh. Thyc té di ngugc lai. Mot thuong hiéu chi bén khi
dugc chong dd bdi tai san that va trai nghiém that. Khi hinh anh
dugc quang ba vugt xa gia tri thuc, khoang cach giita ky vong va
trai nghiém ctt rong dan. D6 la lic bong bong thuong hiéu bat
dau hinh thanh.

Khac véi bong bong tai chinh, bong bong thuong hi¢u khong
do dong tién dau cd tao ra, ma do sy chénh léch giita nhan thiic
va hién thuc. Gia tri cdm nhan tang nhanh hon gia tri that. Loi
hita 16n hon nang luc thyc hién. Truyén théng manh hon tai san.
Cang nhiéu ngudi dén vdi ky vong cao, nguy cd that vong cang
16n. Va trong thdi dai danh gia truc tuyén, mot trai nghiém té
lan nhanh khong kém mot chién dich thanh cong. Chuong 6 da
chi ra mot trai nghiém kém lam dut ca chudi chuyén héa gia tri.
Chuong nay di thém mot budc, khi khoang cach gitta 16i hita va
trai nghiém qua 16n, sy dit gdy khong con & tiing giao dich riéng
1é ma lan sang toan b¢ thuong hiéu.

7.4.1. Khi truyén théng I6n hon tai san

Truyén thong c6 mat siic manh riéng, né khién hang triéu ngudi
biét dé€n mot noi chén trong thai gian rat ngan. Nhung truyén
théng chi khuéch dai dugc cai da ton tai, né khong tao ra gid tri
thay cho tai san. Khi t6c do lan cia hinh dnh vugt xa téc do tich
clia tai sdn, mot khoang cach nguy hiém mé ra. Chuyén nay xay
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ra kha thudng. Mot chién dich tring, mét video lan truyén, mot
danh hiéu quéc té c6 thé day lugng khach ting dot bién. Nhung
néu ha tang chua san, dich vu chua déu, cong dong chua dugc
hudng lgi va trai nghiém chua da chat, thi su néi tiéng chi lam
16 10 nhitng diém yéu von da nam dé.

Truyén thong c6 thé dua mot dia phuong 1én rat nhanh. Chi
tai san mdi gitt dugc né & lai. Va tai san, trong cudn sach nay,
khong chi la di san hay canh quan, ma ca con ngudi, van hda
sdng, khong gian cong céng, nang lyc phuc vy, niém tin xa hoi,
thé ché, tri thilc, toan bd hé sinh thai trai nghiém da phan tich
& Chuong 4. Pay méi la nén méng. Néu nén méng chua du, xay
thém nhiing tang truyén théng chi lam céng trinh mat thang
bang. Trat ty ding la tai san quyét dinh gia tri, trdi nghiém
chuyén hoa gia tri, truyén thong khuéch dai gid tri.

Sai 1am pho bién la dao ngudc trat tu y bang cach bat dau
bang quang ba. C6 tao hinh &nh mét ndi dang song trudc khi that
su trd thanh mot noi dang séng, quang b4 mot diém dén hap
dan trudc khi hoan thién trai nghiém. Ngan han, cach nay cho
nhiing con s6 rat dep, b&i lugng tim kiém tang, lugt khéach tang,
dd phu tang. Nhung d6 1a cac chi s6 ctia su chid y, khong phai
clia gia tri. Va day la nghich 1y cta truyén théng, cang quang ba
thanh céng, tiéu chuin cong ching dit ra cang cao, cang nhiéu
ngudi biét dén thi xac suat gap trai nghiém té cang 16n. Khi tai
san khong tang kip muc ndi tiéng, chinh truyén thong sé khuéch
dai nhitng diém yéu thay vi diém manh.

Canh tugng quen thudc moéi dip 1é & Viét Nam la mot vi du
séng. Mot bai bién hay mét thi tran dugc quang ba ram rd, khach
kéo dén dong nghit trong ba ngay nghi, roi chinh sy déng duc
dy phoi ra moi diém yéu ma binh thudng khéng ai thay, bai do
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xe qud tai, nha vé sinh cong cong thiéu va ban, gia dich vu bi day
1én, rdc ngap bai bién lic chiéu ta. Truyén thong da kéo vé mot
lugng ngudi vugt xa stic chiu ctia ha tang va két qua khong phai
mot thuong hiéu manh hon ma mot loat anh chup bai rac lan
truyén con nhanh hon cd dnh quang bé. Truyén théng dua ngudi
ta dén. Chi ha tang va dich vu méi quyét dinh ho mang vé ky (c
dep hay mét 16i than.

Phai thita nhan mat ngoai 18, kéo bién quy tac thanh gido
diéu. C6 nhiing trudng hgp truyén thong di trudc tai san mot
cach chinh dang va can thiét. Mot noi chon that sy da tot nhung
bi bd quén ddi khi can mdt ct hich truyén thong dé khdi dong
ca c6 mdy, dong khach dau tién mang lai doanh thu dé tai dau
tu, nang dich vy, hoan thién nhiing gi con thiéu. Van dé khong
phai truyén théng di trudc hay di sau, ma 1a khoang cach giita
16i hita va thuc té c6 dugc thu hep di nhanh hay khéng. Truyén
thong di trudc mot budc ngan, véi cam két 1ap day khodng cach
dy ngay, la chién lugc. Truyén thdng di trudc rat xa, vdi hy vong
thuc té sé tu dudi kip, 1a bong béng. Ranh gidi nam & y dinh 14p
day, khong & thit tu.

7.4.2. Khi ky vong vuot qua trai nghiém

Néu truyén théng la nguyén nhan tao ra bong bong, thi khoang
cach gitta ky vong va tradi nghiém la lyc lam né phinh to. Moi
thong diép quang ba déu ngam tao ra mot 15i hita. Khi 16i hita
16n hon cai ngudi ta thyc nhan, thuong hiéu bat dau mat gia.
Trong nén kinh té trai nghiém, diéu quyét dinh khong phai trai
nghiém tot hay xau mot cach tuyét déi, ma la trai nghiém so vdi
ky vong trudc khi dén. Mot bita an binh thudng van lam ngudgi
ta hai 1ong néu ho khéong ky vong nhiéu. Nhung ding bita an ay
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thanh mot noi that vong néu trudc dé dugc quang ba 1a dang cap
thé gidi. Trai nghiém khong déi. Chi ky vong doi.

That vong nguy hiém hon chat lugng thap. Mot noi chat
lugng trung binh nhung truyén thong trung thuc van dung dugc
uy tin. Mot noi chat lugng kha ma hita hen qua 16i lai dé tao ra
lan s6ng danh gia tiéu cyc. Con ngudi thudng tha thi cho cai con
thiéu, nhung rat khé chiap nhan cam gidc minh da bi hita hen
qué nhiéu. Pé 1a 1y do nhiéu diém dén thanh céng rat nhanh roi
cling suy rat nhanh, lugng khach tang manh giai doan dau nhg
stic hit truyén thong, roi cac danh gia tryc tuyén bat dau phan
anh khoang cach gitta ky vong va thyc té, diém sé giam, ty 1é
quay lai thap, truyén miéng tich cuc yéu di.

Trudng hgp vinh Maya, khi hinh anh giét chét chinh noi
chon. Vinh Maya trén dao Phi Phi Leh cta Théi Lan 1a mot dai
cat trang hinh luéi liém dai chiing hai tram mét, lot gitta nhiing
vach da v6i. Sau bo phim The Beach nam 2000, né thanh mot
trong nhiing bai bién ndi tiéng nhat thé gii gan nhu sau mot
dém. Roi cai hinh anh thién dudng dy tu nudt 1dy thuyc tai, vao
ldc cao diém, c6 téi ndm, sdu nghin ngudi d6 vao cai vinh nhé
moi ngay, hang tram ca nd neo sat bd va hon tdm mudi phan
tram ran san h6é quanh vinh bj huy hoai vi rdc, dau may va kem
chong nang. Khach dén dé chup lai tdm anh thién dudng ho da
thay trén man hinh va chinh ho, qua déng, da x6a mat cai thién
dudng d6. Pén nam 2018, chinh quyén phai déng ctta hoan toan
vinh Maya, gan bén nam, dé thién nhién héi phuc. Khi md lai
nam 2022, né di kém nhiing giéi han nghiém ngat, moi gid chi

1. Nguén: Bao chi quéc t&€, gém CNN va The Guardian, cing cac ngudn vé du lich
Théi Lan. Con s6 khoang 5.000 dén 6.000 khach méi ngay luc cao diém, hon 80% ran
san hé bi hily hoai, dong clra tir nam 2018 dén ndm 2022 va gidi han 380 khach méi
gio khi ma lai dugc ghi nhan réng rai.
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ba tram tdm mudi khach, cdm neo thuyén vao bai, cam bdi. Day
13 hinh anh ¢6 dong nhat ciia mot bong béng thuong hiéu, mot
16i hita hinh &nh 16n dén miic chinh lugng ngudi bi né hit vé da
pha hiy céi trai nghiém dugc hita. Khoang cach giita tdm buu
thiép va thuc té khong chi 1am khéch that vong, & day né bao
mon chinh céi tai san goc.

Trong thdi dai s6, khodng cach dy con nguy hiém hon xua. Moi
du khach 1a mot nha phé binh. M6i cu dan cé thé ké cau chuyén ctia
minh. Moi danh gia mot sao, moi video phan anh déu diéu chinh
ky vong clia hang nghin ngudi khac. Truyén thong khong con chi
dén tir chinh quyén hay doanh nghiép, né dugc tao ra lién tuc bdi
cong dong. Vi thé, thuong hiéu bén khong phai thuong hiéu hita
nhiéu nhat, ma thuong hiéu giit 15i t6t nhat. Mot dia phuong khon
ngoan khong tim cach day ky vong 1én cao nhat, ma nang chat
lugng trai nghiém lén ngang hoac cao hon nhiing gi minh da hifa.

7.4.3.Visao bong béng luén v&

Moi bong béng c6 mét diém chung, gié tri dugc thi trudng tin
da vugt qua gia tri thuc c6 thé duy tri. Bong bong thuong hiéu
khong la ngoai 1. N6 ton tai dugc mot thdi gian, nhung khong
mai mai, vi cudi cling trdi nghiém luén thang truyén théng.
Khéc véi quang cdo, trai nghiém khong thé che gidu. Mot dia
phuong c6 thé mua hang triéu lugt tiép cin, nhung khong mua
dugc hang triéu ky uc tich cyc. Cé thé thué ngudi ké mot cau
chuyén dep, nhung khong thué dugc ngudi khac quay lai nhiéu
1an thay cho du khach that.

Quy luat nay ngay cang rd trong ky nguyén so. Trudc diy, mot
chién dich c6 thé dinh hinh hinh anh mét ndi chén trong nhiéu
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nam. Ngay nay, hang nghin bidc anh, video, danh gia ctia nguai
dung lién tuc kiém ching 16i htta ctia thuong hiéu. Moi ngudi
trai nghiém thanh mot kiém toén vién. Néu thuc té khong giong
quang ba, thi trudng diéu chinh ky vong rat nhanh. Qua trinh
sup thudng dién ra theo mot chudi quen thudc, quang ba manh
lam ky vong tang, trai nghiém khong theo kip sinh ra danh gia
tiéu cuc, niém tin suy gidm va thuong hiéu mat gia.

Piéu dang chi v 1a sy sup dé ctia thuong hiéu thudng nhanh
hon nhiéu so v6i qua trinh hinh thanh. Danh tiéng ¢ thé mat chi
sau vai mua, trong khi khoi phuc niém tin mat nhiéu nam. Ly do
don gian vi niém tin la tai san tich liiy chdm nhung khiu hao rat
nhanh. Mdi trai nghiém t6i khéng chi lam mat mot khach, ma
con ha ky vong ctia rat nhiéu ngudi chua titng dén. Do d6, cach
duy nhat dé tranh bong bong khong phai truyén thong it di, ma
lam cho tai sdn va trai nghiém tang nhanh hon truyén théng.
Truyén thong tao ra sy ndi tiéng. Trai nghiém tao ra niém tin.
Tai sdn tao ra thuong hiéu. Néu ba tang ay phat trién khéng cling
toc do, bong bong chi con 1a van dé thai gian.

Tuy nhién, khong phai moi sy néi tiéng nhanh déu 1a bong
béng. C6 nhitng ndi chon that sy xudt sac bong dugc thé gidi phat
hién va bung 1én rat nhanh, hoan toan xing dang, mét hon dao
dep, mdt nén am thuc dic sic, mot thanh phé sang tao 1au nay
bi bo quén. Phan biét bong bong that vdi su vuon 1én chinh dang
khong nam & toc d9, ma & cho phia sau téc dd ay cd tai san that hay
khong. S¢ moi sy tang nhanh ciing té liét nhu tin vao moi sy tang
nhanh. Cau hdi dang khong phai né lén nhanh hay cham, ma cai
da ay dang dugc chong dd bang phii sa that hay bang bot khi.

Nan “chdt chém” 1a cdch nhanh nhat dé mot diém dén Viét
Nam ty lam v& bong béng ctia minh. Cif mo6i mua cao diém lai
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c6 mot quan, mot bii bién, mdt khu chg vudng chuyén hét gia
mot to bun, mot dia hai san, mdt bai giit xe cao gap nhiéu lan
binh thudng. Trudc ddy mét vu nhu vay chi vai ngudi biét. Nay
mot hdéa don chup véi, mot doan clip bic xic lan di trong vai
gio va cai gia phai tra khong chi la mot khach gian, ma la hang
nghin ngudi chua tiing dén da kip ha ky vong va gach tén nai d6
khoi ké hoach. Danh tiéng giy dung nhiéu nam c6 thé siit mé
chi sau mot mua, vi niém tin tich liiy chdm nhung khau hao rat
nhanh. Trong thdi cua dién thoai théng minh, moi du khach la
mot kiém toan vién mang may quay.
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7.5. QUAN TRI THUONG HIEU BANG TRAI NGHIEM

Nhiéu ndm, quan tri thuong hiéu dugc hiéu la quan tri hinh anh
va nhitng céng cu hinh anh ay chi tic ddng dén céch thuong hiéu
dugc ké. Cai quyét dinh cach thuong hiéu dugc nhd lai nam &
trai nghiém ma con ngudi thuyc sy ¢é véi noi chén. Mot thuong
hiéu khéng dugc quan tri trong phong hop cia bd phan truyén
théng. N6 dudc quan tri trén titng con phd, trong tiing ctfa hang,
tai moi trudng hoc, bénh vién, cong vién, 1é hdi, quan ca phé, cg
quan cong quyeén.

Moi cudc gap, moi nu cudi, moi sy thuén tién hay bat tién déu
dé lai mot dau vét trong ky tic con ngudi. Nhitng dau vét ay tich
thanh nhan thic, nhan thic tich thanh danh tiéng, danh tiéng
tich thanh thuong hiéu. B&i vay, quan tri thuong hiéu thuc chat
13 quan tri chat lugng cua hang triéu trai nghiém nho dién ra
moi ngay. Piéu nay lam déi vai tro ctia chinh quyén. Ho khong
con 1a ngudi lam thuong hiéu theo nghia cii, ma la ngudi thiét
ké hé thong dé nhitng trai nghiém tot ¢ thé xuat hién ty nhién,
quy hoach khéng gian, nang dich vu cong, d& dau doanh nghiép,
nudi van héa dng xt, gitt ban sic. Khi hé thong van hanh tét,
thuong hiéu hinh thanh nhu mét két qua tat yéu.

7.5.1. Méi trai nghiém déu dang viét lai thuong hiéu

Thuong hiéu khong dugc viét bang nhiing khau hiéu treo trén
phé. N6 dugc viét bang nhiing gi con ngudi thuc sy trai qua. Moi
1an mét du khach hoéi dudng va dugc gitp, moi 1an mét cu dan
lam tha tuc nhanh gon, moi 1an mot sinh vién thay minh dugc
chao dén, thuong hiéu cta dia phuong lai dugc viét thém mot
dong. Piéu quan trong 1a thuong hiéu luén dugc viét lai, moi
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ngay, b&i moi ngudi. N6 khong phai mdt tai san da hoan tat sau
khi chién dich két thic, ma la mét ban thao s6ng lién tuc dugc
stfa b&i hang triéu diém cham. Mot trai nghiém t6t ciing ¢6 niém
tin da c6. Mot trai nghiém t6i ¢6 thé x6a hang chuc thong diép
quang ba trudc do.

Trong nén kinh té trai nghiém, khéng c6 cai goi 1a “chi tiét
nhd”. Bién chi dan dé hiéu, nha vé sinh sach, xe buyt ding gid,
khong gian cong cong an toan, nhan vién than thién, mot quan
ca phé giit ding chat lugng qua nhiéu nam, tat ca déu la thanh
phan ctia thuong hiéu. Ngudi ta khong tach ching thanh nhiing
linh vuc riéng, trong ky tic ho, tat cad hgp thanh mot an tugng duy
nhat vé ndi chon. Va moi trai nghiém khéng chi cham mot ngudi,
mot trai nghiém tét c6 thé dugce ké cho hang nghin ngudi trén
mang, mot trai nghiém té cling lan vdi téc dd y hét. Tac dong clia
moi trai nghiém luén 16n hon nhiéu so véi chi phi tao ra né.

Véi rat nhiéu khach quéc té, “thuong hiéu Viét Nam” dugc
viét ngay & diém cham dau tién & quay nhap canh sin bay va
chuyén taxi vé khach san. Mot can bo ctta khau cau ¢, mot tai
xé di dudng vong hay ga thém tién, thé 1a dt dé may chuc thong
diép quang ba “Viét Nam, vé dep bat tan” bi x6a sach trong dau
ngudi vita dat chan xudéng. Ngugc lai, mdt ngudi la nhiét tinh chi
dudng gitta ph6, mot cht quan cho ngdi nhé tranh mua, mot tai
x@é tra lai vi khach bé quén, nhitng khoanh khac ay dugc ké di ké
lai trén cac dién dan du lich, c6 sitc ndng hon bat ky doan phim
nao. Khong ai trong s6 ho nghi minh dang “lam thuong hiéu”.
Nhung moi ngudi, trong ding khoanh khac d6, dang viét thém
mot dong vao thuong hiéu clia cd mot qudc gia.

C6 thé hinh dung thuong hiéu nhu mét cudn sach khong bao
gio két thic. Mo6i ngudi budc vao dia phuong viét thém mot cau,
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moi ngay thém mét trang. Khong ai quyét dinh tron ndi dung
cuén sach dy, nhung moi ngudi déu dang gép phan viét. Quan tri
thuong hiéu vi thé khéng phai c6 tu viét mot cdu chuyén that hay,
ma tao ra di nhiéu trai nghiém tot dé chinh cong dong va nhiing
ngudi di dén tu ké cau chuyén dé thay minh. Mot thuong hiéu
manh khéng phai thuong hiéu dugc néi nhiéu nhat, ma thuong
hiéu dugc xac nhan nhiéu nhat béi nhiing trai nghiém that.

Mat khac ctia 1ap luan, ching ta dit ciu hoi rang “Néu moi
trai nghiém déu viét lai thuong hiéu, chang 1& moi thit phai dugc
kiém soat cho that nhat quan?”. Ping hudng dy tdi cling 1a mot
thanh phé dugc kich ban héa, noi méi quan, moéi con phd, moi
nu cudi déu bi chudn héa cho khép mdt hinh anh va két qua la
mot noi chén sach sé&, dong dang va danh chét ban sac khéc
biét. Cai lam mét noi chén dang nhd thudng chinh 1a nhitng cho
khoéng hoan hao, khong dan dung, cai gdnh hang rong bat ngd,
con hém 16n x6n ma c6 hon, ngudi ban hang tinh tinh riéng.
Nhat quan vé gid tri cot 16i thi can, nhung dong phuc héa moi
trai nghiém thi giét chét ding cai séng déng da 1am nén thuong
hiéu. Mot thuong hiéu ndi chén khée manh can du trat tu dé
dang tin va @i hon don dé con la mot ndi that.

7.5.2. Méi cu dan déu la ngudi déng sang tao thuong hiéu

Trong tu duy cii, thuong hiéu 1a san pham ctia bd phan truyén
thong hay marketing. Nhung véi mét dia phuong, thuong hiéu
khong dugc tao trong phong hop, ma trong hang triéu tuong tac
nho gitta ngudi véi ngudi moi ngay. Mot du khach khong gap “dia
phuong” nhu mot khai niém triru tugng. Ho gap nguoi 1ai taxi,
nhan vién phuc vy, cht quan, bao vé, ngudi ban hang, bac xe 6m,
can bd hanh chinh, hay mot ngudi dan chi dudng trén phé. Chinh
nhiing con ngudi 4y mdi la guong mit that cia thuong hiéu.
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Vi thé moéi cu dan déu dang gbép phan xay hodc lam suy
thuong hiéu, di ho khéng hé nhan ra. Mot nu cudi than thién,
mot hanh dong gitp ngudi la, mét hang quan giit chit tin déu
thém mot diém vao hinh anh chung. Ngugc lai, mot hanh vi gian
doi, mot mdi trudng séng xudéng cap cling x6a di nhiéu nam nod
Iuc quang bé. Piéu dic biét 1a thuong hiéu dia phuong khong chi
dugc dong sang tao bdi nhitng ngudi 1am du lich. Gido vién lam
nén thuong hiéu ciia mot thanh phé gido duc. Béc si gop phan
tao nén mot thanh pho dang song. Nghé nhan giit thuong hiéu
van héa. Doanh nhan dyng thuong hiéu moéi truong kinh doanh.
Ca tré em, ngudi gia hay ngudi ban hang rong ciing déu gép vao
cam nhan vé noi chon.

Khong ai 6 thé yéu mot dia phuong néu chinh cu dan ctia né
khong yéu noi minh séng. Su tu hao ctia cu dan ludn la tang su
nhat ctia thuong hiéu va né khong thé ra ménh 1énh tit chinh
quyén ma c6. Pay la cho nhiéu chién luge thuong hiéu that bai
du dugc dau tu 16n, chiing c6 dyng mét hinh anh ra bén ngoai
trong khi bén trong, chinh ngudi dan khong tin vao hinh anh dé.
Mot cu dan bi day khéi khu phé minh 16n 1én, mét tiéu thuong bi
chén ép, mot ngudi tré khong thay tuong lai 6 qué nha, sé khdng
bao gi¢ thanh dai sit cho ndi chén, dii chién dich ¢6 dep dén dau.
Quan tri thuong hiéu, xét dén cling, trudc hét 1a quan tri chat
lugng ctia ddi séng cong dong. Chi khi cu dan that sy tu hao va
hanh phic, thuong hiéu mdi bén.

Trudng hgp Iceland, khi cd mot dan tdoc thanh ngudi ké
chuyén.!” Mua xuan 2010, ndi ltta Eyjafjallajokull phun trao, tro
bui d6ng cttakhong phan chau Auva Iceland, von vitakiét qué sau

1. Nguén: Tu liéu vé chién dich clia Promote Iceland va The Brooklyn Brothers, cing
s6 liéu du lich Iceland. Cac con sé chién dich nam 2010 dao déng theo ngudn va
cach tinh. Dung minh hoa vai tro cu dan trong déng sang tao thuong hiéu.
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khung hoang tai chinh 2008, d6i mat v4i mot cti sup du lich dugc
du béo t6i hai mudi hai phan tram. Thay vi thué mét hang quang
céo dung nhitng thudc phim hoan hao, chinh quyén lam mot viéc
khéc thudng, ho mdi chinh ngudi dan ké chuyén. Trong su kién
“Gig Iceland”, ca nudc diing lai sdu mudi phit dé€ dang 1én mang
nhiing hinh anh, 16i nhan, cau chuyén that vé qué huong minh
va chi trong mét ngay, mot phan ba dan s, ké ca thu tuéng, da
tham gia. Piéu lam chién dich c¢6 stc nang khéng phai ki xao,
ma mot sy that da ¢ san, khao sat cho thay khodng tdm mugi
phan tram du khéch tliing dén san sang gidi thiéu Iceland, cao
nhat chau Au. Chién dich chi khuéch dai céi von liéng ay. Két qua,
lugng khach nam do vugt du bao hai muci bay phan tram va tit
khoang ndm trdm nghin khich ndm 2010, Iceland cdn moc hon
hai triéu vao nam 2018. Bai hoc khéng phai “hay lam mét chién
dich hay”, ma truyén théng chi bung 1én dugc vi phia sau né la
mot trai nghiém that ma chinh cu dan san 1ong bao ching. Vé
sau, chinh thanh cong ay lai kéo theo qua tai, mot 1¢i nhac rang
ngay ca thuong hiéu dung trén nén thit cling phai dugc diéu tiét.

7.5.3.Trai nghiém hom nay la thuong hiéu ctia mudi nam sau

Thuong hiéu khong dugc tao ra vao ngay dia phuong cong
bé chién lugc, cling khéng hinh thanh khi mét chién dich dugc
trién khai. Thuong hiéu ctia mudi ndm sau dang dugc quyét dinh
béi nhiing trai nghiém dién ra ngay hom nay. Mdi trai nghiém
dé lai mot dau vét. Mot du khach hai long cé thé quay lai sau vai
nam cung gia dinh. Mot sinh vién c6 nhiing nam thang dep c6
thé thanh doanh nhéan r6i quay vé dau tu. Mot ngudi con xa qué
mang theo ky (ic dep s& ludn tim céch trg vé. Nhitng quyét dinh
16n trong tuong lai thudng bat dau tit nhitng cadm nhan rat nho
trong hién tai.
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D6 1a 1y do thuong hiéu ludn cé dd tré. Nhiing khoan dau tu
cho trai nghiém hém nay hiém khi cho két qua tic thi. Cai tao
mot quang trudng, 1am mot tuyén phd di bd, nang chat lugng
dich vu cong, dao tao thai dd phuc vu cé thé chua lam lugng
khéch ting ngay ndm dau. Nhung sau nhiéu ndm, khi hang triéu
trai nghiém tich thanh hang triéu ky tc tich cyc, thuong hiéu
d6i mot cach can ban. Nhiing trai nghiém toi cling c6 do tré y
hét. Mot dong song 6 nhiém, mot diém dén bi chéo kéo, mot di
san bi thuong mai héa quéa miic cé thé chua lam thuong hiéu sup
ngay, nhung moi trai nghiém tiéu cuc déu 4m tham bao mon
niém tin, d€n mdt ngay su suy giam boc 16 cling lic dudi dang
khach gidm, nhan tai di, dau tu chiing.

Pay la khéc biét gilta tu duy nhiém ky va tu duy thé hé. Néu chi
nham két qua ndm nay, dia phuong dé uu tién nhitng hoat dong
tao hiéu ing truyén thong nhanh, nhitng cong trinh biéu tugng,
nhiing sy kién ngan han. Néu nham thuong hiéu ctia mudi nam
sau, trong tAm chuyén sang nhiing thii tao trai nghiém bén, nhu
chat lugng khong gian céng cong, gido duc, van hda ng xt,
moi trudng séng, kha nang di b, dich vu cong, su gan két cong
dong. Nhiing thit nay it giy chd y trong ngan han nhung quyét
dinh nang lyc canh tranh lau dai. Cau hoi quan trong nhat, vi
thé, khong phai ndm tdi dia phuong sé quang ba diéu gi, ma la
hém nay dia phuong dang tao ra nhitng trai nghiém nao dé mudi
nam sau ngudi ta van con nhd.

Trudng hgp Bilbao, thuong hiéu mat hang chuc nam dé doi.
Ngudi ta hay ké Bilbao nhu ciu chuyén ctia mdt bdo tang, xay
Guggenheim nam 1997 va ca thanh phé 16t xac. Nhung d6 1a
cach ké lam hong bai hoc. Thuong hiéu ctia Bilbao khéng doi
trong ngay khanh thanh bao tang, né déi qua gan hai thap ky
dau tu kién tri vao nhiing thit khong 1én bdo, don con séng tliing
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den kit vi cdng nghiép nang, 1am lai hé thong tau dién, cai tao bg
nudc, xtt Iy nudc thai. Bao tang chila manh dé thay nhat ctia mot
chién lugc dai hoi ma phan 16n dién ra duéi long dat va ngoai
tam chd y. Chinh vi cai nén that ay dugc xay trudc, biéu tugng
mdi diing vitng va mot hinh anh cii, mét thanh phé céng nghiép
6 nhiém dang chét, méi dan dugc thay bang mot hinh anh méi.
Piéu dang néi la hinh anh cii d3 bam dai dén mic nao, ngay ca
khi dong séng da sach, phai mat nhiéu nam nita thj trudng mdi
chiu tin." Thuong hiéu tich liiy cham va ciling g& bé cham. Mot
noi chén muédn déi tiéng cia minh phai chap nhan rang phan
thudng sé dén sau nhiéu nhiém ky, thudng 1a cho nhiing ngudi
ké nhiém, chit khong cho ngudi bat dau.

1. Nguén: Plaza, B. (2006). The Return on Investment of the Guggenheim Museum
Bilbao. International Journal of Urban and Regional Research, 30(2), 452-467. Bao
tang m& nadm 1997 chi la mot phan clia chién lugc téi thiét kéo dai nhiéu thap ky,
khéng khang dinh mét quan hé nhan qua duy nhat.
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7.6. THUGONG HIEU TRONG THOI BAI Al

Subuing né ctia tri tué nhan tao dang lam déi tan goc cach thuong
hiéu dugc tao ra, lan truyén va canh tranh. Chi trong vai phiit,
Al c6 thé viét hang tram bai quang ba, tao hang nghin hinh anh,
dung video, thiét ké logo, 1am ca mot chién dich ma trudc day
can dén mot doi ngli chuyén nghiép. Chi phi tao ndi dung giam
manh, téc dd truyén thong tang chua tiing cé va khoang cach vé
nang luc tiép thi giita cac dia phuong thu hep dan. Nhung chinh
khi truyén thong tré nén ré, mot nghich Iy méi hién ra, syt chi y
khong con 1a tai san khan hiém nhat.

Cai khan hiém 1a nhiing trai nghiém that ma AI khong thé
tao ra. Mot budi sang trén chg néi, mui ritng sau con mua, cudc
tro chuyén véi mot nghé nhan, sy tir té ctia ngudi dan, cam giac
binh yén khi séng trong mot khu phd, khéng thit nao thay dugc
bang hinh anh do may dung. AI ¢ thé mé ta mot trai nghiém,
nhung khéng thé séng thay con ngudi. Piéu d6 lam d6i ban chat
ctia canh tranh thuong hiéu. Néu trudc day cac dia phuong dua
nhau & kha nang quang b4, thi trong thdi dai Al 1¢i thé thudc vé
nhiing noi sé hitu nhiéu tai san trai nghiém doc dao, dugc quan
tri tot va dugc cong dong gin gitt. Khi ai cling 6 thé tao ranhiing
chién dich dep mat, yéu t6 quyét dinh khéng con 1a ai ké chuyén
hay hon, ma ai c6 cau chuyén that dang dé keé.

7.6.1. Al lam truyén thong ré hon

Trudc day, mudn quang ba hinh anh, mét dia phuong can thué
thiét ké, nhiép anh, quay phim, bién tap, dich thuat, mua quang
céo, véi chi phi 16n. Nay nhiéu viéc trong sé d6 dugc Al lam chi

trong vai phut, viét bai, dung video, tao hinh anh, 16ng tiéng,
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dich sang hang chuc ngoén ngii, ca nhan héa noi dung cho tliing
nhém. Chi phi san xuat ndi dung vi thé xuéng miic chua tiing
thay va t6c do cling ting manh, mot chién dich tiing can nhiéu
tuan nay trién khai trong mot ngay.

Nhung khi moi ngudi cling ¢6 mét cong cu, 1¢i thé ctia cong
cu nhanh chéng bién mat. Hinh anh dep khéng con hiém. Video
hap dan khéng con hiém. Logo, khau hiéu, ciu chuyén dugc Al
ho trg cling khéng con la Igi thé bén. Piéu tiing la nang lyuc dic
biét ctia mat s6 it t6 chiic dang thanh nang Iyc pho thong ctia tat
ca. Hé qua 1a truyén théng rdi vao trang thai du thita, moi ngay
cong ching phai tiép xtc véi mot khoi lugng ndi dung khéng 19,
phan 16n do Al tao hodc ho trg. Khi nguon cung théng tin tang
nhanh hon kha nang tiép nhan ctia con ngudi, sy chi y thanh
nguon luc khan hiém hon bao gid hét.

Piéu dé lam dé6i ban chat cta canh tranh. Cudc dua khong
con & viéc ai tao ra nhiéu ndi dung hon, nhanh hon, ré hon, Al
s& khién nhiing 1gi thé d6 thanh phé bién. Lgi thé that chuyén
sang mdt cau hoi khac, phia sau ndi dung ay c6 gi la that? Co trai
nghiém nao du khac biét dé con ngudi mudn ty minh dén, cam
nhan va ké lai hay khdng? Al vi thé khong lam gidm vai tro cta
truyén théng, né lam gidm gid tri doc quyén cta truyén thong.
Khi chi phi ké chuyén tién gan vé khong, gia tri dich chuyén
sang chinh cau chuyén va trdi nghiém that ma ndi dung ay phan
anh. Truyén thong cang ré, tai san trai nghiém cang dat.

Chi vai nam truéc, mot video quang ba du lich chin chu la
thit chi vai tinh ¢6 ngan séch 16n mdi lam néi. Nay, mdt can bd
van hdéa § mot x3 mién nii cling c6 thé dung cong cu Al dung
mot doan phim dep long lanh vé thita rudng bac thang hay con
thac qué minh chi trong mét budi chiéu, véi nhac nén, phu dé
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tiéng Anh, giong doc truyén cam. P4 1a tin tot cho syt cong bang.
Nhung noé ciing c6 nghia la nhitng thudc phim dep tho6i khong
con tao dugc khac biét, vi xa bén canh cling lam dugc y hét. Khi
moi noi déu cé video dep nhu nhau, ciu héi ctia khach chuyén
sang cho khéc la trong s6 hang tram thita ruéng bac thang dep
trén man hinh, thita nao dang dé t6i bay tdi, leo déo va ngu lai
mot dém? Cau tra 16i khong nam § doan phim, ma & cai c6 that
phia sau no.

7.6.2. Trai nghiém that tré nén quy hon

Khi AI c6 thé tao ra gan nhu vo han hinh anh, video, bai viét, cai
khan hiém khong con la ndi dung ma la trai nghiém that. Mot
biic anh canh déng lda dung dugc trong vai gidy, nhung cam
gidc ding gitta canh dong khi gié théi, nghe tiéng con trung lic
hoang hon, tro chuyén véi ngudi nong dan thi khong thudt toan
nao tao ra dugc. Pay 1a mot quy luat quen ctia kinh té hoc, cai gi
trd nén doi dao thi mat gia, cai gi van khan hiém thi 1én gid. Al
lam ndi dung sé du thifa, nén gia tri dich dan sang nhiing thi
khong sao chép dugc bang dit liéu, khong gian that, con ngudi
that, van héa séng, ky tc tap thé, nhitng cudc gap truc tiép.

Piéu dang chid v 1a Al con lam tang nhu cau tim kiém sy xac
thuc. Khi con ngudi biét hinh anh c¢6 thé dudc tao, giong néi cé
thé dugc nhan ban, video ¢ thé dugc dung hoan toan bang may,
ho sé& hoi nhiéu hon diéu gi la that. Vi thé nhiing trai nghiém do
chinh cu dan tao ra, nhitng cu chuyén kiém ching dugc bang
thuc té, nhiing gia tri da tich qua thdi gian sé c6 siic thuyét phuc
16n hon bat ky chién dich nao. Py ciing giai thich vi sao dau tu
vao trai nghiém ngay cang cho lgi suat cao hon dau tu don thuan
vao truyén thong. Mot quang cdo tao ra lugt xem trong vai ngay,
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mot trai nghiém xuat sac tao ra ngudi quay lai, 18i gidi thiéu va
nhiing dai s ty nguyén trong nhiéu nam.

AI c6 thé dyng ra mét canh chg néi hoan hao dén tiing gon
séng. Nhung né khong thé cho ban cai cdm gidc ngoi trén chiéc
xudng chong chanh & chg ndi Céi Rang lic nam gig sang, tay
don t6 hu tiéu néng chuyén qua tit mét chiéc ghe khac, nghe
tiéng rao lanh 16t va mui séng nudc 1an khéi bép. N6 cling khdng
thé thay dugc mot dém ngoi bén bép lita nghe cong chiéng Tay
Nguyén do chinh ngudi trong buén lang danh, hay bat phd
ganh hip vdi bén via hé Ha Néi ldc trdi trg lanh. Cang dé tao ra
hinh anh gia, nhitng khoanh khac that nay cang quy, don gian
vi chiing khong thé san xuat hang loat. Pay la Igi thé 16n nhat
va kho sao chép nhat ctia Viét Nam. M6t kho trai nghiém séng
dong ma khong thuat toan nao téng hgp dudc, chi c6 thé dén tan
noi ma song.

Sé 1a ngay thd néu chi nhin AI nhu mét tin mitng cho céac noi
chon c6 tai san that. C6 mot mat khac dang lo. Chinh kha nang
tao anh va video nhu that ctia Al ¢6 thé 1am lodng ranh gidi gitta
trdi nghiém that va trai nghiém dan dung, khién mot s6 noi bi
thoi phong bang hinh dnh hoan hao ma thuc té nghéo nan, it
nhat trong mét thdi gian, da dé hut moét dong khach dén roi
that vong. Al cling c6 thé khuéch dai thién 1éch, ddy ddm dong
don vé vai diém di néi tiéng va bd quén phan con lai, lam tram
trong thém chinh su qua tai ma Chuong 6 da canh bao. Cong
nghé khong tu déng ding vé phia cai thit. N6 chi ha chi phi cho
ca cai that 1an céi gia. Cai quyét dinh van la noi chén c6 gi that dé
chéng dd khi 16p hinh anh bij béc di.
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7.6.3. Cudc canh tranh quay trd lai nci chén that

Nhiéu nam, khong it dia phuong tin cudc canh tranh chu yéu
dién ra trén truyén théng, ai xuat hién nhiéu hon, quang ba
manh hon, tao nhiéu lugt xem hon sé thang. Al dang 14t d6 gia
dinh d6. Khi moi noi déu tao dugc ndi dung chat lugng cao vdi
chi phi rat thap, truyén thong khong con la rao can du 16n dé tao
khéc biét bén. Cudc canh tranh vi thé quay vé diém xuat phat,
noi chén thyc sy c6 gi dé con ngudi trai nghiém. Sau khi xem
mot video, doc mot bai, tro chuyén véi mét trg 1y Al, con ngudgi
van phai dua ra quyét dinh cudi cling, c6 nén dén hay khong,
c6 nén § lai hay khong, ¢6 nén quay lai hay khong. Cau tra 16i
khong nam trén man hinh, ma & chat lugng cta ndi chén ngoai
doi that.

Piéu nay tao ra mét dich chuyén quan trong trong chién lugc.
Thay vi dau tu qua miic vao viéc ké mot cau chuyén hap dan, cac
dia phuong can dau tu nhiéu hon vao viéc tao ra mot cau chuyén
dang dé ké, nhiing con phé dang di bd, nhitng khoéng gian cong
cong dang gap gd, nhitng dich vu dang tin, nhitng hoat dong van
héa dang tham gia, mot cong dong ma ngudi ngoai cam thay
dugc chao don. Al con lam sy khac biét gitta cac noi chon rd hon,
nhiing yéu t6 s6 héa dugc nhu hinh dnh, khau hiéu sé ngay cang
giong nhau, con nhitng yéu t6 khong s6 hda hoan toan dugc nhu
ban sac, van héa song, thién nhién, ky tic cong dong sé thanh lgi
thé canh tranh ngay cang 16n.

Ha Giang la mdt minh chiing gan diy. Ngudi ta c6 thé xem
hang nghin biic anh déo Ma Pi Léng, cao nguyén da Pong Van,
mua hoa tam gidc mach, tat ca déu dep va nay Al con dung thém
dugc vo s6 anh tuong ty. Nhung cai khdng man hinh nao truyén
dugc la cam giac that khi tyt minh vugt nhitng khic cua trén con
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dudng Hanh Phic, ngoi trong mot homestay ctia ngudi Mong
nghe ké chuyén, hay diing nhin dong Nho Qué xanh ngat ti trén
vach da. Chinh vi céi that 4y khé s6 héa ma né thanh 1gi thé,
cang nhiéu hinh anh dugc mdy tao ra, ngudi ta cang khao khat
cai khong thé tao ra bang mdy. Cudc canh tranh, sau tat ca, quay
vé dung con déo, dong sdng va con ngudi c6 that & do, khong
phai & doan clip dep nhat.

Nghich 1y cudi cling cta thdi dai Al 1a cong nghé cang phat
trién, 1¢i thé canh tranh cang thudc vé nhitng diéu khoéng thé
tao ra bang cong nghé. Cudc canh tranh giita cac dia phuong sé
khong két thic trén mang xa hdi hay trong cac mé hinh ngén
ngitt16n. N6 dugc quyét dinh trén nhitng con dudng, trong nhiing
khu phd, 6 nhitng dong séng, quang trudng, cong vién, quan ca
phé, trudng hoc va trong chinh doi séng hang ngay ctia cu dan.
Cudi ciing, moi thuong hiéu noi chén déu phai dugc kiém ching
bang noi chén that.

Nhung diing doc diéu nay thanh mét 16i an Gi rang ¢t ¢6 noi
chon that 1a da. Khong dd. Mot ndi chon that ma khong ai biét
tGi van c6 thé mai vo danh va trong mot thé gi6i ngap ndi dung
do may tao, viéc mot trai nghiém that lot dugc vao tam mat con
ngudi ngay cang khé, chit khdng dé hon. Al ha chi phi ké chuyén,
nhung cling dung 1én mot bic tudng 6n ao ma cai that phai xuyén
qua. Lgi thé cudi cing khong thudc vé noi chén that ndi chung,
ma vé nhiing ndi vita c6 tai san that, vita di khon ngoan dé cai
that 4y dugc nhin thay, dugdc ké lai, dugc kiém chiing. Chan thuc
1a diéu kién can. N6 chua bao gi¢ 1a diéu kién du.
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7.7.THUONG HIEU LA PHAN THUONG

Thuong hiéu khéng phai 1a diéu mot dia phuong néi vé minh.
Thuong hiéu la gia tri vo hinh dugc tich liiy tu hang triéu trai
nghiém that, dién ra méi ngay trén tiing con phd, trong tliing
cudc gap, tai moi quan an, trudng hoc, cong vién, ¢ quan va
ngdbi nha. Moi trai nghiém t6t dé lai mot ky dc. Hang triéu ky c
thanh niém tin. Niém tin dugc chia sé qua truyén miéng, dugc
ciing c6 qua thdi gian va cudi ciing két tinh thanh thuong hiéu. Vi
thé thuong hiéu khéng dugc tao ra bdi mot chién dich, mot khau
hiéu hay mot logo. Nhitng cong cu dy chi lam ngudi ta biét dén
mot noi chon. Ching khong khién ngudi ta yéu, nhd hay quay lai
néu trai nghiém that khong tuong xing. Mot dia phuong co thé
mua dugc sy chu y trong vai thang, nhung khong mua dugc sy
tin cdy cta nhiéu thé hé. Thuong hiéu chi xuat hién khi 1di hita
va trai nghiém lién tuc gap nhau trong ddi séng that.

D6 ciing la 1y do quan tri thuong hiéu, xét dén cling, khong
phai quan tri truyén thong ma la quan tri tai san, quan tri trai
nghiém, quan tri sy tich lily. Mo6i khoan dau tu vao con ngudi,
khong gian cdng cng, van hda, thé ché hay chat lugng song déu
dang lang 1& gtri thém mot khoan von vao tai khodn thuong hiéu
ctia dia phuong. Thuong hiéu manh khéng phai két qua cia viéc
n6i hay hon ngudi khac. N6 1a phan gia tri con lai sau nhiéu nam,
khi moi chién dich d3 két thiic ma con ngudi van con muén quay
lai, mudn & lai, mudn gi6i thiéu nai chén ay cho ngudi khac.

Néu Chuong 6 két ¢ hinh anh dong séng va 16p phu sa, thi
day 1a cho khép lai cd mdt vong. Thuong hiéu chinh 1a 16p phu
sa vd hinh dy, thit khong nhin thiy trong mdt mia, nhung qua
nhiéu nam boi nén cd mot dong bang ma moi tai san khac cadm
ré vao. Khong ai boi dugc phii sa bang cach khuay nuéc cho duc.
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N6 chi lang xudng khi dong chdy dugc nudi bén bi, trai nghiém
nay qua trai nghiém khéc, thé hé nay qua thé hé khéc. b6 1a sgi
chi d6 xuyén suét cuén sach, thuong hiéu khong phai diém khdi
dau ctia thinh vugng, ma la phan thudng cudi ciing ctia mot qué
trinh tich liiy tai san trai nghiém dugc lam kién tri qua nhiéu
nam, thim chi nhiéu thé hé.

H GHI CHU CHUNG

Cdc s6 liéu dinh lugng dugc ddn tai thoi diém bién soan. Phdn
I6n la chi s6 cdp nhdt dinh ky, nqudi doc nén tham chiéu bdn
mdi nhat khi trich dan lai.

...........................................................................................................
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CHUGONG 8

TUONG LAI CUA DIA PHUONG
TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

Chuong cudi md rong tdm nhin dén mét thé gidi dang doi
ludt choi vi Al robot, lam viéc tir xa, xd héi trudng tho va bién
doi khi hdu. Khi cong nghé trd thanh ha tdng phé bién, cdi
khan hiém sé la trdi nghiém thdt, con nqudi thdt, noi chon
thdt va ky tc. Chuong phdc hoa thanh phé trdi nghiém, trudc
hét la mét nai ddng song, noi robot lam viéc dé con nqudi tdn
hudéng va khong gian céng cong trd thanh tai sdn quy nhat.
Pia phuong chién thdng khong con la noi dong khdch nhdt
ma la noi cu din muén & va nhdn tai mudn dén. Chuong
khép lai bdng ctia s6 co hoi ctia Viét Nam, vdi vdn hda song,
dm thuc, y hoc c6 truyén, thién nhién va su hiéu khdch la
ndm tai sdn chién lugc.
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rong phan 16n lich st phét trién, moi cudc cich mang céng
T nghé déu lam day 1én mot du bdo quen thudc, con ngudi
sé& b4t can nhau, khodng cach dia Iy s& mat y nghia, noi chon sé
thdi 1a yéu té quyét dinh. Pudng sat, dién thoai, Internet, roi tri
tué nhan tao, déu ting dugc ky vong sé& khién thé gidi “phang”
ra. Nhung thuc télai di theo chiéu ngugc lai. Cang két néi nhiéu,
con ngudi cang tim nhitng mdi quan hé ¢é y nghia. Cang song
trong khong gian s, ho cang khao khat trai nghiém that. Cang
c6 thé 1am viéc & bat ctt dau, ho cang can nhac ky vé ndi minh
muén song. Khi moi thong tin déu c6 thé duge may tao ra, thi
khan hiém nhat khéng con la dit liéu, ma 1a ky (c, su gan b
va cam giac thudc vé mét ndi chon. P 1a 1y do nén kinh té trai
nghiém s& khéng suy yéu trong ky nguyén Al, ma ngudc lai,
thanh mot trong nhitng nén tang quan trong nhat ctia phat trién
dia phuong.
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Cau hdi ctia chuong nay, vi thé, khong phai cong nghé sé thay
déi dia phuong thé nao, ma dia phuong sé& dung cong nghé dé
tao ra nhiing trai nghiém méi, nhitng cong dong méi, nhiing tai
san mdi ra sao. Al, robot, ban sao s6, dit liéu 16n s& xuat hién
ngay cang nhiéu trong quan tri d6 thi, giip van hanh hiéu qua
hon, du béo chinh xac hon, ca nhan héa dich vu tét hon. Nhung
ban than cdng nghé khdng tao ra ban sac, khong tao ra niém tin,
khong thay dugc cam xudc khi con nguoi cung di dao trong mot
cOng vién, gap nhau & mdt quan ca phé, hay tu hao vé noi minh
song. Lich st cho thay moi cudc cach mang cong nghé cudi cing
déu lam tang gia tri cua ding nhitng gi céng nghé khong thé
thay thé.

P4y ciing la chuong khép lai cudn sach. Bay chuong trudc da
di mot hanh trinh, ti ban sac 1a goc, dén trai nghiém thanh tai
san, dén tai san chuyén hoa thanh trai nghiém, dén trai nghiém
tao nén thinh vugng, roi thuong hiéu la phan két tinh v6 hinh
clia tat ca. Chuong nay hdi cau cudi, trong mot thé gisi dang doi
luat chgi rat nhanh, nhitng ndi chén nao sé con lai va con lai nhg
diéu gi. Khong c6 tuong lai nao dugc quyét dinh béi cong nghé.
Tudng lai dugc quyét dinh bdi nhiing dia phuong biét ding cong
nghé dé lam cho con ngudi gan bé véi nhau hon.
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8.1. THE GIGI DANG POI LUAT CHOI

Tuong lai khong dén nhu mét bién 6 bat ngd. N6 hinh thanh ti
nhiing luc chuyén dich 4&m tham nhung lién tuc, tich Iily trong
nhiéu ndm cho dén khi lam thay déi toan bd cach xa hoi van
hanh. Pong cd hai nuéc dung nén thanh phé cong nghiép. Pién
va day chuyén tao nén nén kinh té dai ching. Internet két noi
thé giGi trong thoi gian thuc. Gid day, tri tué nhan tao dang md
ra mot chuyén dich quy md khong kém.

Nhung AI khong phai luc duy nhat. Trong vai thap ky tdi, it
nhat ndm xu hudng 16n sé cting lic tdc dong dén moi dia phuong.
Do la su troi dy ctia Al va robot, lam viéc tit xa, gia héa dan sé,
bién d6i khi hau va sy suy gidm niém tin x3 hdi. Mo6i xu huéng
du sttc 1am déi cach con ngudi chon noi hoc, lam, dau tu, song.
Khi chiing cdng huéng, ching khong chi d6i nén kinh té ma doi
chinh y nghia cia mét noi chén. Khong ai du bao chinh xac dugc
thé gidi ndm 2050. Nhung ta cé thé nhan dién nhiing luc dang
dich chuyén dudi bé mat va chinh chiing sé viét lai lut chgi.l?

8.1.1.Khi cdng nghé thanh ha tang, khac biét nam & ché khac

Pién, khi méi xuat hién, 1a mdt san pham xa xi. Chi vai thap ky
sau, n6 thanh thit khéng ai con nhac t6i vi ¢ mat & khap ndi,
mot ha tang v hinh ma moi nganh déu cam vao. Tri tué nhan
tao dang di ding con dudng ay, chi nhanh hon nhiéu, ling 18
chim xudéng thanh 16p nén ma y té, gido duc, giao théng, san
xuat déu dya 1én, dén miic chang bao 1au nita ngudi ta sé thoi goi

1. Nguén: Cac bao cao nhan khiu hoc ctia Téng cuc Théng ké va cac té chiic quéc
té. Nhan dinh Viét Nam thudéc nhom quéc gia co téc do gia hod dan sé nhanh dung
dé minh hoa xu huéng, khédng gén véi mét con s6 cu thé trong chinh van.
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tén nd, nhu da thdi goi tén dién. PAy la cho goi ra moét nghich 1y
ma it ngudi dé y. Khi cong nghé thanh ha tang phé cap, né thoi
12 1gi thé canh tranh, vi mét thanh phé ¢é nhiéu may tinh manh
khong hon gi mot thanh phé ¢6 nhiéu dién, réi ai cling cé. Cang
dong déu 6 moi nai, céng nghé cang day gia tri vé phia nhiing gi
né khong lam dugc. Mot thuét toan téi uu duge dén giao thong
ctia ca thanh phé, nhung khéng khién dugc ngudi ta muén séng
& d6. Ha tang cling ngay cang giong nhau gitta moi nai, cai ha
tang mém, cai ngudi, mdi la cho phan dinh.

No6i vay khong c6 nghia cong nghé la trung tinh hay v6 hai véi
noi chon. Chinh vi né ha chi phi cho moi thit, né cling ha chi phi
cho su dong nhat khi cac thanh phé dung chung vai nén tang, vai
md hinh quy hoach t&i uu va dan giéng nhau dén mic khé phan
biét. Cong nghé hita hen ¢4 nhan héa, nhung néu khéng can than
lai san phang. Pia phuong nao chilo 1ap thém thiét bj théng minh
ma quén nudi cdi riéng cé thé hiéu qua hon, nhung nhat hon va
trong nén kinh té trai nghiém, nhat 1a mot dang that bai cham.

Hay hinh dung mét ngudi néng dan trong lda 6 ddong bang song
Ctu Long trong mudi ndm tdi. Cong nghé cb thé cho anh ta dubao
thoi tiét dén tiing thita ruéng, canh bao sau bénh, ggi y ngay gieo
sa toi uu, nhitng thit truc day chi tp doan 16n mdi cé. Pé 1a diéu
tot. Nhung khi ngudi ndng dan & tinh bén va & ca nudc lang giéng
cling dung dling cong cu ay, 1¢i thé cta viéc sé hitu né bién mat.
Cai con lai dé phan biét hat gao vung nay vdi viing khac khong
phai thuit todn, ma thé nhudng, giong lta ban dia, ciu chuyén
va cai tén ctia viing dat. Piéu tuong tu dang dién ra trén binh dién
toan cau, khi moi quéc gia déu tiép can dugc ciing nhitng mé hinh
cong nghé, thit giip mdt nai néi bat khong con 1a cong nghé né
c6, ma la ban sac noé gitt. Cong nghé nang cai san chung cho tat ca
va dung vi thé, n6 day gia tri vé lai nhitng gi né khong chép dugc.
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8.1.2. Robot thay déi nén kinh té dich vu

Trong hon mot thé ky, ty ddng hda cht yéu dién ra trong nha
may. Nhung lan séng robot méi dang tran vao chinh khu vyc
dich vy, noi lau nay dugc coi la thanh tri ctia lao dong con nguoi.
Robot phuc vy, drone giao hang, xe ty hanh, kho tu dong, quay
thanh toan khéng ngudi, trg 1y 4o, dan dam nhan nhitng phan
viéc 13p lai. V6i nhitng nén kinh t€ 1au nay canh tranh bang lao
dong gia ré, day 1a mot sy dich chuyén tin nén méng.

Nhung ché robot khong véi téi dugc lai chinh 1a chd gid tri
don vé. Mot canh tay may pha dugc ly ca phé ding cong thiic dén
tiing gram, nhung khong pha dugc cau chuyén ctia nguoi chu
quan nhé tén khach quen véi nu cudi than thién. Mot hé thong
c6 thé phuc vu nhanh va chinh xac, nhung khéng tao dugc cai am
ap ciia mot ngudi that d€ y rang hdm nay ban c6 vé mét. Khi phan
giao dich cta dich vu dugc may lam hét, phan quan hé cta dich
vy, thit von bi coi la mém va khé do, bong thanh thit dat gia nhat.

Mot quan phd hay quan ca phé quen & Viét Nam cho thay rd
ranh gidi nay. May c6 thé t6i uu khau tinh tién, goi mén, giao
hang va diéu d6 tiét kiém that. Nhung thi khién ngudi ta thanh
khéch rudt ctia mdt quan suét hai muoi ndm khong phai toc dd,
ma la ba cht nhé minh an it hanh, 6ng cha hoi tham chuyén
con céi, cai khéng khi cia mot ché minh thudc vé. Cai d6 khong
robot nao pha dugc. Khi may lam hét phan viéc 13p lai, ding cai
phan ngudi, cai phan quan hé, lai tré thanh 1y do duy nhat dé
chon quan nay thay vi quan kia.

Pay la cho dé khién ta rai vao mot su lac quan hdi hot, kiéu
robot lam viéc nang dé con ngudi thanh thai sdng tao. Thuc té

g6 ghé hon. Chuyén dich nay tao ra ké thang ngudi thua rat that,
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nhitng ngudi lam cong viéc 13p lai cé thé mat viéc trude khi kip
hoc k§ nang mdi va khong phai ai cling chuyén dugc tit mot chan
giao hang sang mot vai tro doi hoi sang tao hay cham séc. Mot
dia phuong dén nhan robot ma khong lo phan dao tao lai va ludi
an sinh cho chinh cu dan minh sé tao ra mot thanh phd van hanh
tron tru bé mat nhung niit gy bén dudi. Ty dong hda gidi phong
con ngudi chi khi c6 ngudi lo cho nhiing con ngudi bi né bé lai.

8.1.3. Lam viéc tir xa lam thay déi dia ly

Trong nén kinh té cdng nghiép, viéc lam quyét dinh ndi &, ngudi
ta s6ng gan nha mdy, gan van phong. Lam viéc tlt xa dang dao
ngugc quan hé d6. Ngay cang nhiéu ngudi, nhat 1a lao dong tri
thiic, chon noi minh muén séng trudc, réi mdi mang cong viéc
theo. Piéu nay md ra mot cd hdi hiém cho nhiing ndi titng bi coi
1a ngoai vi. Khdng phai ngau nhién ma céc bang xép hang d6
thi ddng song toan cau, nhu Chi s6 Dang song ctia Economist
Intelligence Unit von chdm 173 thanh phd trén ndm nhém
tiéu chi gobm 6n dinh, y t€, van héa va moi trudng, gido duc, ha
tang, ngay cang dugc gidi lao dong tri thitc theo ddi nhu mot
tam ban do6 chon noi séng. Nhiing céi tén diing dau nhu Vienna
hay Copenhagen khong thang nhd c6 nhiéu viéc 1am nhat, ma
nhd chat lugng song v4i nha 6, y té, khdng gian cdng cong, su
an toan. Melbourne khong chi quy hoach tung con duong hay
titng khu dan cu, ma con xay dung ca mot triét Iy “song tai cho”
(living locally). Y tuéng “khu phé hai muai phiit” hudng téi viéc

1. Nguén: Economist Intelligence Unit, Global Liveability Index. EIU cham 173 thanh
phé trén ndam nhom tiéu chi. Vienna dan dau nhiéu nam trudc d6, Copenhagen
vuon lén vi tri dau nam 2025 va gilr vi tri nay trong bang xép hang nam 2026. Cac
vi du khu ph6 hai muoi phut ctia Melbourne, nha & Vienna va tinh dang di bo cla
Copenhagen dua trén tu liéu quy hoach phé bién.
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dé ngudi dan c6 thé di bd tdi trudng hoc, cdng vién, siéu thi,
quan ca phé, dich vu y té va nhiéu nhu cau thiét yéu khac ngay
trong khu vic minh sinh séng, thay vi phai phu thudc vao 6 t6
cho moi viéc. Khi thu nhap khong con bi bude chat vao mét toa
dd, thit canh tranh gitta cac noi chén khong con 1a ¢é bao nhiéu
viéc lam, ma l1a séng & day c6 dang khong.

dViét Nam, xu hudng ay da bat dau thay ro tai Pa Nang va Hoi
An. Nhitng ngudi lam viéc tif xa, ca ngudi Viét 1an ngudi nudc
ngoai, chon dén séng hang thang, mang theo thu nhap kiém ti
noi khac ma tiéu tai chd, thué nha, an quan, uéng ca phé, dung
dich vu dia phuong. Ho khdng phai khéch du lich di vé trong
ngay, cling chua han la cu dan ¢6 dinh, ma 1a m6t nhém mdi,
& du lau dé tao ra gié tri bén hon méot chuyén ghé qua. Mot thi
tran ven bién hay mét thanh phé nho trén cao nguyén, néu cé
khi hau t6t, mang nhanh, céng dong dé chiu va chi phi séng hgp
1y, gid c6 thé canh tranh vdi ca nhitng d6 thi 16n dé gianh nhém
nguoi nay.

Nhung lam viéc tit xa khéng phai phép mau chia déu co hoi
va tin vao diéu d6 la ngay tho. Cing mot dong ngudi linh dong
dy c6 thé ddy gia nha & nhitng dia phuong nho 1én cao dén miic
ngudi ban dia bi bat ra, bién mét noi dang song thanh mot noi
chi ngudi ngoai du tién §. NO ciling c6 thé rit chat xam khoi
nhiing viing vén da yéu, khi ngudi giéi nhat chon di noi khac ma
van giit viéc cii. Pia Iy dudc viét lai khdng c6 nghia né dugc viét
cong bang hon. Ai dugc 1¢i tit ty do di chuyén va ai tra gia cho né
1a mot cau hoi ma moi dia phuong phai ty tra 16i, khong thé phé
mac cho thi trudng.

1. Nguén: https://www.planning.vic.gov.au/guides-and-resources/strategies-
and-initiatives/20-minute-neighbourhoods/20-minute-neighbourhood-projects
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8.1.4. Xa hoi truong tho

Thé gidi dang gia di nhanh hon hau hét moi dy bdo va Viét Nam
nam trong nhém gia héa nhanh nhét. Nhung cach nhin ci, coi
dan s6 gia chi nhu mdt ganh n3ng, dang bd 13 nita con lai cta
biic tranh. Khi tudi tho tang, xuat hién cad mot 16p ngudi cé thai
gian, ¢ tich liiy, c6 nhu cau s6ng khoe va séng c6 y nghia trong
nhiéu thap ky sau khi rdi cdng viéc chinh. Ho 1a mét thi trudng,
mot nguodn lyc va moét nhém cu dan ma ndi chon nao biét phuc
vu sé giit dugc 1au dai.

M6t x3 héi trudng tho dinh nghia lai thé nao 1a mét nai dang
séng. N6 can via hé du rong va phang dé ngudi gia di bd an toan,
can y té gan va tin cdy, can khéng gian céng cong dé ngudi ta
khoi c6 don, can nhiing hoat dong dé mdt ngudi bay muoi van
thdy minh con thudc vé. biéu thi vi 1a gan nhu moi thit 1lam cho
mot thanh pho tot véi ngudi gia, cling 1am né tot védi tré nho, véi
gia dinh, vdi tat ca. Thiét ké cho tudi tho, hda ra, 1a thiét ké cho
con ngudi & moi tudi.l”

Pa Lat da 4&m tham tré thanh mét noi nhiéu ngudi Viét chon
dé dudng gia hodc mua nha nghi huu, khéng phai vi ¢é bénh
vién 16n nhat, ma vi khi hiu mat, nhip séng cham, khéng khi
trong lanh va canh quan dé chiu dé di dao méi ngay. Pay chinh
la mot thi truong ctia xa héi truong tho hién ra sém, mot 16p
ngudi cé tich lity, c6 thoi gian, tim mot noi dé séng nhitng nam
thang sau cong viéc cho khoe va cho vui. Noi chén nao nhan ra
va phuc vu dugc nhém nay, bang y té tot, khong gian di b an

1. Nguén: World Health Organization, Commission on Social Connection, Global
Report 2025. Xem thém Helliwell, J. F,, et al. World Happiness Report 2024, 2025;
Waldinger, R., & Schulz, M. Harvard Study of Adult Development. Cf sdu nguai c6
mot ngudi chiu anh hudng ctia c6 don, gan véi khoang 871.000 ca ti vong mbi nam.
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toan, cong déng am ap, sé gilt dugc ho va gitt ludn ca nguon luc
ho mang theo.

8.1.5. Khi hau tra thanh yéu té dinh vi

Trong phan 16n lich si, ngudi ta chon ndi séng theo dat dai,
cang bién, tai nguyén. Thé ky nay, mot bién s6 cii ma mdi dang
chen vao ban do, dé 1a khi hau. Nang néng cyc doan, ngap lut,
han han, nudc bién dang dang lang 1& dinh gia lai tiing viing dat,
khién noi tiing dang séng thanh khac nghiét va ngugc lai. Véi
mot qudc gia cd dudng b bién dai nhu Viét Nam, day khong
phai chuyén ctia tuong lai xa.™

Pong bang sdng Ciiu Long 1a mét trudng hgp vita cu thé vita
nhtic nhéi va né néi thang vao an du xuyén sudt cudn sach nay.
Pay la viing dat dugc phii sa sdong Mé Kong boi nén qua hang
nghin nam, ndi lam ra hon mot nita san lugng lda ctia ca nudc.
Nhung dén nam 2050, muc nudc bién § day dugc du bao dang
thém khoang hai muoi 1am dén ba muoi phan so v4i ndm 2000
va nudc man véi nong do da hai lda cé thé 1an sdu nam sau mudi
cay sb vao trong song. Ngan hang Thé gidi canh bdo gan mot
nia dong bang cd thé bi ngap néu nudc bién dang bay mudi 1am
phan dén mot mét. Riéng dgt xam nhip man nam 2016, nudc
mén da day vao hon chin mudi ciy s6, pha gan hai tram bén
mudi nghin hecta lta.

1. Nguoén: Tran, D. D., et al. Assessing the impact of sea level rise on seawater
intrusion in the Mekong Delta, Vietnam. Water Science and Technology. Xem thém
bao cdo Ngan hang Thé gidi va tu liéu bao chi vé dgt han man ti nam 2015 dén
nam 2016. Cac méc nhu nam 2050 la du bao, dao déng theo kich ban phat thai va
muic do sut lun.
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Nhung bi kich that sy tinh vi hon mét cau chuyén nudc dang.
Chinh 16p phu sa titng dung nén déng bang nay dang bi cac dap
thugng nguon giit lai, dat thiéu phl sa boi nén lin dan, trong
khi bién thi dang 1én. Mgt viing dat dugc boi bang phii sa dang
chét dan vi thiéu ding thit phi sa dy. Bai hoc vugt xa chuyén
khi hau, moi thit dugc tich liiy qua nhiéu thé hé déu cé thé bi
bao mon rat nhanh néu ta cat ddt dong chdy da nudi nd. Véi cac
dia phuong, khi hiu tit nay la mot yéu t6 dinh vi va ngi nao giit
dugc thién nhién lanh, khi hu dé chju s& nam mot tai sdn ngay
cang hiém.

8.1.6. Khing hoang niém tin va su trd lai cia cdng dong

Song song v&i cac luc cong nghé va mai trudng 1a moét chuyén
dich &m tham hon nhung sau khong kém, sy bao mon ctia niém
tin va su gan két. O nhiéu xa hoi, ngudi ta ngay cang ngd vuc thé
ché, truyén thdng va ca 1an nhau. Mang x3 hdi hita hen két noi
lai mang tdi c6 don va phan cuc. Va su ¢6 don ay khong con la
chuyén cam xdc riéng tu ma da thanh mét van dé y té cong cong
c6 thé do dugc.

Nam 2025, Uy ban vé Két néi Xa hdi ctia T6 chiic Y té Thé giGi
cong bé mot con s6 lam nhiéu ngudi giat minh, cit sdu ngudi
trén thé gidi thi c6 mdt ngudi chiu anh hudng cta sy c6 don va
c6 don cung cd 13p xa hoi gan véi khodng tam tram bay mudi
nghin ca tif vong moi nam, titc gan mot tram ngudi moi gid. Bao
cdo Hanh phic Thé gidi cling ghi nhan dén ndm 2023, mudi chin
phan tram ngudi tré trudéng thanh trén toan cau néi rang ho
khéng c6 ai dé trong cay khi can, tdng gan bén mudi phan tram
so v6inam 2006. Trong mot thé gidi ngdp thong tin gia va giong
ndinhan ban, ciu hoi cai gi 1a that, ai dang tin trd nén nhitc nhoi
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hon bao gi¢ va cuing ldc, con ngudi lai dang thiéu chinh nhiing
moi diy gan két c6 thé tra 18i cau hoi ay.

Va day la cho noi chdn thit quay lai nhu mot ciu tra 16i. Khi
niém tin vao céi 4o suy giam, con ngudi tim vé nhiing gi ¢ thé
cham dugc, mot cong dong c6 mat miii cu thé, mot khu phd noi
ngudi ta biét nhau, mét ndi ma sy tit té khong phai la mot dong
chif trén man hinh ma la m6t nguoi that chia tay ra. Nghich ly
ctia thoi dai s6 1a né lam tang gia ctia ding nhitng thit n6 khong
tao ra dugc, béi thiéu sy hién dién, long tin gy dung qua nam
thang, cam giac thudc vé.

Céi von xa hoi 4y, khai niém ma nha chinh tri hoc Robert
Putnam dua vao tam diém khi dng ghi lai trong “Bowling Alone”
canh ngudi My ngay cang chdi bowling mot minh thay vi trong
céc cau lac by, mot an du cho syt tan ra ctia ddi song cong dong,
Viét Nam van con kha déi dao, du dang hao dan. 0 nhiéu khu pho
va lang qué, hang x6m van trong nha gitip nhau khi vang, van
c6 mat trong dam cudi dam tang, van dé mat téi con tré hang
x6m. ( cac d6 thi 16n, chinh nhiing con hém ndi moi ngudi biét
mat nhau lai thudng an toan va am ap hon nhiéu khu chung cu
dat tién noi ngudi ta séng canh nhau nhiéu ndm ma khong biét
tén. Py la mot tai sdn ma nhiéu xa hdi giau da danh mat va
dang tén kém tim cach dung lai. Giit dudc nd, gitta con 16¢ do thi
héa, 1a gitt mot 1gi thé ma tién khé mua va cong nghé khéng in
ra dugc.

1. Putnam, R. D. (2000). Bowling Alone: The Collapse and Revival of American
Community. New York: Simon & Schuster.
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8.2. DIEU Gi SE TRO NEN KHAN HIEM

Kinh té hoc, xét dén cuing, 1a mon hoc vé sy khan hiém. Gia tri
ludn don vé nai khan hiém va r&i khéi noi du thira. Vi thé, mudn
biét tuong lai dinh gia cai gi, hay hoi céi gi sap tré nén hiém.
Trong vai thdp ky tdi, tri tué nhan tao va tu dong hoa sé lam du
thita hang loat thit tiing cé gia nhu thong tin, ndi dung, hinh
anh, nang lyc tinh todn, cd mot sé ki nang tri 6c. Khi nhitng thit
dy tran ngap va gan nhu mién phi, gia tri sé chay sang nhiing gi
may khong san xuat dugc.

8.2.1. Al cang manh, trai nghiém that cang quy

C6 mot quy luat cii ctia kinh té hoc dang 1ap lai & quy md chua
tiing cd, khi mot thit tré nén doi dao, gia tri ctia né tut, con cai
b6 khuyét cho né thi 1én gia. Khi sach in trd nén ré, cai dat 1én
khong phai chit ma la thdi gian va su chti v dé doc. Nay may lam
hinh anh, video, bai viét du thita d€n miic gan nhu vé gid tri don
1é va ding lic do, trdi nghiém thit, thit khéng thé tao hang loat
bang thuat toan, thanh ctia hiém.

Mot bitic anh rugng bac thang Mu Cang Chai mua lda chin, dep
dén may, nay ciing dung dugc bang mdy trong vai gidy va trén
man hinh gan nhu khéng phan biét néi v4i anh that. Nhung cai
thut toan khong cho dugc 1a budi sang that ding giita nhiing
thita ruéng dy, hoi lanh viing cao, mui ra, tiéng mot ngusi Mong
gli Iia chao, cai moi chan sau khi leo ddoc, bat thang c6 & phién
chg. Cang dé 1am gia cai nhin, ngudi ta cang khao khat cai cham
dugc. b6 via la tin miing cho nhiing ndi c6 tai san that, vira la
canh bao cho nhitng noi chi ¢6 hinh anh dep ma rong bén trong,
16p v s6 cang 16ng 1ay thi khoang tréng phia sau cang dé 16 khi
khéch dén tan nai.
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8.2.2. Con ngudi sé tim kiém con nguai

Trong mot thé gidi ngay cang tu dong, thit khan hiém nhat c6 thé
chinh 1a mot con ngudi that danh su chi y that cho ta. Khi tong
dai 1a mdy, tu van la mdy, ngudi ban hang 1a man hinh, thi mot
ngudi that 1ang nghe, nhd tén, hiéu hoan canh, trg thanh mot thi
xa xi. Day la diéu dé bi bé qua trong cac ban quy hoach day cam
bién va bang diéu khién, cai con ngudi that sy thiéu trong tuong
lai khéng phai téc do hay tién 1¢i, ma sy hién dién ctia nhau.

biéu nay viét lai thi ty uu tién ctia mot ndi chén. Mot thanh phé
c6 thé tu hao vi moi thi tuc déu lam dugc qua dién thoai, nhung
néu ngudi gia & dé ca tuan khong néi chuyén vdi ai, thi sy tién lgi
dy da mua bang mot cai gid dat. Nha xa hoi hoc Ray Oldenburg
goi nhitng noi nhu quan ca phé, tiém cat téc, quan bia dau ngd la
“chén thit ba”, khong phai nha, khéng phai cho lam, ma 1a noi
trung 1ap dé con ngudi tu hop, noi mot cong dong that sy hinh
thanh. Nhitng noi chén khon ngoan ctia tuong lai sé khéng dua
nhau ty dong hda dén cling, ma biét chira lai, thdm chi thiét ké ra,
nhitng chén thitba ay, vdi cai chg, cai san, cai quan, cailé hoi. Ty
dong hoa cai nén ty dong va bao vé cai nén giii tay nguoi.

Khoa hoc diing vé phia nhan dinh nay rd hon nhiéu ngudi
tudng. Nghién cttu vé Phéat trién Con ngudi Trudng thanh ctia Pai
hoc Harvard, mdt trong nhiing nghién cttu dai nhat lich st khi
theo ddi cing moét nhém ngudi sudt hon tdm muci nam, di téi
mot két luan gon gang ma dat gid, thit dy bao stic khoe va hanh
phic ctia mot ngudi khi vé gia khéng phai tién bac hay danh
vong, ma chat lugng cadc méi quan hé ctia ho. Bio cdo Hanh phiic
Thé gidi cling cho thay nhitng qudc gia ndi ngudi ta an chung vdi

1. Oldenburg, R. (1989). The Great Good Place. New York: Paragon House.
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nhau nhiéu hon cé mitc ho trg xa hdi cao hon va miic ¢d don thap
hon. N6i cach khéc, cai quyét dinh con ngudi song tot hay khong
phan 16n nam & nhiing thi ma khéng man hinh nao thay dugc
va mdt noi chon tao diéu kién cho nhitng méi quan hé ay ndy nd
dang cung cap ding thit khan hiém nhat ctia thoi dai.

C6 thé thay diéu nay & cai chg truyén thong Viét Nam, mot
minh hoa cho thit sap thanh khan hiém. Xét vé hiéu qua thuan
tly, mua rau qua Ung dung va giao tan nha tién hon han viéc ra
chg. Nhung céi chg khdng chi ban rau. N6 1a noi ba ban hang biét
y khach quen, ndi ngudi ta héi tham nhau, mac ca cho vui, gap
ngudi quen gilta hai ganh hang. b6 la mot mang 1u6i quan hé
ngudi méng manh ma bén, thit ma mot kho hang ty dong du ré
va nhanh dén dau ciing khéng thay dugc. Nhitng d thi chi biét
dep chg dé xay siéu thi va trung tdm thuong mai dang vo tinh
ban ré mt tai sdn ma sau nay sé phai ton kém dung lai.

8.2.3. Noi chén that tré thanh Igi thé canh tranh

Sudt hai thap ky, ngudi ta ndi nhiéu vé viéc cai 4o sé thay cai
that, hop online thay gdp mat, mua sam trén mang thay ra pho,
thuc té 4o thay du lich. Mgt phan diéu d6 da xay ra. Nhung phan
tha vi hon 1a diéu ngugc lai, cang nhiéu thit chuyén 1én man
hinh, nhiing gi budc phai dién ra ngoai ddi that cang thanh dic
quyén. Ban c6 thé xem ca nghin video vé mot thanh phd, nhung
dé that su dat chan, ngii, nghe, an, gdp ngudi & do thi van phai
dén. C4i khong thé s6 hda hoan toan chinh la céi tao ra khac biét.

Véi dia phuong, day 1a mot su téi dinh gid &m tham nhung
sau sac. Nhitng tai san tiing bi xem la hién nhién, mt dong séng

sach, mdt khu phé ¢6 hon, mot cong dong con gan két, mot nén
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am thuyc séng dong, bong thanh 1gi thé canh tranh khé sao chép.
Trong khi nhiing thit dé s6 héa, nhu théng tin quang ba hay
hinh anh béng bay, ngay cang giong nhau gitta moi ndi va mat
dan siic phan dinh. Cang vao siu ky nguyén sd, ban do gia tri
cang nghiéng vé phia cai that.

Bang chiing thuyét phuc nhat cho diéu nay lai dén tit chinh
nhiing cdng ty dang xay nén thé gidi s6. Néu c6 ndi nao tin rang
con ngudi sap khdng can gap nhau ngoai ddi nita, d6 phai la cac
hang cong nghé hang dau. Nhung ho lam ngudc lai. NVIDIA,
mot trong nhiing céng ty gid tri nhat hanh tinh va 1a trai tim cta
cudc cach mang tri tué nhan tao, khi xay tru s mdi § Thung liing
Silicon da khéng dung mét tda nha van phong thuan tiy, ma mot
khuon vién dugc thiét ké ti mi dé€ con ngudi va vao nhau, cau
thang dat & vi tri budc ngudi ta gap gd, mot bic tudng cay cao gan
hai muoi lam mét, hon mudi bon nghin cdy xanh, nhitng khoang
chung dé nhiing cudc tro chuyén tinh cd nay ra, dya trén chinh
nghién citu cho thay nhiing két néi thi gidc thic day quan hé vay
tuéng. Ngudi phu trach thiét ké tom tat triét 1y 4y trong mat cau
dang dé mot nha quy hoach db thi ghi lai, néu dit con ngudi vao
trung tam cta thiét k&, moi thit khac sé tyf vao ding cho.

Piéu nay néi 1én mét nghich 1y ddng déng khung. Cong nghé
cang cho phép con ngudi lam viéc tirxa, nhitng céng ty hiéu cong
nghé nhat cang dau tu manh vao ndi chén that dé gitt ngudi ctia
minh & gan nhau. Ho biét mot diéu ma nhiéu chinh quyén dé
thi chua kip nhan ra, y tudng dot pha hiém khi nay ra qua man
hinh, né nay ra ¢ hanh lang, & quan ca phé, ¢ khoang va cham
khong dinh trudc gitta hai con ngudi. Néu ngay ca cac hang tri

1. Nguén: Cac bai viét vé kién tric tru sé NVIDIA va nghién clu vé vai tro cta két
ndi thi giac trong tuong tac noi lam viéc. Con s6 cu thé co thé thay ddi theo nguén.
Dung minh hoa viéc chinh cac cong ty cdng nghé dau tu manh vao khong gian vat ly.
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tué nhan tao ciing dat cugc hang ty do la vao cau thang va cay
xanh, thi mot thanh phé con ¢6 1y do nao dé tin rang cong nghé
sé khién khong gian vt Iy b6t quan trong?

Hoi An cho thay diéu dé 6 quy md mdt noi chén. C6 thé xem
ca nghin video va anh 360 d6 vé phé cd, tham chi di dao trong
mot ban sao thuc té 4o ctia nd. Nhung khéng man hinh nao cho
dugc cai cam giac that, di trén nhitng con phd vang ltic 1én dén,
mui nhang va mui thiic 4n quyén vao nhau, tiéng rao, cai am ctia
khong khi bén séng Hoai, mdt ba cu ban ché ngoi ding goc ay
sudt may chuc ndm. Kyoto ctia Nhat Ban 1a cung logic § quy mo
16n hon, cd mot thanh phé ¢d y gin giit nhiing con phé g, nhiing
khu geisha, nhiing ng6i dén va chinh cai khéng s6 héa tron dugc
dy khién hang triéu ngudi van phai dén tan noi. Cai dé s6 hoa thi
ai cling 6, cai khéng s6 héa ndi mdi 1a thit Iam nén khac biét.

8.2.4. Ky uc tra thanh tai san quy nhat

C6 mot thit ma khong cong nghé nao chép dugc, khong tién nao
mua thang dugc va mét khi mat thi khéng dung lai nguyén ven,
dé 1a ky tc. Con ngudi gan b6 véi mot noi chén khdng phai vi cac
chi s6 ctia nd, ma vi nhitng gi ho da séng & d6, moi tinh dau bén
mot bd ho, mot mua hé cta tudi tho, mot bita dn véi ngudi da
khuat. Chinh 16p ky tic 4y bién mot toa do trén ban d6 thanh mot
noi chon ¢ nghia. Piéu dang néi véi ngudi lam quan tri la ky c
khong thé san xuat tryc ti€p, nhung cé thé tao diéu kién cho né
nay sinh, hodc pha hiy diéu kién ay.

Hay hinh dung mét hang cay ¢6 thu trén phé Ha Noi. Vi bang
can d6i ngan han, chit n6 di dé md réong dudng 1a hgp ly. Nhung

hang ciy ay la toa dd cia hang van ky (ic, noi bao thé hé da hen
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ho, dap xe di hoc, trt mua, chup anh cudi. Chat n6é khong chi
mat may goc cdy, ma xéa mot cho neo ctia ky tic tap thé, lam dut
mot sgi diy gan con ngudi véi thanh phé. Ngudc lai, gitt dugc
mot con dudng, mot hang cay, mot cai chg qua nhiéu thé hé la
gitt cho ky ttc mot cho dé bam vao.

N&am 2015, chinh quyén Paris quyét dinh thdo d& hang tram
nghin 6 khéa tinh yéu trén cau Pont des Arts. Moi chiéc khda déu
gan v4i mot 16i hita, mdt cau chuyén hay mot ky niém cua ai dé.
Nhung tong trong lugng ctia ching di 1én tdi hang chuc tan, gay
nguy cd mat an toan cho cay cau va titng khién mot doan lan can
bi sap. Paris khong chon céch giit lai moi chiéc khoa, cling khong
phti nhén gia tri cia ky dc. Thanh phd gitt cy cau, gitt dong sdong
Seine va gii cdu chuyén vé cau tinh yéu, nhung loai bé nhiing gi
de doa su bén viing ctia di san. Bai hoc ¢ day la diéu can bao ton
khong phai ldc nao cling 1a moi dau vét vat chat, ma la kha nang
dé nai chén tiép tuc nudi dudng ky tic cho cac thé hé sau.

Nhung & day phai can than, kéo rdi vao mot thit hoai niém dé
dai. Khong phai ky tic nao cling nén dugc giit. C6 nhitng ky tic niu
mot dia phuong 6 lai qua khit, niém ty hao vé mt thdi vang son
d3 tan khién ngudi ta tlit ch6i thay déi, mot khu cong nghiép cii
6 nhiém dudc bao vé chi vi gan véi thdi thanh xuan ctia mot thé
hé, mot 16i 1am &n 16i thdi duge duy tri nhan danh truyén thong.
Ky tic c6 thé 1a mé neo, nhung mo neo vita giit con thuyén khoi
trdi vita c6 thé ghi né khong cho di. Nghé thuat ctia mot ndi chén
khon ngoan khong phai gilt moi thd, ma phan biét duge ky tc
nao nudi dudng ban sac vaky tic nao chi dang can dudng, giit cai
trudc va can dam budng céi sau. Trong nén kinh té trai nghiém,
bao ton ding cach khong phai hoai c6, ma la bao vé mot kho tai
san moi nam mot quy thém vi khéng thé 1am lai, dong thai da
tinh tdo dé khong bién kho ay thanh nha tu.
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8.2.5. Sang tao clia con ngudi tré thanh nguén luc chién lugc

Khi AI lam dugc ngay cang nhiéu viéc tri 6c, moét cau hoi lo lang
noi 1én, liéu sang tao clia con ngudi cé con gia tri? Nghich ly
14 chinh sy bung né ctia ndi dung do may tao lai lam cho sang
tao that ctia con ngusi quy hon, khong phai ré di. Khi thi truong
ngap nhitng thit nané nhau, thitmang dau 4n cia mot con ngudi
cu thé, mdt gbc nhin, mdt giong riéng, mot trai nghiém séng
khong 13p lai, m&i néi bat 1én.

Vi mot noi chdn, sdng tao khong chila nghé thuat trong bao
tang. N6 la ngudi dau bép nghi ra mot mén méi tit nguyén liéu
ban dia, ngudi thg thu cdng cho mdt nghé ctt mdt hinh hai mdi,
nhoém ban tré bién mét khu xudng bd hoang thanh mét khong
gian van hoéa. Nhitng dia phuong biét nudi 16p ngudi sang tao
nay, cho ho khéng gian, su tu do va mdt cong dong dé co xat,
dang tich liiy mot nguon luc chién lugc.

C6 thé thay nguon lyc nay & nhitng ngudi tré dang lam mdi
cac nghé va chat liéu Viét, mot nha thiét ké 1ay hoa van thd cam
clia ngudi dan tdc dua vao thdi trang duong dai, mot xudng gém
Bat Trang két hgp k¥ thuét cii v6i ki€u dang méi, moét nhém ban
cai tao mot khu tap thé cii thanh khong gian nghé thuat. Al ¢6
thé mé phong vo s6 hoa tiét, nhung cai né chua lam dugc la cai
bat nguén tif mot con ngudi cu thé 16n 1én véi mot nén van hoda
cu thé va c6 gi d6 that dé ndi. bia phuong nao cho 16p ngudi nay
cho diing, cho thué ré, sy ty do, mot cong dong dé va cham, sé
giit dugc ding thit ma thé gidi Al ngay cang khan hiém.
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8.2.6. Kinh té trai nghiém chuyén thanh kinh té gan bé

Néu gop tat ca nhiing gi dang tré nén khan hiém, trai nghiém
that, con ngudi thit, noi chdn that, ky Uc, sang tao, sé thay
ching hoi vé sy gan bé. Nén kinh té trai nghiém, & giai doan
chin, khéng diing & viéc ban nhitng khoanh khac dang nhé. N6
tién tdi viéc nudi nhitng méi quan hé 1au dai gitta con ngudi va
noi chon. Mot trai nghiém 1a mét 1an. Sy gan b6 1a nhiéu 1an, la
quay lai, 1a ¢ 1ai, 1a goi mot nai la cia minh.

Mot ngudi nudc ngoai dén Viét Nam 1an dau nhu du khéch,
mé mot thanh phé, vai ndm sau quay lai, r6i m& mdt quan nhd,
roi 1dy vg hodc chong ngudi Viét, roi § lai. Kiéu cau chuyén ay
ngay cang nhiéu va né cho thay dich that sy khong phai la con s6
lugt khach ctia ndm nay. Gid tri ma ngudi ay tao ra khdng nam &
tam vé may bay dau tién, ma & cd mot cudc ddi dan dan budc vao
noi chén, tiéu dung, kinh doanh, déng thué, ké chuyén, dua ban
bé dén. Mot nén kinh té trai nghiém hoi lam sao tao ra khoanh
khéc du hay dé ngudi ta nhd. Mot nén kinh té gan b6 héi lam sao
dé ngudi ta mudn thudc vé.

Chi s6 ctia cai trudc 1a sy hai long. Chi s6 ctia cai sau 1a long
trung thanh, 1a s6 ngudi quay lai, 1a s6 ngudi chon & lai. Va nhu
ca cudn sach nay da 1ap luan, chinh sy gan bé, chit khong phai
lugt ghé qua, mdi 1a thirboi nén tai san 1au bén ciia mét noi chon.
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8.3. THANH PHO TRAI NGHIEM

Trudc khi néi dén bat ky cong nghé nao, hay hoi mdt cau gian di,
diéu gi 1am cho mdt thanh phé dang song? Cau tra 13i gan nhu
khoéng doi qua nhiéu thé ky. Mot noi ¢ céng vién dé di dao, cé
chg dé mua ban va gap g6, c6 trudng hoc tét cho con cai, cd bénh
vién tin cdy khi dau 6m, cé quang trudng va via heé dé con ngudi
c6 mat bén nhau. P6 1a bd khung ctia mdt cudc séng tot vané cé
trudc may tinh, c6 trudc dién, co trudc ca banh xe.

Chi sau khi da rd nhitng nhu cau ngudi ay, ta mdi nén hoi
cong nghé gitp dugc gi. Va ciu tra 16i thudng khiém tén hon
nhiing 16i quang cdo, cong nghé cé thé lam cai cong vién dé tim
hon, cai bénh vién bét chd hon, cai chg an toan hon, cai via he
dd ngap hon. N6 la nguoi phuc vy, khong phai 6ng cht. Mot
thanh phd giita thé ky nay, néu lam ding, s& khong phai mot
vién canh khoa hoc vién tudng vdi xe bay va nha kinh, ma mot
noi cong nghé di 1an xuéng thanh nén, con bé mit thi tra lai cho
con ngudi.

8.3.1. Trudc hét la mét noi dang séng, cdng nghé dén sau

Trong hai thap ky, thanh phé théng minh dugc quang ba nhu
dich dén véi nhiéu cam bién hon, nhiéu dit liéu hon, nhiéu man
hinh diéu khién hon. Nhung cam bién va dit liéu chi 1a nén méng,
khong phai ngdi nha. Mot thanh phé c6 thé biét chinh x4c tliing
chiéc xe dang & ddu ma van la mot ndi ngdt ngat dé séng. Po dugc
moi thit khong cé nghia 1a dang séng. Thanh phé théng minh
tra 16i cau héi van hanh thé nao cho hiéu qua. Thanh phé trai
nghiém hdi tiép cau quan trong hon, hiéu qua ay dé lam gi, cho
ai va c¢6 lam con ngudi hanh phtic hon khong. Su phan biét nay
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quyét dinh céch tiéu tién. P4 ngan sach vao cam bién va bang
diéu khién thi dé thay, dé cit bang khanh thanh. D6 vao chat
lugng ctia mot cong vién, sy than thién ctia mot dich vy cong,
stic séng ctia mot khu chg thi khé do hon nhiéu, nhung lai 1a thit
quyét dinh ngudi ta cé mudn séng § day khong. Cong nghé nén la
cai gia dd vo hinh, d 14y trai nghiém con ngudi, chit khdng phai
cai san khau dé thanh pho ty trung bay su hién dai ctia minh.

C6 thé thay diéu nay & nhiéu d6 thi Viét Nam dang chay dua
13p camera, man hinh diéu khién, hé théng gidm sat thong
minh va goi dé 1a thanh phé thong minh. Nhitng thit d6 hitu ich.
Nhung mdt ngudi dan sé khong thay thanh phé minh dang séng
hon chi vi ¢6 thém cam bién, néu via hé van bi 1an khong di bd
noi, cong vién van thiéu, thi tuc hanh chinh van nhiéu khé, con
kénh trudc nha van den. Trat tuy ding phai ngudc lai, lo cho via
he, cong vién, dong kénh, cdi chg trudc, r6i mdi dung cdong nghé
dé giit chiing sach, an toan va dé tiép can hon.

8.3.2. Méi ngudi mét thanh phé va cai bay cta su riéng lé

Xu huéng hién nay cho thay cong nghé sé ngay cang biét du vé
mot ngudi dé dé xuat ding con dudng it ket xe, diing 16p hoc
phtt hgp con ho, ding dich vu y té ho can trudc ca khi ho kip lo.
J mit t6t, day la mot thanh phé hiéu cu dan ctia minh, gidm ma
sat trong d&i song hang ngay, nhudng lai thdi gian cho nhiing gi
dang song. Su tién 1gi dugc may do cho tiing ngudi la mét mén
qua that.

Hinh dung mét ting dung ctia thanh phé ndm 2050 dan mot
ngudi dan Ha Noi di diing 1 trinh it ket xe nhat, ggi ding 16p hoc

thém cho con, nhéc ddng lich kham sttc khée trudc khi ho kip lo.
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D6 1a mot thanh phd hiéu cu dan ctia minh va né that sy tién.
Céi dugc & day la c6 that. Nhung ca nhan héa c6 mot mat téi ma
nhiing ban quy hoach hao hiing thudng luét qua. Khi moi ngudi
chi dugc dé xuat ding thit hgp véi minh, thanh phé cé nguy co
vd thanh hang triéu bong béng riéng 1é, moi ngudi mot 16 trinh,
mot nguodn tin, mét nhém quen, khdng con may khoang chung.
Nhung mét ndi chén séng dugc la nhd nhitng va cham khéng
dinh trudc khi gap mot nguoi khac minh & quan nudc, nghe mot
quan diém la ngoai chg. Néu thuit toan téi uu hda dén miic xda
sach nhitng va cham ay, n6 cho ta mét thanh pho tién lgi ma c6
don, hiéu qua ma rdi rac. Ca nhan héa can dugc can bang bang
mot no luc c¢é chu dich dé giit lai cai chung.

8.3.3. Ban sao s6 gitp mo phong tuong lai

Mot trong nhitng cong cu manh nhat ctia quan tri d6 thi tuong
laila ban sao s6, mot md hinh 4o ctia ca thanh phd, cap nhit theo
thdi gian thuc, cho phép thit nghiém trudc khi lam that. Mudn
biét mot tuyén pho di bd mdi sé anh hudng giao théng ra sao,
mot cong vién dit & dau thi nhiéu ngusi dung nhat, mot tran
mua 16n sé& ngap cho nao, déu c6 thé mé phong trudc. Pay la kha
nang nhin trudc hé qua ma cac nha quy hoach xua chi ma téi.

Hay hinh dung mot ban sao s6 ctia mét phudng 6 Thanh pho
Ho6 Chi Minh cho thdy dep mot khu chg tyf phat 16n xdn dé lam
mot truc dudng thang sé gidm mudi 1am phut ket xe moi ngay.
Trén md hinh, d6 la mot quyét dinh ding, cic con s6 déu ting
hé. Nhung cai m6 hinh khéng thay dugc 1a khu chg ay nudi song
hang tram gia dinh tiéu thuong, 1a noi ca mét khu dan cu gap
gd moi sdng, 1a moét manh hoén ctia khu phé. Téi uu cai do dugc,
mudi lam phtt, ma bao mon cai khong do dugc, ca mot mang

462 | CHUONG 8:TUGNG LAI CUA DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

luéi ddi séng, cé thé 1a mot cai dugec nhé d6i mot cai mat 16n.
Ban sao so la tam ban d6 rat chi tiét, nhung ban d6 khéng phai
vung dat.

Mot ban sao s6 du tinh vi dén dau ciing chi chép dugc céi do
dugc. N6 dung lai chinh xac dong xe, luu lugng nguoi, nhiét 4o,
d6 am, nhung khéng dung dugc cai hon ctia moét khu phd, 1y do
ngudi ta thdy mot ngi am ap con noi kia lanh 180, di trén moi chi
s6 ching nhu nhau. M6t thanh phé téi uu trén mé hinh van c¢é
thé 1a mot noi budn té dé séng néu ta quén mat phan khong hién
1én trong ditliéu. Nhung ban sao s6 khong chi duing dé mo phong
tuong lai. N6 con c6 thé dung lai qua khit. Pay 1a cho nhiéu dia
phuong Viét Nam dang b trong. Vién Khao c6 hoc da phuc dung
bang hinh anh ba chiéu mat bang va kién tric cung dién thdi Ly
tai Hoang thanh Thang Long, tham chi dat hinh anh phuc dyng
dy chong 1én ban do Ha Noi ngay nay. Vé mat ki thuat, phan kho
nhat da xong. Cai con thiéu la budc bién né thanh trai nghiém
cho ngudi budc vao khu di tich, &€ mot ngudi ding trudc nén
moéng 16 thién c6 thé thay cong trinh tiing dung trén d6, thay
16p dat dudi chan minh thudc triéu dai nao, thay cling mot manh
dat da dugc xay roi phé roéi xay lai bao nhiéu lan. § day ban sao
s6 lam dding viéc ma né manh nhat. N6 khong thay thé noi chén
that, vi cdi khién ngudi ta xdc dong van 1a diing trén chinh manh
dat dy. N6 chi tra lai cho ngudi xem thit ma thoi gian da 13y di,
tic 1a kha nang nhin thay nhiing gi khéng con nita. Mot tai san
d3 nam san dudi long dat sudt mudi ba thé ky va mdt mé hinh
da dung xong trong may tinh, giita hai thit d6 chi con thiéu mot
quyét dinh thiét ké trai nghiém.
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8.3.4. Robot lam viéc dé con ngudi tan huéng

Xu hudng hién nay cho thay phan 16n viéc 13p lai trong dé thi,
don vé sinh, giao hang, kiém ké, bdo tri, nhiéu kha nang sé dan
do mdy lam va thanh phé van hanh véi it lao ddng tht cong hon.
Nhung dich cua ty dong héa khdng phai dé con ngudi lam nhiéu
hon, ma dé con ngudi cé thdi gian cho nhitng gi chi con ngudi
tao dugc sang tao, cham s6c, nghé thuat, quan hé. Gia tri dich ti
hiéu suat lao dong sang chat lugng trai nghiém. Vi dia phuong,
day 1a mot sy dao chiéu chién luge. Lgi thé thdi nam & cho cé
nhiéu lao dong ré, ma & cho tao dugc mdt mdi trudng séng giau
trai nghiém va cam xtc. Robot van hanh thanh phd, con ngudi
lam cho thanh phé dang séng. D6 ciing 1a nghich 1y cta tucng
lai, may mdc cang manh, trai nghiém do con ngudi tao ra cang
thanh tai sdn quy nhat ctia mot noi chon.

Hay hinh dung mét khu du lich § Viét Nam trong hai muoi
nam tdi, noi robot lo hét phan hau can don phong, giao do, cat
cd, van chuyén. biéu dé giai phéng con ngudi khoi viéc ning.
Nhung né khong ty dong lam khu ay dang dén hon. Céi khién
khéch quay lai van sé la nhitng thit chi ngudi lam dugc, mot
hudng dan vién ké chuyén lang minh bang ca ky c tudi tha, mot
nghé nhan day khach nan to he, mdt ba chu homestay nau bita
com nhu dai ngudi nha. Robot lo cai nén dé con ngudi ranh tay
lam ding cai phan ngudi ay. Noi nao hiéu va dau tu vao phan
ngudi, thay vi chi khoe dan robot, sé& thang. C6 thé géi nghich ly
nay trong mét cau, may cang lam thay con ngudi nhiéu viéc, thi
dang nhiing gi chi con ngudi lam dugc lai cang dat gid. Ty dong
héa khong ha gia con ngudi, né loc ra phan ngudi dang giad nhat
va day gia phan ay 1én.
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8.3.5. Khéng gian céng cdng trd thanh tai san quy nhat

Cang nhiéu hoat dong doi 1én méi trudng so, gid tri cua nhiing
noi con ngudi gap nhau tryc ti€p cang tang. Néu thé ky XX coi
ha tang giao thong la nén tang phat trién, thi giita thé ky nay,
khong gian cong cong sé 1a ha tang cta trai nghiém va von xa
héi. Hon ntta thé ky trudc, Jane Jacobs dd canh béo trong “Cai
chét va su song clia cac dé thi 16n 6 My” rang nhitng nha quy
hoach mé cac dai 16 va cao 6c thudng giét chét chinh cai via hé
dong duc, cai “vii diéu dudng phé” da lam nén sic séng va sy
an toan ctuia mot khu phé. Ldi canh bdo ay hom nay con ding
hon. Mot thanh phé dang song khong do bang s6 man hinh LED,
ma bang s6 noi con ngudi mudn danh thdi gian cho nhau: cong
vién, quang trudng, phé di bd, bd sdng, chg, thu vién, quan ca
phé, 18 hoi.

Piéu dic biét 1a nhitng gid tri nay gan nhu khéng s6 héa hoan
toan dugc. Mot (ing dung c6 thé ggi y mot quan phi hgp, nhung
khong thay dugc cam gidc ngoi dudi tan cdy mot chiéu mat,
nghe tré con chai trong cong vién, tinh c¢d gap mot ngudi quen
& chg. Va nhiing khoang ay khong chi dé chiu, chiing c6 gia tri
do dugc, nghién ctru duge dan trong Bao cdo Hanh phiic Thé gidi
cho thay chi hai mugi phit trong mét céng vién da du cai thién
tam trang con ngudi. Vay tai sao trong ngan sach ctia qua nhiéu
thanh pho, cai cong vién van bi xép vao cot chi phi, con cai bai
db xe lai dugc xem la dau tu? Cau héi ay dé 16 mot sy nham 1an
vé gia tri ma nén kinh té trai nghiém budc phai stta, khong gian
cong cong thdi la khoan chi phic lgi, né la mdt khoan dau tu
sinh lgi dai han.

1. Jacobs, J. (1961). The Death and Life of Great American Cities. New York:
Random House.
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M6t minh chiing 1a H6 Guom moi cudi tuan. Khi khu vuc
quanh ho thanh phdé di b, né bién thanh mét cai sdn chung
khong 16 ctia ca thanh phé cho ngudi gia tip dudng sinh, tré con
chdi, ngudi tré trugt patin, cic nhém nhay, khach du lich, tat
ca cing mot khéng gian. § tam qudc té, Copenhagen da bién ca
mot thanh phé thanh hinh mau vé diéu nay, uu tién ngudi di bd
va xe dap dén miic chinh sy dang di bd 4y, ciing niém tin xa hoi
cao, trd thanh 1y do né lién tuc ding dau cac bang xép hang d6
thi ddng song. Khong moét man hinh nao tao ra dugc bau khong
khi 4y va cling kho c6 c¢dng trinh thuong mai nao sinh ra nhiéu
gan b dén thé. Moi céng vién dugc chdam, moi quang trudng
dong ngudi, moi pho di bd ¢6 hon déu lam tang stic khoe cong
dong, von xa hoi, stc hap dan va ca gia tri bat déng san quanh
dé. Nghich 1y cua thanh phé tuong lai la cdng nghé cang hién
dai, con ngudi cang can nhiing noi dé€ séng cham va cam nhan
su hién dién ctia nhau.

8.3.6. Thanh phé ctia stic khée va hanh phuc

Sudt thé ky XX, thanh cong ctia mot thanh phé duge do bang
GDP, s6 nha mdy, chiéu cao cc tda nha. Gitta thé ky nay, khi thu
nhap tang va xa hoi budc vao ky nguyén truong tho, dich cta
phét trién sé d6i. Con ngudi khéng chi muén séng 1au hon ma
muén song khoe hon, hanh phic hon, ¢6 nhiéu ndm séng chat
lugng hon. Thanh phé tuong lai vi thé sé dugc thiét ké trudc hét
cho stic khoe véi dudng uu tién ngudgi di bd va xe dap, cong vién
va hanh lang xanh thanh ha tang thiét yéu, van déng dugc 16ng
vao nhip song hang ngay.

Rang sttc khoe dang thanh mdt nganh kinh té khong 16 khéng
con la du cAm ma la con s6. Theo Global Wellness Institute, nén
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kinh té€ chdm séc sttc khde toan cau da dat khoang sau nghin
tam tram ty d6 la nam 2024, gap d6i so v4i nam 2013 va dugc dy
béo tién tdi gan mudi nghin ty vao ndm 2029. P& dé hinh dung,
con s0 ay di 16n hon ca nganh du lich, 16n hon nganh cong nghé
théng tin va gap gan bon 1an nganh dugc pham. Péang chii y hon
vdi Viét Nam, y hoc ¢6 truyén va b trg duge dy bdo la mot trong
nhitng phan khiic ting nhanh nhat trong nhitng nam tdi. Sic
khoe khong con chi la chuyén chita bénh, né dang thanh mot
trong nhitng nén kinh té trai nghiém 16n nhat hanh tinh.

Viét Nam c6 san nhiéu manh ghép cho thi trudng khéng 16
nay ma chua xau thanh chudi. Suéi khoang néng & nhiéu tinh,
khi hdu mat ctia viing cao, dugc liéu ban dia, cac bai thudc dudng
sinh, thién, am thuyc lanh. § noi khac, nhitng thit &y rdi rac va bi
coi 1a tai nguyén don 1é. Néu dugc gan két thanh mot hanh trinh
cham sdc stic khoe tron ven, chiing ¢ thé thanh mot diém dén
chita lanh ma mot ngudi tit Han Quéc, Nhat Ban hay chau Au san
sang bay tdi va ¢ lai hang tuan, chi tra cao. P6 1a canh tranh bang
s6 nam song khoe ma mot noi chén tao thém dugc, chit khéng
phai bang s6 cong trinh biéu tugng né xay 1én.

Véi dia phuong, diéu nay viét lai ca thudc do 1an chién lugc.
Mot noi chon ¢é thé hit cut dan, nhan tai va du khach khéng chi
vi viéc 1am, ma vi kha ndng mang lai mot cudc song can bang
va khée manh. Piéu nay khéng con la 1y thuyét, nhiing bang
xép hang @6 thi dang séng dudc theo ddi nhiéu nhat, nhu chi
s6 ctia Economist Intelligence Unit, déu chdm diém nang &y té,
gido duc, van héa va méi truong, chit khong phai & quy mo kinh
té hay s6 cong trinh. Sic khoée tinh than cling thanh mét tiéu

1. Nguén: Global Wellness Institute, Global Wellness Economy Monitor 2025. Con s&
khoang 6.800 ty d6 la ndm 2024 va du bao gan 9.800 ty vao nam 2029, so sanh vdi
du lich, cdng nghé théng tin va dugc phdm cung nguén. Day la udc lugng thi trudng.

CHUGONG 8: TUGNG LAI CUA DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAINGHIEM | 467




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

chi phét trién, trong mot thé gidi két néi lién tuc va day ap luc,
nhitng khong gian dé nghi ngoi, két néi vdi thién nhién va véi
nhau gép phan giam cb don, cang thang khong kém bat ky tién
bd cong nghé nao. Thanh phd trdi nghiém cta tuong lai nhiéu
kha nang sé khong canh tranh bang viéc xay thém cong trinh
biéu tugng, ma bang s6 ndm song khoe manh va hanh phic né
tao thém cho moi cu dan.

8.3.7.Thanh phé ciia moi thé hé

Nhiéu thap ky, quy hoach d6 thi dugc thiét ké cho mot “cong dan
trung binh”, mot nguoi trudng thanh khde manh, dang di lam,
di 6 t6. Nhung xa hdi 2050 rat khéc. Tré em can khéng gian kham
phé an toan. Thanh nién can cd hdi hoc tap va khéi nghiép. Ngudi
cao tudi can mot mdi trudng dé song doc 1ap. Ngudi khuyét tat
can tiép can binh dang. Mot thanh phd trai nghiém khong thiét
ké cho mdt nhém, ma cho toan bd vong ddi con ngudi.

Thit nghi vé mot cong vién bd sdng 1y tuéng & mot thanh
phé Viét Nam. Budi sdng, ngudi gia ra tap thé duc, danh cg, trd
chuyén. Ban ngay, tré con cé cho chdi an toan, cha me day xe néi
trén 16i di phang. Chiéu téi, ngudi tré chay bd, hen ho, cdc nhém
tu tap. Cudi tuan, ca gia dinh ba thé hé cling ra picnic. Cing mot
khoéng gian phuc vu moi ltta tudi cung lic va chinh vi thé ma
n6 ludn séng. P6 la hinh mau cta thiét ké bao triim, ngugc vdi
nhitng khu chi danh cho mét nhém trong mot khung gi¢ roi
vang lang phan con lai ctia ngay. Khi mét noi hgp véi ngudi gia,
né thudng ciing hgp vdi tré nho, véi ngudi khuyét tat, vdi tat ca.

Piéu nay doi hoi tu duy thiét ké bao trim. Pudng pho khong
chi dep ma dé tiép can. Giao thong cdng céng than thién vdi xe
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day tré em va xe lan. Bién chi din rd véi ca ngudi gia, tré nho,
ngucoi nudc ngoai. Pac biét, trong xa héi truong tho, ranh gidi
gilta cic nhém ngay cang md, mot ngudi ¢ thé vita la cu dan,
vifa lam viéc tir xa, vita la du khach ngay tai thanh phé ciia minh.
Thudc do ctia mdt thanh phé trai nghiém vi thé rat ngudi, mot
thanh phé thanh céng khéng phai ndi chi hdp dan mét nhém
trong mot giai doan ngan, ma noi moi con ngudi déu tim dugc
cho ding ctia minh 6 moi chang ctia cudc ddi. Khi mét thanh phé
hgp vdi tré em, than thién véi ngudi gia, dé tiép can véi ngudi
khuyét tat va dang séng véi cu dan, né ciing thanh diém dén hap
dan nhat véi du khéch.

8.3.8. Thanh phé biét hoc

C6 mot khac biét tinh té giita mot thanh phé thong minh va mot
thanh phé biét hoc. Thanh phé théng minh thu thap dit liéu dé
van hanh hiéu qua hon hém nay. Thanh phd biét hoc dung chinh
dong dit liéu va phan hoi 4y dé moi nam hiéu cu dan cia minh
t6t hon nam trudc va ty diéu chinh theo. Pay 1a cho néi lai vdi
y tudng vé dit liéu va vong phan hoi da ban & Chuong 2, mot
noi chén, cling nhu moét doanh nghiép, chi cai thién dugc trai
nghiém néu né thuc sy lang nghe va bién céi nghe dugc thanh
hanh dong.

Trong thuc té, diéu nay nghia la gi. La dit liéu thdi gian thuyc
vé dong ngudi, giao thong, chat lugng khong khi, gitp thanh
pho phan (ing trudc khi sy ¢6 xay ra. La nhitng kénh phan hoi
s6 dé cu dan bao mot 6 ga, gop v mot cdng vién, cham diém mot
dich vu cong va thay y kién cia minh dan tdi thay d6i that. Mot
thanh phd biét hoc khéng c6 doan ding moi thit ngay tir dau, né
chap nhén rang minh sé& sai va xiy san cd ché dé stta nhanh.
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Mot quang trudng hay tuyén phé di bd méi 6 Viét Nam 1a cho
dé th tu duy nay. Cach lam cii 1a thiét ké trén ban vé theo gia
dinh, xay xong roi dé d6, di ngudi dan c6 dung nhu dy tinh hay
khong. Cach ctia mot thanh phd biét hoc 1a quan sét ngudi ta
thuc sy di 16i nao, ngdi & dau, tranh chd nao, may gid thi déng,
roi diéu chinh thém ghé cho ngudi hay ng6i, thém boéng mat cho
ngudi tranh nang, d6i gid cam xe theo nhip s6ng that. Cling vay,
khi ngudi dan bao mot diém ngép, mot dén hong, mat via he bi
1an qua tng dung va thay né dugc xi1 1y, ho hoc dudc rang tiéng
ndi ctia minh c6 trong lugng va chinh diéu dé nudi lai niém tin.
Thanh phé lang nghe thi cu dan mdi gan bo.

Nhung & day c6 mot ranh gidi phai canh rat ki va lich st gan
day cho thay né dé bi vugt qua. Mot thanh phé cang biét nhiéu
vé cu dan thi cang ¢ nguy co trugt tit thau hiéu sang gidm sit.
Ranh gidi gitta mdt ndi chén quan tdm dén ban va mot noi chon
theo ddi ban méng hon nhiéu ngudi tudng va ndé nam & ba cau
héi: dit liéu dugc thu dé phuc vu ai, ngudi dan cé quyén biét va tit
chdi khong va quyén lyc ma dit liéu ay trao cho chinh quyén c¢6
bi rang budc khong. Mét thanh phé biét hoc ma khéng cé nhiing
rang budc ay khdng phai mot thanh phé khén ngoan, ma la mot
c6 may giam sat dugc son mau tién ich. Cai quyét dinh khéng
phai cong nghé, ma la thé ché va niém tin dat quanh no.

8.3.9. Ai tra tién? trai nghiém la khoan dau tu, khéng phai
khoan chi

C6 mot cau hoi ma nhiing trang viét say sua vé cong vién, quang
trudng va khong gian cong cong thuong lang tranh va dé ciing la
cau hoi mot t&bao kinh té nghiém tiic sé dit rangay, ai tra tién cho
tat ca nhiing thit dep dé ay? Mot cong vién khong tu moc 14 roi ty
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quét 14 ctia minh. M6t quang trudng ludn sach can ngudi don moi
dém. M6t dong kénh trong can ca mot hé thong xtt Iy nudc thai dat
d6 phia sau. Mot khu phé di b ¢6 hon can bao vé, chiéu sang, nha
vé sinh, duy tu, ndm nay qua nam khéc. Trai nghiém mién phi véi
ngudi huéng no, nhung chua bao gi mién phi véi ngudi tao ra né.

Pay chinh la cho néi thang véi Chuong 4, noi cudn sach 1ap
luan rang noi chén cé bay nhém tai san. Piém mau chot 1a tai
san nao ciing can dugc bao tri, néu khéng né thanh ng. Mot cay
cau khong duy tu sé sap. Mot di san khéng tring tu sé muc. Mot
cong dong khong dugc nudi dudng sé ran. Cai cong vién hom
nay la niém ty hao, néu mudi ndm khéng ai chdm, sé thanh mot
khoang dat hoang ma thanh phé phai ton tién rao lai. Khong
gian cong cong khong phai mot mén qua tang mot 1an roi thai,
nd la mot cam két chi tiéu dai han va bat ky ai hitahen mdt thanh
pho ddng song ma khong néi téi hdéa don duy tu cia né déu dang
ban mot gidc mo thiéu trung thyc.

Nhung néi trai nghiém ton tién khong phai dé can ngan, ma
dé dai cach nhin. Sai 1am phd bién 1a ghi nhitng khoan nay vao
cot chi phi, ¢t phic lgi, thit dau tién bi cat khi ngan séch eo
hep. Céch nhin ding hon 1a xem chiing nhu khoan dau tu. Mot
cong vién dugc cham tot lam tang gia bat dong san quanh no,
cai thién stic khoe cong dong nén giam chi phiy té, giit chan cu
dan va hdt nhan tai. Mot khu phé di bd séng ddng nudi hang
tram clta hang dong thué. Tién bd vao d6 quay lai, chi la quay lai
theo nhitng dudng vong ma mot bang ké todn mdt nam kho bat
dugc. Trai nghiém la khoan dau tu cé suat sinh 16i chdm mabén,
chit khong phai khoan tiéu dung roi mat.

C6 mdt mat ctia phép tinh ma 18i quan tri chay theo cac chi
s6 ngan han gan nhu khong bao gi¢ ghi vao s, vi né khéng
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xuat hién trén bat ky héa don nao, chi phi ctia viéc khong dau
tu. Khdng x4y cong vién thi tiét kiém dugc ngan sach nam nay,
nhung chi phi y té cho mot dan sé it vin dong, béo phi, cang
thang s& dang 1én trong hai mudi ndm t6i. Khong bao ton di san
thi d& mot khoan trung tu, nhung khi khu phé c6 mat hén, ca
thuong hiéu dia phuong sut theo va tién quang ba dé bui lai con
dat hon nhiéu. Khong gitt dugc cu dan va ngudi tré thi trudc mat
chang mat gi, nhung mét thanh phé gia di va chay méu chat
xam sé tra gia bang chinh tuong lai clia nd. Khéng dau tu vao
trai nghiém thi chi phi dé thu hiit moi du khach, méi nhan tai,
moi déng von cl ndm sau cao hon nam trudc, vi ndi chén ngay
mot nhat di. Nhitng khoan nay khéng nam trong dy toan, nhung
ching c6 that va thudng 16n hon nhiéu khoan 1& ra phai chi.
Khong dau tu cling 1a mot quyét dinh, chi 1a mét quyét dinh rat
ton kém ma héa don dugc glti d€n mudn, cho mét nhiém ky khac
thanh toan.

Du vay, phai song phang vé mat trai, kéo rdi vao 18i nghi ctt
chi cho trai nghiém la diang. Khong phai khoan nao ciing sinh
1i. C6 nhiing noi da d6 tién vao nhiing dai cong vién, nhiing
quang trudng hoanh trang, nhitng nha hat biéu tugng dé roi
ching vang ngudi va thanh ganh nang duy tu deé 1én ngan sach
nhiéu thé hé. Mot nha hat opera & mot thanh phé khong c6
khéan gia opera 1a mot khoan dau tu toi, di n6 dep. Ranh gidi
gilta dau tu khon ngoan va lang phi phé trueng nam & mot cau
héi tinh tdo, cdi nay c6 thuc su phuc vu ddi séng ctia con ngudi &
day khong, hay chi dé 13nh dao c6 cdi ma cat bang khanh thanh?
Chi cho trai nghiém la can, nhung chi ding con quan trong hon
chi nhiéu.
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8.4. NHUNG DIA PHUGNG CHIEN THANG

Trong phan 16n lich st hién dai, quoc gia la don vi canh tranh
chinh ctia kinh té thé gi6i. Nhung thé ky XXI, khi cong nghé lam
md khoang cach dialy va con ngudi cé nhiéu quyén lya chon hon
bao gid, cudc canh tranh dang dich xuéng mét cap nho hon giita
cac thanh phd, cac viing, nhitng noi chén. Nhan tai chon nai dé
song. Doanh nghiép chon ngi d€ dau tu. Ngudi nghi huu chon
noi dé dudng gia. Trong mot thé gidi nhu vay, 1gi thé khong con
thudc vé nai cé vi tri thuan 1gi hay tai nguyén doi dao, ma vé nai
mang lai trai nghiém song t6t nhat. Cau hoi trung tdm ctia mot
chién lugc phat trién, vi thé, khong con 1a lam sao thu hit nhiéu
ngudi dén hon, malam sao dé nhiéu ngudi mudn &lai hon. Chinh
tit su dich chuyén cau héi &y ma hinh thanh nhiing dia phuong
chién thang ctia nén kinh té trai nghiém.

Pé thay rd dau la dia phuong chién thang, s& hitu ich néu hinh
dung ké déi 1ap ctia né, mot nhan vt 1én vén sudt ca chuong
nay va ca cudn sach. Hiy goi d6 1a Thanh phé KPI. Pay la kiéu d6
thi do ludng moi thit va hiéu rat it. N6 chay theo GDP, theo lugt
khach, theo s6 cong trinh cat bang khanh thanh, theo s6 camera
1ap dugc, theo thit hang trén mot bang xép hang nao dé. Moi
con sd dy déu tang déu dan va trén bao cdo, Thanh phd KPI ludn
thanh cong. Chi ¢6 diéu, ngudi tré van lang 18 rdi di, khach dén
mot 1an khong quay lai va cu dan, néu dugc hoi that long, khong
thay ndi minh séng dang yéu hon nam ngodi.

Poi dién véi nd 1a Thanh phd Trai nghiém, kiéu dé thi hoi
nhiing cau khé do hon, ngudi ta c6 mudn & lai khéng, cé tut hao
khong, cé thdy thudc vé khdng. Ca chuong nay, § tang sau, la
cudc doi thoai gitta hai md hinh dy. Khong phai vi cac con s6 vo
dung, mot thanh phé mii s6 liéu cling that bai, ma vi con s6 chi
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1a cdi bong ctia gia tri, khdng phai ban than gid tri. Thanh pho
KPI nham cai béng vdi vat that. P6 1a sai 1am ma phan con lai
ctia chuong sé& mé xé tit nhiéu phia.

Nhung phai néi thang mot diéu ma phan 16n sach vé chu
dé nay né tranh, kéo cudn sach rdi vao mdt thit lac quan mot
chiéu, khéng phai moi dia phuong déu thang trong nén kinh té
trai nghiém va trai nghiém khong phai con dudéng duy nhat dan
t6i thinh vugng. C6 nhiing noi giau 1én ma gan nhu khéng can
dén trai nghiém theo nghia cuén sach nay ban. Mot thi tran ngoi
trén moé dau, mot khu vuc trd thanh trung tam dit liéu hay tai
chinh, mét ving bdm vao mdt chudi cung tng cong nghé, cé
thé thinh vugng nhd tai nguyén, von hay vi tri trong mang ludi
toan cau, chit khéng nhd né dang séng hay dang nhé. Trong ky
nguyén tri tué nhan tao, mot s6 noi sé giau 1én chi vi tinh cd ndm
gitt ding ha tang tinh todn hay diing nhan lyc ma lan séng cong
nghé can, bat ké chat lugng noi chon ctia chiing.

Chiéu ngugc lai cling ding va con dang suy nghi hon. C6
nhiing ngdi sé hitu tai san trai nghiém tuyét vdi ma van nghéo,
hodc khong gitt dugc cai giau, vi thé ché yéu, ha tang kém, dan
s6 giam, hay nam & mot vi tri bat lgi. Trai nghiém la diéu kién
ngay cang can, nhung hiém khi la diéu kién du. Nha kinh té d6
thi Edward Glaeser tiing 1ap luan rang thit lam nén mét thanh
phé thinh vugng rot cudc 1a con ngudi va nhitng gi ho tao ra khi
& gan nhau, chit khéng phai cac toa nha. Cudn sach nay dong
tinh va thém mot vél, trong thé ky ctia tri tué nhan tao, chinh
chat lugng ctia syt & gan nhau ay, tiic trai nghiém va sy gan bg, sé
ngay cang quyét dinh. Nhung né quyét dinh cing vé6i thé ché va

1. Glaeser, E. L. (2011). Triumph of the City. New York: Penguin Press. Xem thém
Storper, M., & Scott, A. J. (2009). Rethinking Human Capital, Creativity and Urban
Growth. Journal of Economic Geography, 9(2), 147-167.
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ha tang, chit khéng thay dugc ching. Giit dugc sy phan biét ay la
gilt dugc sy trung thuyc.

8.4.1. Chién thang khéng con la nhiéu khach nhat

Nhiéu nam, thanh céng ctia mt dia phuong dugc do bang sé lugt
khéach moi nam, cang dong cang dugc coi la thang. Nhung chi s6
dy ngay cang 10 ra gidi han. Mot triéu lugt khich di vé trong ngay
c6 thé tao ra gia tri thap hon nhiéu so v6i mot tram nghin ngudi
& lai 1au, chi tiéu nhiéu va hinh thanh quan hé bén vdi nai chon.
Pia phuong chién thang khéng phai noi hit nhiéu ngudi nhat,
ma noi hut ding nhiing ngudi tao ra nhiéu gia tri nhat.

Barcelona va Venice tliing trdi qua diing bai hoc dat ma nhiéu
diém néng du lich dang hoc, & Viét Nam 1an trén thé gidi. Vao
nhiing dip cao diém, mdt bai bién cé thé d6n hang van ngudi
trong vai ngay, nhung phan 16n di vé trong ngay, an mot bita, xa
mot dong rac, roi dé lai mot ha tang kiét stic va mot cong dong
mét moi. Ca hai da di trude trén con dudng ay va ném trdi dang,
qua tai du khéach dén mic cu dan xuéng dudng phan doi, ngudi
ban dia bi ddy khoi khu trung tdm, chinh quyén budc phai tim
cach han ché lugng khach dé citu 1ay chat lugng séng. Trong khi
do6, mot diém dén it 6n ao hon nhung giit khach & lai vai dém,
khién ho di chg, an quén dia phuong, thué xe cia ngudi ban dia,
quay lai vao nam sau, lai 1ang 1& tao ra nhiéu gia tri hon han. Con
s0 lugt khach trén bao cdo va gia tri that dong lai cho dia phuong
thuong la hai cau chuyén khac nhau.

Vi thé dia phuong chién thang khong t6i da hda lugt khach, ma
t6i da hda gia tri vong ddi cia moi méi quan hé. it ngudi hon nhung
& 14au hon, quay lai nhiéu hon va gi6i thiéu nhiéu hon tao ra thinh
vugng bén hon rat nhiéu so véi chay theo nhitng ky luc vé sé lugng.
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8.4.2. Dia phuong hap dan nhat la nci cu dan muén &

Nhiéu nam, khong it dia phuong don phan 16n nguén luc dé hut
du khéch va nha dau tu, trong khi chinh cu dan ctia minh lai
muén rdi di. P6 1a mot nghich 1y dang phai xem xét. Néu mot noi
chon khong dt hap dan véi nhitng ngudi séng & d6 moi ngay, rat
khé dé n6 thanh mot diém dén bén vdi nhitng ngudi chi ghé vai
hém. bia phudng chién thang la nai cu dan chu dong chon 4 lai,
khong chi vi cong viéc hay gia dinh, ma vi tin day la ngi minh c6
thé dung mot cudc ddi tot va gia di trong an tam.

M6t phép thit don gian cho bat ky dia phuong nao, hdy hoi
chinh ngudi tré 16n 1én & d6 rang hoc xong ho c6 mudn vé khong.
d nhiéu tinh, ciu tra 16i buén la khong, ho hoc xong thi & lai
thanh phé 16n va qué nha dan chi con ngudi gia. 6 1a dau hiéu
clia mot ndi dang mat dan sic séng, dui cic con s6 du lich hay
dau tu c6 thé van dep. Ngugc lai, mot noi ma ngudi tré muén vé
1ap nghiép, ngudi tinh khac muén chuyén dén séng, gia dinh
muén & lai nudi con, 1a mét noi dang tich liiy ding thit tai san
kho thay nhat, con ngudi. Mgt thanh phé khéng vi dai khi nhiéu
ngudi muén dén tham quan, ma khi nhiéu ngudi muén dung
cudc doi minh & do.

Vi thé, ty 1é cu dan tiép tuc gan bo véi dia phuong sé thanh
mot chi s6 quan trong khéng kém toc do ting trudng. Mot nai
lién tuc mat ngudi tré, mat nhan tai, mat cc gia dinh tré sé khé
giif stic song dai han, dii lugng khach hay von dau tu cé tang dén
dau. 0 tang sau nhat la cam gidc thudc vé, thit khdng x4y dugc
chi bang ha tang hay chinh sach. Ngudi ta gan bé véi mét noi vi
c6 ky tic, cd ban be, c6 nhitng géc quen va thay minh la moét phan
clia noi ay. Khi cut dan hanh phc, du khach sé hai 1ong, khi cu
dan ty hao, thuong hiéu dia phuong tu nhién hinh thanh.

476 | CHUONG 8:TUGNG LAI CUA DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

8.4.3. Nhan tai chon noi chén truéc khi chon céng viéc

Trong nén kinh té cong nghiép, viéc 1am quyét dinh noi song.
Trong nén kinh té tri thifc va lam viéc tit xa, quan hé ay dang dao
ngugc. Ngay cang nhiéu ngudi, nhat 1a lao dong trinh do cao,
chon noi minh muén séng trudc, réi mdi tim viéc pht hgp. Véi
ho, chat lugng song 1a mét phan ctia thu nhép. M luong chi la
mot trong nhiéu yéu t6, cing can nang vdi chat lugng gido duc
cho con, mdi trudng trong lanh, y té tin ciy, khong gian cong
cOng va mot cong dong csi md.

Nha do6 thi hoc Richard Florida da goi tén xu huéng nay tu
dau thé ky vdi khai niém “tang 16p sang tao”, 1ap luan cua
ong 1a cac thanh phé thinh vugng nhd thu hit duge nhitng con
ngudi sang tao va nhitng ngudi dy chon ndi séng dya trén chat
lugng soéng, su khoan dung va ddi séng van hda, chit khong chi
theo viéc lam. Luan diém dy titng gy tranh cdi, nhung hai thap
ky va mot cudc cach mang lam viéc tif xa sau dd, cai 16i cia né
cang ding.

Can dimng lai ¢ day, vi dan Florida thuan chiéu ma khéng ndi
phan con lai la thiéu trung thuc véi chinh ngudi doc. Ly thuyét
tang 16p sang tao da hing chiu mdt trong nhitng dgt phan bién
gay gat nhat ma nganh nghién cttu dé thi ting danh cho mot
khai niém pho bién dén vay. Cac nha phé binh chi ra rang chi s6
khoan dung ctia Florida do tuong quan chit khong chiing minh
nhan qud, rang nhan tai c¢6 thé dang theo viéc lam va theo gia
nha chit khdng theo ddi séng van hod va rang nhiéu thanh phé
d3 dau tu vao quan ca phé, pho nghé thuit va cac dau hiéu bé
mat clia sy sdng tao ma khdng thay tiang trudng nao di keém.

1. Florida, R. (2002). The Rise of the Creative Class. New York: Basic Books.
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bang chid y hon ca la chinh Florida da ty phé phan. Trong
Cudc khung hoang dé thi méi, xuat ban nam 2017, 6ng thita
nhan rang sy troi day ctia tang 16p sang tao da di kém mot cai gia
ma cuén sach ndm 2002 ctia dng khong ludng hét, dé 1a gid nha
tang vot, cu dan cii bi ddy ra khéi khu phé ctia minh va khoang
cach giau nghéo doing rong ngay bén trong nhitng thanh phé
thanh céng nhat. Chinh nhiing noi thu hit nhan tai giéi nhat lai
trd thanh nhiing nai khé séng nhat déi véi ngudi khong thudc
nhoém dy. Florida goi d6 1a nghich 1y ctia chién thang dé thi.

Su tu phé phan ay khong bac bé luan diém ctia muc nay,
nhung né dit mot diéu kién. Thu hit nhan tai bang chat lugng
song la mot chién lugc cé that, song néu dia phuong khong dong
thdi gilt duge kha nang chi tra nha & cho ngudi dang song & do,
thi thit né tao ra khéng phai mét noi chén thinh vugng ma la
mot cudc thay mau dan cu c6 trat tu. Pay chinh xac la khoan ng
trai nghiém da dugc mé ta & Chuong 4, chi khéc la 1an nay ngudi
trd ng 1a cu dan cii. Mot thanh phé hit duge nhan tai ma day
di gido vién, y t va thg stta 6ng nudc ctia chinh minh thi chua
thang, nd chi méi doi ngudi.

Pa Lat cho thdy diéu d6 & Viét Nam. Khong it ngudi tré lam
trong nganh sang tao, cong nghé, thiét ké da rdi cac do thilén dé
1én d6 séng, lam viéc tif xa, m& quan, md xudng, dut thu nhap cé
khi thap hon. Cai kéo ho dén khéng phai moét khu céng nghiép
hay mdt géi uu dai thué, ma khi hau, canh quan, mét nhip séng
cham va mot cdng dong dé chiu. J tam qudc té, hién tugng nay
con rd hon, Berlin thu hit cd mét thé hé nghé si va ngudi khdi
nghiép khong phai vi luong cao, ma vi ré, tu do va c6 mot dai
séng van hda s6i dong, dé roi chinh 16p ngudi dy kéo theo doanh
nghiép va von. Nhan tai da chon ndi chén trudc, réi mang viéc
theo sau. Piéu nay viét lai chién lugc, cac dia phuong sé ngay
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cang phai canh tranh bang trudng hoc tét hon, khéng khi sach
hon, khong gian xanh nhiéu hon, thay vi chi bang uu dai va gia
thué dat re.

Vi thé, dia phuong chién thang khong phai ndi c6 nhiéu viéc
lam nhat, ma ndi nhan tai muén dyng cudc sdéng ctia minh.
Doanh nghiép c6 thé dudi theo nhan tai, nhung nhan tai sé dudi
theo nhitng noi chén mang lai chat lugng séng cao. Noi nao giit
dugc nhan tai, noi dé rot cudc sé thu hit duge doanh nghiép, doi
mdi va tang trudng dai han.

Va diéu ddng néi la chinh doanh nghiép ciing dang tré thanh
mot dang ngudi tiéu dung trai nghiém, du it ai goi tén nhu vay.
Mot cong ty chon nai dat tru s§ hay md nha may khong chi nhin
gid thué dat va uu dai thué nita. Ho hoi, 6 day c6 tuyén dugc ngudi
gidi khong, nhitng ngudi ay c6 chiu chuyén dén song khong,
chat lugng séng c6 du dé giit chan ho khong, con cai nhan vién
c6 trudng tot dé hoc khong, thanh phé nay c6 mot cai tén khién
nhan vién ty hao khi néi minh lam viéc & day khong. Néi cach
khéc, doanh nghiép mua chinh céi trai nghiém noi chén ma né
dat vao, y nhu mét cu dan hay mét du khach, chi véi quy mo 16n
hon va tinh toan ki hon.

Mot dia phuong mudn hit doanh nghiép can doc dugc ding
thit ma doanh nghiép that sy tim va ngay nay thi ay da dich
khoi bang gia dat sang chat lugng con ngudi, chat lugng séng va
sttc manh ctia thuong hiéu dia phuong. Nha chién luge Michael
Porter tiing chi ra rang 1¢i thé canh tranh ctia mot ving thudng
dén tlt cac cum nganh, nhitng hé sinh thai noi doanh nghiép,
nhan lyc, nha cung cap va tri thitc tu lai va nudi nhau. Piéu dang
néila nhitng cum ay khdng moc 1én tir gid thué ré, ma tit ndi con
ngudi gioi muén séng. Mot khu cong nghiép cé thé sao chép §bat
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cit dau, nhung mot hé sinh thai ndi nhan tai mudn &, cong dong
biét hgp tac, trudng hoc tét va mot cai tén dang tin thi khong.
Chinh vi thé, dau tu vao chat lugng song khong phai la tiéu tién
cho cu dan r6i bd quén doanh nghiép, ma la cach thu hit doanh
nghiép hiéu qua nhat trong dai han, lo cho con ngudi, thi vén
sé theo ngudi ma dén.

8.4.4. Nguoi quay lai tao nhiéu gia tri hon ngudi méi

Marketing truyén théng don phan 16n ngén sach dé gianh khach
mdi. Nhung trong nén kinh té trai nghiém, gid tri 16n nhat
thudng khong dén tit ngudi dén 1an dau, ma tit ngudi quyét dinh
quay lai. Moi 1an quay lai la mét bang ching rang trdi nghiém da
du tot dé thanh mot phan trong ddi ho. Ty 1€ quay lai, vi thé, 1a
mot trong nhiing chi s6 quan trong nhat ctia mot ndi chén, phan
anh chat lugng va sy gan bd, nhitng thit khong mua dudc bang
quang cao.

Nhiéu du khéach nudc ngoai mé Viét Nam ké cing mdt hanh
trinh, 1an dau dén nhu mot chuyén ba 16 ngan, vai ndm sau quay
lai 1au hon, réi thanh ngudi ndm nao cling ghé, roi dan ca gia
dinh va ban bé sang. Cé ngudi cudi cing md mot quan ca phé
& Hoi An hay mot 16p day tiéng Anh & Pa Nang. Gia tri clia ho
khong diing 6 tam vé dau tién, ma tich qua nhiéu nam va nhiéu
vai tro, tit khich, thanh ngudi quen, thanh nha dau tu nho,
thanh mot phan ctia cdng dong. Va ho la nhitng ngudi ké chuyén
Viét Nam dang tin nhat, vi ho ké bang trai nghiém that, khéng
phai bang ngan sach quang ba.

1. Porter, M. E. (1990). The Competitive Advantage of Nations. New York: Free Press.
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Gia tri 4y dugc khuéch dai khi nhin theo ca vong doi. Pay cling
1a cho nai lai 1ap luan xuyén sudt cudn sach, tir gia tri vong ddi
& Chuong 6 dén thuong hiéu 6 Chuong 7, ngudi quay lai chinh la
nhiing dai st ddng tin nhat. Ngudi mdéi mang dén cd hdi, nhung
ngudi quay lai tao ra tai san. D6 1a khac biét gitta mot nai chi biét
thu hidt va mdt ndi biét gan két.

8.4.5. Thinh vuong la két qua cta su tich lay

Suét thé ky XX, thanh céng ctia mot dia phuong thudng dugc do
bang toc d6 tang trudng, GDP tang bao nhiéu, bao nhiéu dy an,
bao nhiéu lugt khach, bao nhiéu cong trinh mdi. Pay chinh la
bang diém ma Thanh phé KPI ton thd. Nhiing con s6 4y van quan
trong, nhung chiing chi phan 4nh phan dang chay qua ctia hién tai.
Chung chua ndi dugc dia phuong dang giau 1én hay chi dang tiéu
dan nhitng gi tich dugc tli qua khit. Tang truéng la dong tién di qua.
Thinh vugng 1a gid tri con & lai. Va day 1a cho Thanh phé KPI dé tu
litaminh nhat, n6 cé thé vita lap ky luc ting truéng vita dang nghéo
di, néu moi diém phan tram 4y dugc mua bang mot mang di san bj
pha, mot cong dong bi day di, mot dong séng bi lap. Mot miia dong
khach c6 thé tao doanh thu 16n. Nhung néu thién nhién xuéng cap,
di san bi bao mon, cu dan rdi di va ban sac nhat dan, thi dia phuong
da tiéu hao tai san dé doi 1ay doanh thu ngan han, trén bang can doi
ctia nhiéu thé hé, d6 la nghéo di chit khéng phai giau 1én. Ngugc lai,
mdt noi tang truéng khéng qua nhanh nhung moéi nam déu dé lai
nhiéu hon cho tuong lai, khéng gian cong cong tot hon, cong dong
gan két hon, thuong hiéu manh hon, thi méi chu ky phat trién lai
1am nén cho chu ky sau vitng hon. P mdi 1a tich Iiy.

So sanh hai 16i di ctia hai d6 thi du lich Viét Nam lam rd khéc
biét nay. Mot ndi chon xay that nhanh, dap di nhiing can nha

cli, dung khach san cao tang sat bién, bé tong héa bd song, dén
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that dong khach trong vai mua. Doanh thu tang vot, trén bao
céo trong rat dep. Nhung mudi ndm sau, cai lam nén stic hit ban
dau, bai bién sach, khu phé c6 hon, dd bi chinh su phat trién ay
bao mon va khach bat dau bé di tim noi khéac. M6t noi khac chon
kién nhan giit phé ¢, gi6i han chiéu cao, bdo vé canh quan,
chap nhan tang truéng cham hon. Ban dau cé vé thiét. Nhung
qua nhiéu thap ky, chinh né giit dugc cai tai sdn ma tién khong
mua lai dugc va van khién ngudi ta mudn quay lai. Tang trudng
1a dong tién di qua. Thinh vugng la gid tri con & lai.

Khac biét nam & cau hoi ngudi quan tri chon. Tang truéng hoi
ndm nay tao ra bao nhiéu. Tich liiy héi mudi ndm nita ngi chén
nay con lai gi. Nhitng dia phuong chién thang khéng phai noi tiéu
tai san nhanh nhat, ma ngi biét bién moi trai nghiém thanh mot
khoan dau tu cho tuong lai, trai nghiém tét tao ky tc, ky tc tao
su quay lai, quay lai tao niém tin, niém tin hit nhan tai va von,
nhiing nguon lyc ay lai lam giau thém tai san goc. Banh da tich
liiy quay nhanh hon sau moi vong. Pia phuong giau nhat khong
phai noi tang truéng nhanh nhat, ma ndi dé lai nhiéu tai sdn hon
cho thé hé sau so véi nhitng gi minh nhan tir thé hé trudc.

8.4.6. Khéng phai moi dia phuong déu cé tuong lai nhunhau

Tuong lai khdng dugc chia déu. Trong cing mét qudc gia, cling
mot thé ché, cé noi ngay cang hap dan, c¢6 nai dan mat siic séng.
Khéc biét khong nam & may man hay quy md, ma & cach moi
ndi tao ra va tich liiy gia tri theo thoi gian. C6 nhitng dia phuong
budc vao vong xody hao mon, ngudi tré di tim co héi tét hon,
nhan tai khéng quay vé, van héa bi thay bang nhiing thit na na,
khoéng gian cdng cdng xudng cap, du khach dén mét 1an roi thai.
Moi nam, tai san vo hinh mat di nhiéu hon tai san mdi tao ra. b6
la con dudng cta sy hao mon.
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Nhung ciing c6 nhiing nadi di quy dao ngugc lai. Ho khong chay
theo ky luc ngan han ma kién tri dau tu vao nhiing tai san sinh
lgi 1au dai, gilt thién nhién, 1am giau ban sac, nang chat lugng
gido duc, dung nhiing khong gian céng cong dang song, nudi
mot cong dong biét hgp tac. Moi trai nghiém tot lai tao thém
niém tin, moi ngudi & lai lai lam cong dong manh hon. B 1a con
duong cua su tich liy.

C6 thé thay hai quj dao nay ngay giita cic tinh canh nhau &
Viét Nam. Hai noi cung xuat phat diém, cling thé ché, cling viing
khi hau, nhung sau vai thap ky da khac han. Mot nai dé ngudi tré
di hét, pho x4 na na ndi khac, di san bj bd bé, du khach dén mot
1an roi thoi. Noi kia kién tri giit nghé truyén thong, cham khong
gian c6ng cdng, nudi mot cong dong biét dén khach va dan thanh
mot cai tén ngudi ta mudn quay lai. Khac biét khéng nam & may
man hay quy mé ban dau, ma & hang nghin lya chon nhé sudt
nhiéu nam vé viéc tiéu duing hay tich lily tai san ctia ndgi chon.

J day can mot 1i thanh that dé tranh bién cudn sach thanh
mot bai gidng dao duic dé dai, kiéu ctt kién nhan tich liiy 1a thang.
Khong don gian vay. C6 nhiing dia phuong lam moi thit dang ma
van lui tan vi nhiing lyc nam ngoai tdm vdi, mot nha may 16n
déng ctta, mot tuyén giao théng déi hudng, mot chinh sach tir
trén, mot khic séng doi dong, bién doi khi hau. Va ¢ nhitng ndi
phat 1én nhd mot cti may bat ngd ma chang can tich Ity gi. Thita
nhan vai tro cia may rui va ctia nhiing luc 16n hon dia phuong
khong lam yéu 13p luan ctia cuén sach, ma lam né trung thuyc hon.
Tich lity khong bdo dam chién thang. N6 chi 1a van cugc tét nhat
ma mdt ndi chdn ¢ thé ty minh dit, phan con lai thudc vé nhiing
yéu t6 khong ai kiém soat tron ven. Diéu mét dia phuong lam chu
dugc khong phai két qua, ma la chat lugng ctia nhitng gi né gieo.
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8.4.7. Hoc ti nhitng nai chon that bai

MOt cudn sach chi ké chuyén thang 1a mot cudn sach néi déi mot
ntfa. Muén hiéu vi sao mét s6 ndi chén thinh vugng, phai nhin
thang vao nhiing noi di lui tan, vi that bai thudng day rd hon
thanh céng. Va lich st d6 thi thé ky vita qua khong thiéu nhiing
tam guong buon.

Detroit 1a vi du kinh dién. Giita thé ky trudc, day la mot trong
nhiing thanh phd giau va nang dong nhat nuéc My, thi phi ctia
nganh 6 t6, véi dan s6 dinh diém khoang mdt triéu tam tram
nghin ngudi vao nam 1950. Nhung thanh phé ddt cugc ca sé
phan vao mot nganh duy nhat. Khi nganh 6 t6 suy yéu trudc
canh tranh qudc té va ty déng hoa, ca thanh phé sup theo. Dén
nam 2020, dan s6 chi con khodng su tram ba mudi chin nghin,
hut hon hai phan ba. Nam 2013, Detroit ndp don pha san do thi
16n nhat lich stt nuéc My, v6i khoan ng khoang mudi tdm ty do
la. C6 thdi diém bén muoi phan tram dén dudng khong sang,
hang chuc nghin ngbéi nha bi bd hoang. Bai hoc khong phai la 6
t6 xau, ma 1a mot noi chén phu thudc vao mot tru duy nhat thi
mong manh, khi tru ay gdy, khong con gi 4.1

Youngstown, mot thanh phé thép & bang Ohio, ké mot phién
ban gon hon ctia cung cau chuyén. Khi cac nha may thép dong
ctta hang loat cudi thap nién 1970, thanh phé mat di 1y do ton tai
kinh té ctia minh va khéng bao git hoi lai duge nhu xua. Pay la
canh bao cho bat ky dia phuong nao hom nay dang dat cugc tat
ca vao mot nha mdy 16n, mot khu cong nghiép, mot nha dau tu

1. Nguén: Tu liéu vé suy thoai ctia Detroit, gém Cuc Diéu tra Dan s6 Hoa Ky, CNN va
bao chi. Xem thém tu liéu kinh té dia phuang Youngstown, Statista va cac nghién
cliu vé overtourism & Venice. Detroit dinh dan sé khoang 1,85 triéu nam 1950 xuéng
khodng 639.000 ndm 2020, phé san d6 thi nam 2013 véi ng khodng 18 ty do la.
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duy nhat, sy thinh vugng dya trén mot chan dé hep la sy thinh
vugng di vay cua tuong lai.

Venice lai that bai theo mdt kiéu trdi ngugc ma cling dang
s¢ khong kém va né danh thang vao chinh luan diém ctia cuén
sach nay. Venice khong thiéu khach, né chét vi qua nhiéu khach.
Khoadng ba mudi triéu du khach d6 vé moi ndm, nhung gan chin
muoi phan tram 1a khéch di vé trong ngay, chup vai tdm anh,
tiéu rat it roi roi di. Nha & bién thanh phong cho thué ngan han,
ctta hang phuc vu dan bién thanh quay luu niém, dén mitc ngudi
ban dia khdng séng néi & chinh qué minh. Dan s6 khu trung tam
lich st tut tit khodng mot tram bay muci lam nghin gitta thé ky
XX xu6ng dudi nam mudi nghin ngay nay, giam hon bay muoci
phan tram. Ngudi ta goi Venice la mdt cong vién giai tri, mot nén
kinh té€ ddc canh, mdt thanh phé bao tang dang mat dan linh
hon. Pay chinh la cdi bdy ma cudn sach nay canh bao, khai thac
trai nghiém dén can kiét sé giét chét chinh cai trai nghiém ay.

Ba thit bai, ba nguyén nhan khéac nhau, nhung chung mét bai
hoc. Detroit va Youngstown sup vi phu thudc vao mét nganh va
khong kip tich liiy tai san da dang. Venice sup vi khai thac mot
tai san dén mic bao mon chinh né. Ca hai kiéu déu la bién thé
clia cing mot sai 1am, tiéu diing tuong lai d€ doi 1ay hién tai. Vi
Viét Nam, nhitng tam guong nay khong xa x6i. Mot tinh dt cugc
tat ca vao mot dai dy 4n, mot do thi cé dé du lich nuédt chimg doi
song ban dia, mot bai bién bi bé tong héa dén mat hon, déu dang
di trén chinh nhiing con dudng ma Detroit va Venice da di. Su
khéc biét giita mét ngi chon c6 tuong lai va mét nai chon thanh
ky tic, thudng khong nam & diém xuat phat, ma & cho né cd kip
nhan ra cai bay trudc khi budc han vao hay khong.
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8.5. VIET NAM VA CUA SO €O HOI CUA NEN KINH TE
TRAINGHIEM

Nhiéu thip ky, 1¢i thé canh tranh ctia Viét Nam cht yéu dén tir
lao dong doéi dao, chi phi thap va nang lyc san xuat. Nhiing yéu
t6 d6 da dua dat nudc thanh mot mat xich quan trong ctia chudi
cung Ung toan cau. Nhung khong 1¢i thé nao ton tai mai. Khi
thu nhap tang, dan s6 gia héa va cac nudc khac néi 1én véi chi
phi thap hon, canh tranh bang gia sé ngay cang khd. Trong khi
do, tu dong hoa dang lam giam gia tri ctia nhitng cong viéc tiéu
chuan héa dugc, khién chi phi lao ddng théi 1a yéu t6 quyét dinh
nhu xua.

Mot chu ky canh tranh méi dang hinh thanh, ndi gia tri dén
tir kha nang tao ra nhitng trai nghiém ma con ngudi muén séng,
muén quay lai, muén gan bé. Va & day Viét Nam dang ding trudc
mot clia s6 cd hdi dic biét, nhung ciing can tinh tio vé gidi han
ctia né. Py khong phai 16i hifa rang ¢ ¢ tai san la sé thang, tai
san trai nghiém chi thanh thinh vugng khi cé thé ché, ha tang
va quan tri da t6t di kém. Piéu Viét Nam c¢6 la nguyén liéu tho
hiém cd, phan con lai 1a bai todn chuyén héa ma chuong nay va
ca cudn sach ban tdi.

Néu Chuong 4 da 1ap luan rang tai san trai nghiém ctia mot
noi chén nam & cdc nhém gom thién nhién, van hda, con ngudi,
khong gian, tri thiic, cdng dong va thé ché, thi c6 thé n6i gon thé
manh ctia Viét Nam thanh nam tai san chién ludc ma rat it quéc
gia con sd hitu dong thdi: van hda song, am thuc, thién nhién
nhiét d6i, cong dong va su hiéu khach va y hoc ¢6 truyén. biéu
lam nén cd hoi khong phai tliing tai san riéng 1é, nudc nao ciing
c6 it nhiéu, ma la viéc ndm thit 4y con cling ton tai trén mot dai
dat, chua bi hién dai héa xda sach nhu da xay ra ¢ nhiéu nudc
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phét trién. Phan con lai ciia muc nay 1an lugt xem xét tiing tai
san, khong phai nhu mét danh séch 1gi thé dé tu hao, ma nhu
mot danh muc can dugc dau tu, bao vé va tich liiy, ding theo
logic tai sdn d3 chay sudt cudn sach. B&i moi tai san ay déu cé
thé mat va cai mat di thuong khong dung lai dugc.

8.5.1.Van héa s6ng, tai san chién lugc thi nhat

Khi néi dén tai san ctia mot qudc gia, ngudi ta thudng nghi dén
tai nguyén, ha tang, quy mo nén kinh té. Nhung trong nén kinh
té trai nghiém, tai san quy nhat lai 1a cach con ngudi séng vdi
nhau moi ngay. P6 la van hda s6ng, khong phai nhitng gi trung
trong bao tang, ma nhiing gi dang dién ra trén titng con phs,
trong tiing khu chg, quan ca phé, cong vién. Viét Nam c6 mot 1gi
thé ma nhiéu nudc phét trién dang dan mat, mot doi song duong
phé cuc ky phong phd.

Via hé Viét Nam cho thay mot 1¢i thé ma it noi trén thé gidi
c6 dugc. N6 khong chi 1a cho di by, ma la mot khong gian xa
hoi séng dong vdi quan ca phé céc noi ngudi ta ngodi hang gid,
ganh hang rong, quan an nho, cho stta xe, hang nuéc ché. Vdi rat
nhiéu du khach, diéu hap dan nhat & Viét Nam khong phai mot
cOng trinh biéu tugng, ma chinh cai cam gidc dugc hoa vao nhip
sdng 4y, ngoi trén mot chiéc ghé nhya thap, hiip mot bat phd
néng budi sang, nhin dong doi trdi qua. D6 1a mot trai nghiém
khong quy hoach nao tao ra dugc va khong noi nao chép lai y hét.
Nhung né cling rat dé mat khi d6 thi hda chi lo xay ma bd quén
khong gian cong cong, khi cdc khu phd tré nén giong nhau, cai
van héa séng 4y c6 thé bién mat trong khi thanh phé ngay mot
hién dai hon nhung ngheo trai nghiém di.
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Vi thé, bao ton van hoa song khong phai la giit su cii ki hay
can trd phat trién. b6 1a bdo vé mot nguodn von canh tranh ma
thé gidi tuong lai sé ngay cang coi trong. Mot qudc gia xay thém
nhiéu tda nha trong vai nam, nhung phai mat nhiéu thé hé mdi
hinh thanh dugc mdt van hda séng dt phong phu dé khién con
ngudi mudn quay lai.

8.5.2. Am thuic, tai san chién lugc thi hai

Trong moi nén van hda, am thyc la cidch nhanh nhat dé hiéu
mot nai chén. Khong can biét ngdn ngit, khong can hiéu lich stt,
mot bita n ngon van tao dugc két ndi. Nhiéu thanh phd trén thé
gi6i dugc nhé dén trudc hét bang am thyc. San Sebastian cta
T4y Ban Nha, mot thanh phé nhd, da bién van héa quan thanh
1y do d€ ca thé gidi tim dén, con Tokyo dugc nhd vi tit quan mi
binh din dén nha hang tinh té déu c6 thé la mot trai nghiém
dang nhd. Nhung gia tri ctia am thuc khong nam & mén an don
1é. Mot bat phd, mot 6 banh mi chi 1a sdn pham. Cai khién ngudi
ta nhé mai 1a toan bd trai nghiém quanh né, véi con phé nai
ho ngoi, tiéng rao budi sdng, ngudi ban da gan bé nhiéu nam,
cau chuyén vé nguyén liéu, khong khi ctia quan, nhiing cudc trd
chuyén quanh chiéc ban nho.

Ca phé Viét Nam phoi bay khoang céch giita san pham va trai
nghiém. Viét Nam la mot trong nhitng nudc xuat khau ca phé
16n nhat thé gidi, nhung phan 16n 1a hat tho ban vdi gid ré. Trong
khi d6, cai ma moét du khach nhd va ké lai khéng phai san lugng,
ma budi sdng ngodi § mot quan céc Ha Noi véi ly ca phé tring,
hay c6c ca phé sita da pha phin nhé giot trong cai néng Sai Gon,
gitta tiéng xe va tiéng ngudi. Cing mdt hat ca phé, ban tho thi
dugc vai xu, nhung goéi trong mot trai nghiém van héa thi thanh
mot 1y do dé ngudi ta quay lai cd mot dat nudc. Am thuc Viét,
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tit phd, bin bo, bAnh mi dén ca phé, cé sttc manh ay, nhung chi
khi dugc nhin nhu mét tai san trai nghiém chd khong chi mot
nganh dich vy dn uéng.

Trong nén kinh té trai nghiém, am thyc khéng chi ban huong
vi. N6 ban ky (ic, ban sac va cam giac thudc vé mot noi chén. Mot
mon an két thic trong vai phit, nhung trai nghiém né tao ra cé
thé thanh 1y do d€ mét ngudi quay lai Viét Nam nhiéu nam sau.

8.5.3.Y hoc ¢6 truyén, tai san chién lugc thi ba

Thé ky XX, y té€ cht yéu tap trung vao chita bénh. Thé ky nay,
trong tam dang dich sang duy tri stc khde, phong bénh va nang
chat lugng séng. P4 1a sy troi day ctia kinh té cham séc stic khoe,
kinh té trudng tho va xu huéng nhitng diém dén chita lanh, noi
ngudi ta tim tdi d€ phuc hoi ca thé chat 1an tinh than. Sy dich
chuyén nay md ra mot cd hdi dic biét cho Viét Nam.

Y hoc ¢6 truyén Viét Nam khong chi 1a mot hé théng chita
bénh. P6 1a tri thifc tich qua nhiéu thé hé vé dudng sinh, can bang
cd thé, dung dugc liéu ban dia. Va thi trudng cho né dang 1én
rat nhanh. Trong nén kinh té cham sdc stic khde toan cau tri gia
khodng siu nghin tdm tram ty d6 la, y hoc 6 truyén va bé trg
dugc Global Wellness Institute du bao la mét trong nhitng phan
khic tang nhanh nhat nhitng nam tdi, véi téc d6 quanh mudi
phan tram moi nam, khi ca thé gidi quay sang thao dugc, dudng
sinh va cac phuong phap phong bénh. Pay 1a mot trong so it Iinh
vic ma Viét Nam c6 san ca tri thiic 1an dugc liéu, mdot thit vén
liéng ma nhiéu nudc giau phai di mua hodc hoc lai tir dau.

1. Nguén: S6 lieu thuong mai phé bién. Cac vi du ca phé triing, ca phé sita da, phd, bun
bo, banh mi diing minh hoa khoadng cach gitta gia tri san pham va gia tri trai nghiém.
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Viét Nam c6 mot truyén thong y hoc ¢6 truyén 1au doi gan véi
nhitng tén tudi nhu Tué Tinh vdi tu tudng “Nam dugc tri Nam
nhan”, dung thuéc Viét chita ngudi Viét, hay Hai Thugng Lan
Ong. § nhiéu viing, tri thiic vé cay thudc, vé dudng sinh, vé can
bang cd thé van dugc truyén trong dan gian. Nhung né sé chi
nam yén nhu mot di san trong sach néu khéng dugc nghién citu
khoa hoc, chuan héa chat lugng, dao tao bai ban va gan véi du
lich nghi duéng. Mot bai thuéc hay khéng tu thanh mot nganh
kinh té, phai c6 ngudi bién né thanh mét trai nghiém chita lanh
ma khéch qudc té tin va tra tién.

N6i cach khéc, co hoi chi thanh hién thyc khi y hoc ¢6 truyén
dugc nhin khéng phai nhu mét di san can bao tén, ma nhu mot
nganh kinh t€ tri thitc, gan véi du lich, nghi dudng va cham séc
ngudi cao tudi. Xa hon, Viét Nam hoan toan cé thé phét trién mé
hinh diém dén chita lanh, ndi nui ritng, sudi khoang, khi hiu,
dugc liéu, 4m thyc lanh va van héa dudng sinh hgp thanh mot
hé sinh théi trai nghiém siic khoe gia tri cao. B&i trong nén kinh
té trai nghiém, mdt quéc gia khéng chi canh tranh bang ndi con
ngudi dén dé ngam nhin, ma bang noi con ngudi tim dén dé khoe
hon, séng 1au hon va trd vé véi mot trang thai can bang hon.

8.5.4.Thién nhién nhiét déi, tai san chién lugc thi tu

Trong nén kinh té trai nghiém, thién nhién khong chi 1a phong
canh dé ngam. N6 la mdt tai sdn tao ra stc khoe, cam xc, ky
Uc, nhitng trai nghiém cong nghé khong thay dugc. Viét Nam cé
mot 1gi thé hiém: su da dang cta cc hé sinh thai trén mot dai
dat khong qua rong. Tl bg bién dai, cdc quan dao, dong bang,
cao nguyén, nii d4 voi dén riing nhiét d6i, moi viing tao ra mot
hé trai nghiém hoan toan khéc. Rat it qudc gia mang lai nhiéu
lya chon nhu vay trong cung mot hanh trinh.
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C6 thé thay su da dang ay chi trong mot cung dudng. Mot
ngudi cé thé sang 1an ngam san hd & mot hon ddo mién Trung,
vai hom sau da di giita ruong bac thang mua laa chin & viing cao
phia Béc, roi két thic bang mot dém trén ghe giita mién sdng
nudc Cliu Long. 0 nhiéu qudc gia, moi trdi nghiém dy doi mot
chuyén bay dai. § Viét Nam, chiing nam trong cling mot dat
nudc. Bon mua trai nghiém, mta hoa, mua lia chin, miia nuéc
noi, muia san may, & nhitng thdi diém va viing khéc nhau, khién
trai nghiém ludn dugc lam méi. Pay 1a mot tai san ma bién doi
khi hau va @6 thi hda dang lam khan hiém dan trén toan cau va
vi thé moi ndm mot quy hon.

Nhung thién nhién chi 1a tai nguyén khi ton tai ty nhién. N6
chi thanh tai san khi dugc bao vé, quan tri va chuyén héa thanh
trai nghiém c6 gia tri. Mot khu rting bij khai thac qua muc, mot
bai bién 6 nhiém, mot dong sdng mat siic song khong chi la tén
that moi trudng ma la sy mat mat ctia nang lyc canh tranh trong
nhiéu thap ky. Véi Viét Nam, bao ton da dang sinh hoc khong chi
1a trach nhiém moi trudng, ma la mot chién luge kinh té. Trong
nén kinh té trai nghiém, thién nhién khéng phai bdi canh cta
phét trién. N6 1a mot trong nhitng tai san phat trién quy nhat.

8.5.5.Cong dong va su hiéu khach, tai san chién lugc thitnam

Trong nén kinh té trai nghiém, cdng nghé mua dugc, ha tang xay
dugc, céng trinh biéu tugng sao chép dugc rat nhanh. Nhung cé
mot thit gan nhu khong chép dugc 1a cach con ngudi doi xit véi
con ngudi. Mot noi chén dang nhé khong chi vi canh dep hay mén
ngon, ma vi cam giac dugc chao dén. Mot nu cudi that, mot 16i chi
dudng tan tinh, mot sy gitip dd khi gdp kho thudng dé lai dau an
sau hon nhiéu cong trinh ty d6. Sy hiéu khach khong phai thai o
clia riéng nganh du lich, ma mot ddc tinh ctia ca cong dong.
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Bat ky ai tiing di viing cao Viét Nam déu cé thé ké mot cau
chuyén kiéu nay, lac dudng & Ha Giang va dugc mot gia dinh
ngudi Moéng mdi vao nha, rét nudc, chi 16i, du bat dong ngdn
ngii, ca hai bén chi cudi. Cai dugc nhd khong phai canh deo, ma
sy tir té khong tinh toan dy. P6 1a mot tai san ma khong chién
dich quang ba nao tao ra dugc, vi né phai la that. Nhung né
cling mong manh khi du lich dai tra tran tdi, khi moéi cudc gap
bi quy thanh mét giao dich, khi nan chit chém xuat hién, chinh
su hiéu khach hén nhién 4y la thit mat trudc tién. Giit dugc né,
trong khi van phat trién, 1a mot trong nhitng bai toan kho va
quan trong nhat.™

Pay la loai tai san can nhiéu nam dé hinh thanh, dugc nubi tir
van hda dng x1, niém tin x4 hdi va cam giac ty hao vé ngi minh
song. N6 ciing la mdt dang tai san chung va tai san chung thi
mong manh theo mot cich riéng. Nha kinh té Elinor Ostrom,
ngudi phu nit dau tién doat giai Nobel kinh té, d3 ching minh
rang cac cong dong hoan toan ¢ thé ty quan 1y bén viing nhitng
tai san chung ctia minh, mét dong séong, mot khu riing, mot bai
ca, néu 6 luat 1é va niém tin d manh, ngugc véi dinh kién rang
cai gi ctia chung réi cling bi pha. Su hiéu khéch va niém tin cta
mot ndi chon chinh la mét tai sdn chung nhu vay, khong ai s
hitu riéng, moi ngudi cling boi dap hodc ciing lam héng. Va né
do dudc, it nhat phan nao, Bdo cdo Hanh phic Thé gidi dung
chinh ty 1€ tra lai vi nhat dugc nhu moét thudce do long tin xa hoi
va phét hién con ngudi & dau ciing danh gia thap long tot clia
ngudi xung quanh hon thyc té. Mot x3 hdi noi ngudi la van dugc
gitp, vi rdi van dugc tra, dang ndm mot tai san ma cac nudc giau
dang chi rat nhiéu tién dé c6 dung lai sau khi da danh mat. Vi

1. Nguén: Quan sét va tu liéu phé bién. Cac vi duDa Nang, Hoi An, Da Lat, Ha Giang,
déng bang séng Cliu Long, ruéng bac thang ving cao dung minh hoa cac co ché
clia nén kinh té trdi nghiém, khéng nham danh gia chinh sach cu thé.

492 | CHUONG 8:TUGNG LAI CUA DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM



BAN SAC, TAI SAN, THUONG HIEU VA CON PUGNG TSI THINH VUGONG

thé, 1¢i thé canh tranh bén nhat ciia mét noi chén khéng nam &
nhiing gi xay dugc bang von, ma & nhiing gi dugc vun trong ddi
song cong dong.

8.5.6. Nhiing chiéc bay phai tranh

Khong phai cit nhiéu khich hon 1a giau hon. Lich st phat trién
ctia nhiéu thanh phé cho thay thinh vugng cé thé bi danh doi
néu tang truéng chay nhanh hon kha nang tich lity tai san. Piéu
quyét dinh tuong lai khéng phai téc d§, ma chat lugng ctia sy
phét trién. C6 vai chiéc bay ma mot ndi choén khon ngoan phai
nhan ra dé tranh.

Bay tang trudng néng, khi moi nguén lyc don vao mé rong
that nhanh, vugt qua nang lyc quan tri, khién ha tang qua tai,
moi trudng suy gidm, gia dat tang vot va chat lugng sdng clia cu
dan di xuéng. Bay du lich dai tra, khi chay theo s6 lugng khach
ma quén gid tri, dé roi phai tiéu ngay cang nhiéu tai nguyén chi
dé giit cing mot miic doanh thu. Biy bé téng héa noi chén, khi
danh déi cay xanh, mat nudc, khéng gian cong cdng va canh
quan dé 1dy cong trinh ngan han, ma quén rang chinh nhiing
thit bi mat 4y mdi 1a 1y do ngudi ta muén dén va mudn 6. Bay
mat ban sac, khi moi ngi déu xay cing mét loai quang trudng,
trung tam thuong mai, phé di bd, dén miic chi con cach canh
tranh bang gia.

Viét Nam d3 ném du vai chiéc bay nay. C6 nhitng vinh, nhitng
b3i bién tiing hoang so tuyét dep, sau vai nam bung né du lich da
kin d3c khach san, nudc 6 nhiém, rac trdi 1éu béu, mat ding cai
vé dep tiing kéo ngudi ta dén. C6 nhiing phé ¢d, nhitng ban lang
vling cao, khi déng khach qua thi ngudi ban dia don di hét, nha

CHUGONG 8: TUGNG LAI CUA DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAINGHIEM | 493




DIA PHUGNG TRONG NEN KINH TE TRAI NGHIEM

thanh ctta hang va cai hon ting lam nén sitc hit bién mat, dé lai
mot cai vo dé chup anh. C6 nhiing noi bj bé téong héa dén miic
khong con phan biét néi véi bat ky khu nghi dudng nao trén thé
gidi. Moi trudng hgp déu 1a mot bién thé ctia cing mot sai lam,
1dy mot mua bdi thu déi 1y cai tai sdn ma phai mat nhiéu thé hé
mdi dung lai dugc, néu con dung lai dugc.

Nhung chiéc bay nguy hiém nhat la khai thac nhiéu hon tich
lity, khi doanh thu dugc tao ra nhung khong quay vé bao ton van
héa, nang cap khong gian céng céng, boi dudng con ngudi, thi
dia phuong dang tiéu dung chinh tai san cia tuong lai, moi ndm
giau hon trén bao cao tai chinh nhung ngheéo hon trén bang can
doi tai san. Tt ca nhitng chiéc bay ay c¢6 chung mdt ban chat la
13y hién tai d6i tuong lai. Mdt noi chén c6 thé ting truéng nhanh
vai nam bang cach vat kiét tai san san ¢, nhung chi thinh vugng
qua nhiéu thap ky néu moéi chu ky déu dé lai nhiéu tai san hon
cho thé hé ké tiép.

8.5.7.Tu quéc gia gia ré dén quéc gia trai nghiém

Nhiéu thap ky, Viét Nam phat trién nhd mot 1¢i thé chi phi canh
tranh. Lao dong ré, dat con doi dao, chi phi san xuat thap di
gitp thu hat dau tu, mé rong xuat khau, tao viéc 1am cho hang
chuc triéu ngudi. P6 1a mét giai doan can thiét. Nhung khong 1gi
thé nao ton tai mai. Con dudng tiép theo khong phai trd thanh
qudc gia ré hon, ma trd thanh quéc gia dang dén hon, dang song
hon va dang quay lai hon.

Piéu d6 doi hoi mot cach nhin mdi. Khong chi dau tu vao nha
may ma ca vao chat lugng song. Khong chi xay ha tang cling

ma boi ca ha tang xa hoi. Khong chi tang nang lyc san xuat ma
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tich Ifly van hda, sang tao, cong dong, canh quan va nhitng trai
nghiém khong thé sao chép. Mot qudc gia trai nghiém khong
chi hap dan du khéch, ma 1a noi cut ddn muén gan bd, ngudi
tré mudn 1ap nghiép, nhan tai quoc té€ mudn lam viéc, doanh
nghiép mudn dau tu va kiéu bao muén trd vé. Khi nhiéu nhém
ngudi cing chon mot noi chén, cac dong gia tri kinh té, xa hoi,
van héa cling hdi tu, tao nén mot banh da phat trién bén.

Mot dau hiéu sém ctia qudc gia trai nghiém la dong kiéu bao
bat dau quay vé. Ngay cang nhiéu ngudi Viét & nudc ngoai, sau
nhiéu ndm, chon vé md& doanh nghiép, dau tu, hodc don gian la
dudng gia & qué nha, khong phai vi Viét Nam ré, ma vi n6 dang
séng theo mot cach rat riéng, cé gia dinh, c6 cong dong, c6 am
thuc, c6 mdt nhip séng va mot cam giac thudc vé ma ndi khac
khong cho dugc. Khi cing ldc cu dan mudn & lai, ngudi tré mudn
1ap nghiép, nhan tai quéc t€ mudn dén lam viéc va kiéu bao
muén tré vé, cac dong gia tri ay hdi tu thanh mot banh da. b6
chinh 13 hinh hai cia mét quoc gia canh tranh bang trai nghiém
chit khdng bang gia.

Pay khong phai chién lugc cia mot nhiém ky hay mot nganh.
D6 1a chién luge cta nhiéu thé hé. Moi con phé dugc gitt, moi
dong sdng dugc hoi sinh, moi 1é héi dugc bao ton, moi cong
dong dugc gan két, moi trai nghiém tét duge tao ra hdm nay déu
1a moét khoan dau tu cho vi thé ctia Viét Nam trong nhiéu thap
ky t&i. Néu thé ky XX 1a thdi ctia cac qudc gia cong nghiép va dau
thé ky XXI la thdi ctia cac quoc gia san xuat, thi nita sau thé ky
nay c6 thé 1a thdi ctia nhitng quéc gia tao ra trai nghiém dac sac
nhat. Viét Nam c6 cd hdi thanh mét trong s6 d6, khéng nhd chi
phi thap, ma nhd kha nang bién van hoéa, con ngudi, thién nhién
va chat lugng séng thanh nhiing tai san trudng ton.
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8.6. MENH DE KET SACH
8.6.1.Tu tai nguyén dén thinh vugng

Khong dia phuong nao sinh ra da giau. Méi ngi dugc thién nhién
va lich stf trao cho nhiing nguén lyc ban dau, mot dong song,
mot bai bién, mdt canh riing, mot nghé truyén théng, mot di
san, mot 16i séng. D6 la tai nguyén. Nhung tai nguyén ty than
khong tao ra thinh vugng. Ching chi la nhiing kha nang dang
chd dugc danh thiic. Khi dugc gin gitt, to chitc va ké bang nhiing
cau chuyén cé y nghia, tai nguyén thanh trai nghiém. Con ngugi
khoéng con chi dén d€ ngam mot canh quan, ma dé song trong
bau khong khi ctia ngi chén, gap gd con ngudi, mang vé nhiing
ky tic khong sao chép dugc.

Nhung trai nghiém van chi 1a mo6t dong chay néu n6 khéng
dé lai gi phia sau. Chi khi nhiing trdi nghiém t6t lién tuc chuyén
thanh niém tin, sy quay lai, 16i gidi thiéu, thuong hiéu, dau tu,
nhan tai va mét cong déong gan bé hon, chiing mdi thanh tai san.
Tai sdn 4y c6 thé vo hinh nhu danh tiéng, von xa hdi, ban sic,
hodc hitu hinh nhu doanh nghiép, viéc lam, khong gian céng
cong. Piém chung la ching khong bién mat sau mot mua hay
mot nhiém ky, ma tiép tuc sinh gid tri cho nhitng nam sau. Vi
thé, thinh vugng khong phai dich dén cta tang trudng, ma la
két qua ctia sy tich lily. P6 ciing 1a hanh trinh xuyén suét cuén
sach, tir tai nguyén dén trai nghiém, tir trai nghiém dén tai san
va tlf tai sdn dé€n mot nén thinh vugng c6 kha nang tu ti tao qua
nhiéu thé hé.
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8.6.2. Tuong lai thudéc vé nhiing naoi chén biét tich Iy

Trong phan 16n lich stt hién dai, cac dia phuong canh tranh bang
tai nguyén, von, lao déng, ha tang. Roi bang chinh sach uu dai,
truyén thong, kha nang hut khach. Nhung thé ky nay, khi cong
nghé ngay cang phd cip, khoang cach dia 1y thu hep va Al lam
thong tin du thira, 1¢i thé canh tranh bén sé& ngay cang dich vé
nhiing gia tri kho sao chép hon. Cugc canh tranh cua tuong lai
khéng con chil yéu giita cac doanh nghiép hay qudc gia, ma giita
nhiing noi chon c6 kha nang tao ra trai nghiém dang nhd, nudi
nhiing cong dong bén va tich liiy niém tin qua thoi gian.

Mot nai chén hap dan khong chi hit du khach. N6 gitt dugce cu
dan, khién ngudi tré mudn & lai, ngudi xa qué mudn vé, nhan tai
muén céng hién, doanh nghiép mudn dau tu va ngudi titng ghé
ludn mong ngay quay lai. Moi quyét dinh ay khéng dén tir mot
chién dich quang ba, ma tir hang nghin trai nghiém nhé tich qua
nhiéu ndm. Trong mat thé gidi ma may mdc tao ra v han hinh
anh va ciu chuyén, diéu khong thuit toan nao lam dugc chinh
1a ky tc that, thi sinh ra tit cam giac di trén mdt con phd quen,
ngoi trong mot quan day ky niém, dy mot 1é hdi ctia cong dong
minh. Vi thé, tuong lai sé khéng thudc vé nhiing ndi quang ba
nhiéu nhat, xay nhiéu nhat hay dén nhiéu khach nhat, ma vé
nhiing ndi biét gin gilt ban sac, boi dap cong dong, tai dau tuvao
tai sdn chung va kién nhan tich lily gia tri qua nhiéu thé hé.

N6i cho cling, ddy la chd Thanh phé KPI va Thanh phé Trai
nghiém chia tay nhau 1an cudi. Thanh phé KPI héi: ndm nay ta
dat dugc bao nhiéu? Thanh phé Trai nghiém héi: mudi ndm nita,
hai muoi ndm nita, noi nay con lai gi? C4 hai déu nhin vao nhiing
con s8, nhung mét bén doc con s6 nhu dich dén, con bén kia doc
con s6 nhu cai béng ctia mét thit sdu hon. Sy thinh vugng, sau
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tat ca, khong do bang nhiing gi mot ndi chén ban ra hém nay,
ma bang nhiing gi né con giif lai va trao ti€p cho ngay mai.

8.6.3. Cudi cung, diéu con ngudi tim kiém

Moi thoi dai ¢ céch riéng dé dinh nghia phat trién. C6 thdi,
ngudi ta tin d6 la nhiéu nha may hon, nhiéu céng trinh hon,
nhiéu du khach hon. Sau nay la d6i méi sang tao, thanh pho
théng minh, chuyén déi s6. Tat ca déu quan trong, nhung chiing
chi 1a phuong tién, khong phai dich cudi. Piéu con ngudi that
su tim kiém chua bao gid chi 1a mét diém dén dé ghé qua. Ho
tim mot noi khién minh thay dugc chao dén, dugc két ndi, dugc
thudc vé, mot ndi luu gilt nhitng ky tic dep va mang lai cam giac
rang cudc sdng 6 dé cé y nghia.

Mot dia phuong thanh cong khong phai noi ngudi ta chi muén
dén mot 1an dé chup vai biic anh, ma noi ho muén quay lai nhiéu
1an, mudn dua gia dinh cling dén, muén hoc tap, lam viéc, khdi
nghiép, dudng gia, tham chi muén goi la qué huong. Khi mot noi
chén trd thanh mot phan trong cau chuyén ddi ctia con ngudi,
né da vugt khoi gidi han ctia mot diém dén dé thanh mat tai san
séng. Do 1a 1y do dich cao nhat cta phat trién khong phai toi
da héa lugt khach hay doanh thu, ma x4y nhiing noi chén con
ngudi san sang gan bé bang thdi gian, bang ky ic va bang tinh
cam. Chinh sy gan bé dy tao ra niém tin, cong dong va mot sy
thinh vugng biét ty tai tao qua nhiéu thé hé.

Hay trdlai vdi dong song da md dau cudn sach nay va mé dau
chuong cudi nay. Sudt tdm chuong, ching ta da néi vé mot diéu
gian di bang nhiéu cach khac nhau. Rang doanh thu 1a nudc, con
tai san la phu sa. Rang mot noi chon khong giau 1én vi lugng
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ngudi chay qua né, ma vi 16p dat ma moi mua ngudi ay kip boi
lai. Rang cai dong bang mau md ndi hang triéu con ngudi cam
ré, dung nha, nudi con, khéng phai mén qua ctia mdt con nudc
16n, ma la cong ctia hang nghin nam phu sa lang 1& 1ang xudng,
16p nay chong 1én 16p khéc, méng dén mic khdong mot mua nao
nhin thay dugc.

Mot dong song khdng dugc nhé vi lugng nuée né cudn ra bién
trong mdt mua lii. N6 dugc nhd vi cai dong bang né dé lai. Va cai
dong bang ay, dén lugt minh, khong gilt dugc néu dong sdong
ngling chay, hay néu ai d6, & thugng nguén, chin mat phu sa.
D6 l1a diéu dong bang song Ciru Long dang day chiing ta bang
chinh noi dau ctia né, nhiing gi tich lily qua nghin nam c6 thé
tan trong vai thap ky, khi ta quén rang phai lién tuc nudi cai
dong chay da sinh ra minh.

Mot dia phuong ciing vay. N6 la mot khic song trong dong
chay cta thdi gian. Mo6i thé hé nhian mot dong bang tit thé hé
trudc, song trén dé va phai chon, vat kiét né cho mot mua boi
thu, hay boi thém cho né mét 16p dat mdéi trudc khi trao lai. Moi
con phé dugc gitt, moi hang cay dugc trong, moi dda tré dugc
day tir té, moi ngudi la duge dén bang mot nu cudi that, déu la
mot hat phtt sa. Khong hat nao lam nén khac biét trong mot
ngay. Nhung qua du nhiéu nam, ching béi nén mot noi chén
ma con ngudi khéng chi ghé qua, ma muén thudc vé. Vi thé, cu
héi that sy ma cudn sach nay dé lai khong phai la mot cau héi
kinh té. Moi thé hé déu nhan mot ndi chén tit thé hé trudc. Cau
hoi khong phai chiang ta da khai thac dugc tit né bao nhiéu, ma
13 chiing ta dé lai cho nhitng ngudi dén sau nhiéu tai san hon
hay it di so v6i nhitng gi minh da nhan. Po bang doanh thu, d6
13 cAu hoi ctia mdt muia. Po bang nhiing gi con lai, d6 1a cau hoi
ctia mdt nén van minh.
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Cudi cling, diéu con ngudi tim kiém khong phai 1a mot diém
dén dé ghé qua. Ma la mdt ndi chén dang dé yéu. bang dé trdlai.
Pang dé ¢ lai. Va dang dé, nhu phu sa trao lai cho dong bang, gin
gitt roi trao lai cho nhitng ngudi dén sau.

H GHI CHU CHUNG

Cdc so liéu dinh lugng dugc ddn tai thoi diém bién soan. Phdn
I6n 1a chi s6 cdp nhdt dinh ky hodc du bdo theo kich bdn, nquoi
doc nén tham chiéu bdn mdi nhadt khi trich dan lai. Cdc méc
tuong lai nhu ndm 2050 la du bdo, khong phdi diéu chdc chdn.

.
...........................................................................................................
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