HIEP HQI NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phuc
S6: ¥4 /QD-HHNH Ha Néi, ngay 3(thdng 9 ndm 2025
QUYET PINH

V& vigc ban hanh S6 tay hwéng din phéi hop hd trg xir Iy rii ro dbi véi tai
khoan/thé/don vi chap nhén thanh toan lién quan dén giao dich chuyén
tién/thanh toan nghi ngo' gian 1an gia mao, ltra dio

HOI PONG HIEP HOI NGAN HANG VIET NAM

Cdn cit Nghi dinh s6 126/2024/NP-CP ngay 8/10/2024 cia Thi tuong
Chinh phii quy dinh vé t6 chirc, hoat dong va qudn 1y hoi;

Céin cir Diéu 18 (siva déi, b6 sung) Hiép hji Ngdn hang Viét Nam ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 1057/0D-BNV ngay 11/12/2022 ciia B6 Ni vu;

Cén cib Nghi quyét sé6 181/NQ-HPHH ngdy 16/4/2025 cua Hpi nghi
thuong nién Hiép héi Ngdan hang Viét Nam thong what xdy dung va ban hanh
Quy trinh/Sé tay phoi hop hé tro xir Iy tai khoan/thé lién quan dén giao dich
nghi ngo gian Idn gia mao, lira dao,

Cén cik ¥ kién théng nhdt cia Hpi dong Hiép héi Ngdn hang Viét Nam vé
viéc ban honh S6 tay hwdng din phéi hop hé tro xir Iy rii ro déi véi tai
khodn/thé/don vi chdp wnhén thanh todn lién quan dén giao dich chuyén
tien/thanh todn nghi ngo gian lgn gid mao, lira ddo;

Xét dé nghi cva Tong Thue ky Hiép hoi Ngdn hang Viét Nam.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Sé tay huéng dén phdi hop
hé tro x Iy rii ro d6i véi tai khoan/thé/don Vi chép nhén thanh toan lién quan
dén giao dich chuyén tién/thanh toan nghi ngd gian 14n gid mao, ltra dao”.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Hoi ddng Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Téng Thu ky, Co quan
Thuong truc Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, cac Ngén hang hdi vién, c4c ngin
hang khong phai 1a hoi vién cia Hiép hoi Ngin hang Viét Nam nhung lua chon
ap dung S tay thuc hién Quyét dinh nay./ g

Noi nhin: TM. HQI PONG HIEP HOI NGAN HANG /V
- Nhu Diéu 3; Y

- Théng déc NHNN (dé b/c);

- Céc Phé Théng déc NHNN (dé b/c):
- Bo Tu phéap, B6 Cong an, Toa an
nhén dén téi cao, Vién Kiém sat nhén
dan téi cao (dé b/c);

- Céc don vi NHNN: Vu Phép ché, Vu
Thanh toén (dé b/c);

- Luu VP, PLNV,




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HIEP HOI NGAN HANG
Poc lip — Ty do — Hanh phic

VIET NAM

SO TAY HUONG DAN PHOI HOP
HO TRO XU LY RUI RO POI VOI
TAI KHOAN/THE/DON VI CHAP NHAN THANH TOAN LIEN QUAN
PEN GIAO DICH CHUYEN TIEN/THANH TOAN
NGHI NGO GIAN LAN GIA MAO, LUA PAO

(Ban hénh kém theo Quyét dink so 18P~ fenimgay 30 thang § ndm 2025
ctia Hiép hdi Ngdn hang Viét Nam)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

1. S tay hudng dan (sau day goi tit 1a S8 tay) ndy quy dinh v& viéc phéi
hop, hd trg xir ly Tai khoan/Thé/Don vi chép nhan thanh to4n lién quan
dén giao dich chuyén tién/thanh todn nghi ngdr gian 14n gid mao, lira déo
gita cdc Ngén hang, Chi nhanh Ngéin hang nuéc ngoai, Cong ty tai chinh,
Trung gian thanh toén theo qui dinh tai: Luat Céc t6 chirc tin dung 2024
sb 32/2024/QH15 cta Qubc hoi ban hanh ngay 18/1/2024; Luat Bao vé
dir liéu ¢4 nhan s§ 91/2025/QH15 ctia Quéc hdi ban hanh ngay 26/6/2025;
Nghi dinh 52/2024/ND-CP cta Chinh phu ban hanh ngay 15/5/2024 quy
dinh vé& thanh todn khéng ding tién mit; Thoéng tu 17/2024/TT-NHNN
cua Ngin hang Nha nudc Viét Nam ban hanh ngay 28/6/2024 quy dinh
viéc md va sir dung tai khoan thanh todn tai t& chirc cung img dich vu
thanh todn; Théng tw 18/2024/TT-NHNN ciia Ngén hang Nha nudc Viét
Nam ban hanh ngay 28/6/2024 quy dinh vé& hoat déng thé ngin hang;
Thong tu 15/2024/TT-NHNN clia Ngén hang Nha nudc Viét Nam ban
hanh ngay 28/6/2024 quy dinh v& cung tmg dich vu thanh toén khong
ding tién mit; va cic qui dinh phép luét sira déi bd sung khéac lién quan.

2. S tay nay 4p dung cho dich vu chuyén tién/thanh todn qua Tai khoan/Thé,
gitta cac Ngén hang, Chi nhanh Ngén hang nudc ngoai, Cong ty tai chinh,
Trung gian thanh toén bao gdm va khéng gidi han ¢ céac két néi qua hé
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Piéu 2.

Piéu 3.

théng ctia NAPAS, hé théng Citad cia Ngan hang Nha nuc va cac Két
néi khac cia cdc T6 chirc thanh vién.

Tai khoan/Theé trong pham vi S8 tay 1a céc Tai khoan/Thé ciia Ngan hang,
Chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai, Cong ty tai chinh, Trung gian thanh
todn tham gia dich vu chuyén tién/thanh toan do Ngén hang, Chi nhénh
Ngan hang nuée ngodi, Cong ty tai chinh, Trung gian thanh toan cung cép
cho Khéch hang.

Péi twong 4p dung

Ngan hang, Chi nhéanh Ngén hang nuée ngodi, Cong ty tai chinh, Trung
gian thanh toan 1 thanh vién cia Hiép hoi Ngin hang.

Ngén hang, Chi nhanh Ngén hang nudc ngoai, Cong ty tai chinh, Trung
gian thanh toan khong phai thanh vién cta Hiép hoi Ngan hang dé tham
gia S6 tay ndy, thuc hién dang ky tham gia theo huéng din tai MAu bidu
04 — Phu tuc 01.

Hinh thire trién khai

Céc buée hudng dan trong S6 tay thyc hién theo 02 hinh thirc sau:

Pé&i véi céc giao dich chuyén tién/thanh toan qua h§ théng NAPAS, Ngan
hang, Chi nh4nh Ngén hang nudc ngoai, Cong ty tai chinh, Trung gian
thanh toén giri va xir Iy yéu cau h tro trén hé thdng do Napas cung cép
hofic qua email da déng ky.

Déi véi cde giao dich chuyén tién/thanh toan qua cdc két ndi khéc, cic
Ngan hang, Chi nhanh Ngén hang nuée ngoai, Coéng ty tai chinh, Trung
gian thanh todn giri va xr 1y yéu cdu hd trg qua dia chi email da dédng ky
véi Hiép hoi Ngan hang va/hodc cdc hinh thirc khac theo thong bdo ting
thori ky ctia Hiép héi Ngn hang khi tridn khai theo huéng dan tai S tay.

Didu 4. Giai thich tir ngit va tir viét tit

TCYC: T chirc gii yéu ciu hd trg.

TCNYC: T chirc nhan yéu cau hd tro.

TCYC ban dhu: T4 chirc quan 1y Khach hang, truc tidp tiép nhan va x Iy
yéu cAu hd trg clia Khach hang.

DVCNTT: don vi chip nhan thanh toan hang héa, dich vu bing theé.
TCYC tiép theo: TCNYC tir TCYC ban dhu, giri yéu cAu hd tro t6i cdc
TCNYC tiép theo theo d& nghi TCYC ban déu.
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10.

1.

12.

13.

14,

GLGM, LD: Gian lan gia mao, lira dao. Trong pham vi $6 tay, giao dich
nghi ngd GLGM, LD la giao dich c6 ddu hiéu nghi ngd khong phai do
chti Tai khoan/Thé thue hién hoiic giao dich do chu Tai khoadn/Thé bi ltra
dao thuc hién va bi chiém doat tai san.

YCHT: Yéu ciu hd tro.

HHNH: Hiép hoi Ngén hang.

TCTV: T chitc thanh vién tham gia quy trinh nay.

Tai khoan/Thé F1: Tai khoan/Thé thu hudmg true tiép c6 lién quan dén

giao dich nghi ngor GLGM, LD c6 trong YCHT ban dau.

Tai khoan/Thé Fn (n>1): Cdc Tai khoan/Thé thy hudng gidn tiép lién quan
dén giao dich nghi ngy GLGM, LD c6 trong YCHT ban déu do tryc tiép
nhén tién tir Tai khoan/Thé F1 vihodc céc Tai khoan/Thé F(n-1) chuyén
sau thoi diém phét sinh giao dich nghi ngtr GLGM, LD ¢6 trong YCHT
ban déu,

Ngay T: Ngay TCYC giri dé& nghi hd tro xir Iy Tai khoan/Thé lién quan
dén giao dich nghi ngy GLGM, LP.

Khach hang: 14 ¢4 nhan/td chirc dimg tén thyc hién giao két hop ddng mé
va st dung tai khoan va/hodc hop dong phét hanh va st dung thé doi véi
t chtre cung Gng dich vu thanh todn/td chirc phét hanh thé.

Ngay lam viée: 14 céc ngay tir thir Hai dén tht Sdu trong tuén va ngdy lam
bu theo quy dinh ciia Nha nude Cong hoa x4 héi chit nghia Viét Nam;
khong bao gdm nhitng ngay thir Bay, Chu nhét, ngay nghi 18, nghi tét va
ngay nghi bu theo quy dinh ciia Nha nude Cong hoda x4 héi chil nghia Viét
Nam (sau ddy goi chung la ngay nghi).

Pidu 5. Nhin dién cac tredmg hop lién quan dén giao dich nghi ngy GLGM, LD

1.

Céc trudmg hgp chu Tai khodn/Thé cé giao dich nghi ngd bi GLGM, LDP:
TCYC khi tiép nhén yéu cdu tir Khich hang, cin ¢t vao ndi dung trong
Pon tra soat/khiéu nai/yéu ciu hd trg ciia chi Tai khoan/Thé hoc ngudi
duoc chii Tai khoan/Thé dy quyén vi/hodic hd so/chimg tir do Khéch hang
cung cp dé x4c dinh giao dich nghi ngé bj GLGM, LP.

Céc truomg hop Tai khoan/Thé/DVCNTT nghi ngd lién quan dén giao
dich GLGM, LD: TCNYC cin cif vao hd so/chimg tir do TCYC cung cép
tai thoi diém tiép nhén dé x4c dinh Tai khoan/Thé&/DVCNTT lién quan
dén giao dich nghi ngs GLGM, LD. Trong pham vi Sb tay, Tai
khoan/Thé/DVCNTT lién quan dén giao dich nghi ngy GLGM, LP 14 Tai
khoan/Thé/DVCNTT phét sinh giao dich ¢6 lién quan dén YCHT cla
TCYC va:
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Pitu 6.

1.

Piéu 7.
1.
2.

- Cé mdt trong céc dau hidu trong BO tiéu chi nhan dién cac lai
Kkhoan/Th&/DVCNTT c¢6 diu hiéu nghi ngd gian 14n, lra ddo cua
TCTV, va/hoic;

_ C6 che diu hidu khéc theo d4nh gid cia TCTV.

Nguyén tic ph(’ii hop

TCTV phéi hop thyc hién theo ding va dily du ngi dung quy dinh, hudng
d&n tai Sb tay.

TCTV cung cép thong tin dau mdi bd phén thye hién ndi dung Sé tay nay
theo MAu 03 — Phu luc 01 cho Hiép h¢i Ngén hang dé cap nhét/thong béo
t6i cdc TCTV lién quan.

Trudmg hgp cb su thay dbi thong tin dau mdi bod phén thuc hién, TCTV
cin thong bdo truée cho Higp hoi Ngén hang trong vong 07 (bdy) ngay
1am viée true khi thyc hién thay dbi.

TCTV cam két bao mét, sit dung céc thong tin, dit liéu duge chia sé trong
qué trinh phéi hop xir Iy theo S4 tay nay tuén thu cde quy dinh ndi bd clia
TCTV va céc quy dinh ctia phép luét.

CHUONG II
QUI TRINH PHOI HOP

Céc budce thye hién
Luu 48 cac budc thye hién néu tai Phu luc 01 ctia S tay.

N6i dung hudéng dén céc bude phdi hop

| Ponvi |

Thoi gian

MOté -~ .| thyc hign Chiing tix

TCYC tiép nhin Pon tra
so4t/khiéu nai/yéu cdu hd trg dé
nghi hd trg 4p dung bién phap XU
TCYC |ly mi ro Tai khoan/Thé/
ban diu | DVCNTT lién quan dén giao
dich nghi ngd GLGM, LD tir chu
Tai khoan/Thé hodc ngudi dugc
cht Tai khoan/Thé Gy quyén.
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|, Ponvi

Buée thue j '_Mﬁ té.:.— wﬁ
o hién SRR - A
Cén ctr vao:
(i) Thong tin Khéch hang
cung cép;

(ii) Quy trinh ngi bd cua TCYC
viv hé trg xit ly Tai
khoan/Thé lién quan dén
giao dich nghi ngd GLGM,
Lb.

TCYC dénh gia @& dua ra quyét

dinh, néu:

(i) Pdngy YCHT, thuc hién:

- Yéu cdu Khéch hang thyc
hién trinh bdo va cung cap
cho Ngéin hang Don trinh
bdo ho#ic gidy/phiéu xdc
nhén dugc Co quan céng an
tiép nhan. Noi dung va thoi
gian cung cép tuin tht theo
cac ndi dung quy dinh tai
chimg tir s6 hiéu (2) Diéu 8
Quy dinh vé& cung cép chimg
tir ctia SO tay.

- Lép YCHT gti TCNYC,
chuyén sang Budc 2.

(i) Khong ddng ¥ tiép nhén
YCHT, TCYC  thong
bdo/tra 1&1 cho chu Tai
khoan/Thé hodc ngudi duoc
chi  Tai khodn/Theé Ty
quyén theo quy dinh cua
TCYC.

TCYC lép YCHT gui cho
TCNYC gii kém céc hé so |Tuin  tho| Miu 01 va

TCYC . 5
5 | ban diu chimg tr (s0 hidu (1) (2), (3)) [theo quy|cdc hd sof
theo quy dinh Diéu 8 Quy dinh |dinh  clajlién quan
vE€ cung cap chimg tir ctta S6 tay. [ TCYC (néu co).
Chuyén sang Budc 3.
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Thi gian |

| thyehign | P
Tiép nhén va xir Iy YCHT
3.1. Tiép nhin, xit Iy va phin
hdi YCHT
TCNYC tiép nhan YCHT, cin cir
vao:
(i) Quy dinh ndi bd v& cdc bin
phép quén ly i ro trong mo
va str dung Tai khoan thanh
todn;
(i) Quy dinh ndi b vé cac bién
phap quan 1y riii ro trong hoat
dong phat hanh va st dung
Thé;
(iii) Quy dinh ndibd vé hoat dong
chip nhén thanh toén the.
trén co s& phit hep véi quy dinh | Tuy  thude Méu 01, 02
cia Phdp ludt, théa thudn voi vao két qua va cac hd
TCNYC I?hach hang, néu: kiém tra.va S?lan (ggﬂ
(i) Khong dong v hé trg, phéan uy dll}h qt
hdi lai két qua xi ly cho | B9 bo ciiaf ¢0)-
TCYC. TCNYC
(ii) Pdngy hd trg, &p dung cac
bién phép xUr Iy rii ro dbi
véi Tai khoan/Thé/
PVCNTT lién quan dén
giao dich nghi ngd GLGM,
LD theo quy dinh tai diém
2.1 myc?2 diéu 10~ TCNYC
cia S6 tay.
(ili) Phan hdicho TCYC két qua

xir ly dbi v6i YCHT cua
TCYC theo quy dmh tai
Bxeu 8. Quy dinh v& cung
cp chimg tir clia Sé tay nay.

3.2 Hb tro’ truy vét va 1ap
YCHT tiép theo 4p dung dbi véi
giao dich chuyén tidn (néu c6)
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Buée |
<] - hién

Pon vi
thuc

N L

Truong hop TCNYC dong y hd
trg, ap dung céc bigén phap ngin
chan dbi v&i Tai khoan/Thélién
quan dén giao dich nghi ngd
GLGM, LP va co6 phat sinh cic
giao dich chuyén tiép tir Tai
khoan/Thé dd, TCNYC thue hién:
(i) Néu giao dich chuyén tiép
thue hién trong ndi bd
TCNYC, TCNYC thuc hién
xac minh theo Quy dinh ndi
b6 cua don vi.

(i) Néu giao dich chuyén tiép
chuyén dén Ngan hang/Pon
vi kitde, TCNYC thyc hién
lap YCHT tiép theo Biéu
méu 02, trong do:

- Dbi véi YCHT tiép theo
thwe hién trén Hé théng
NAPAS, khi giri yéu cau,
TCYC s& tao YCHT ngay
trén man hinh khai béo giao
dich chuyén tiép ctia YCHT.

- Péi véi YCHT tiép theo
theo dugce guri qua email, khi
gui yéu cau, TCYC gtii cho
TCNYC va ddng giri cho céc
bén ¢6 lién quan dén ludng
truy vét vao email YCHT
(gém TCYC ban diu, céc
TCNYC ¢06 lién quan).

(iii) Khi nhin dugc YCHT tiép
theo tr YCHT ban ddu,
TCNYC tiép theo tiép nhan
va xit Iy YCHT tir Bude 3
dén Budc 5 ctia S6 tay.

TCNYC

TCNYC xac minh tai khodn/thé/
DVCNTT lién quan dén giao

Theo quy
dinh ndi b

Theo quy
dinh ndi b
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Théi gian
_ thue hién

Chimng tir

dich nghi ngo CLGM, LB daap

dung cdc bién phap xi 1y rii ro
tai bwée 3

TCNYC lam viéc véi Chu Tai
khoan/Thé/ PVCNTT nghi ngd
lién quan dén gxao dich GLGM,
LD theo quy dinh cia TCNYC dé:

(i) Xic minh Jai théng tin nhén
biét Khéch hang néu Tai
khoan/Thé/ DVCNTT c¢6 ddu
hiéu nghingd vi pham Bg tiéu
chi nhén dién céc Tai
khoan/Th&/DVCNTT c6 déu
hiéu nghi ngd gian 1n, lUra
dao, vi pham phép ludt cua
TCNYC.

X4c minh viéc sit dung Tai
khoan/Thé dugc thire hién béi
chinh chu Tai khoan/Thé
hodc ngudi dugc Uy
quyén/ngudi dai dién hop
phép ctia chii Tai khoan/The.

(iii) So sdnh hanh vi giao dich
thong thudomg cia Khach hang
(lich sit giao dich, dia diém
giao dich, Tai khoin/Thé
chuyén tlen dén/chuyén tlen
di, ...) dé danh gia céc mbi
lién he vdi cac Tai khoan/Thé
litn quan dén Tai khoan/Thé
hoic DVCNTT nghi ngo
GLGM, Lb.

(i)

cua
TCNYC

cla
TCNYC

TCNYC

Xir Iy cac Tai kKhoén/Thé/
PVCNTT da 4p dung bién
phép xit ly rii ro

5.1. TCNYC hiiy bd cac bién
phap xir ly rii ro

Theo quy
dinh ngi bd
cua
TCNYC

Théng bao
qua email
va/hodc

trén hé
théng Bao
cdo  giao
dich gian




Buwdc

Pon vi
thuce
hi€én

Mota

A T A i T gl .

TCNYC cé thé hily bd cac bién

phép xUr Iy i ro d& 4p dung doi

v&i Tai khoan/Thé/BVCNTT nghi

ngd GLGM, LD va théng béo lai

cho TCYC vé viéc hily bo cdc bién
phép xur ly rii rotrong céc trudng
hop:

(i) Sau khi lam viéc voi chu Tai
khoan/Thé/DVCNTT  néu
TCNYC dénh gia Tai
khodn/Thé&/DVCNTT khong
thudc céc trudng hop 4p dung
bién phap xu ly rii ro theo
quy dinh ndi bo ctia TCNYC,
hoic;

(i) TCYC ban diu khéng cung
cép du/ding vé ndi dung vi
thdi gian ctta hd so yéu ciu hd
trg theo quy dinh tai Piéu 8
ctia S6 tay.

5.2. TCNYC thyc hién theo dé

nghi ciia co’ quan diéu tra (néu

cd) dé& xiv Iy  Tai
khoan/Thé/DVCNTT nghi ngo

GLGM, LD ma TCNYC di 4p

dung cac bién phap xit 1y riii ro.

14n gié rhao
NAPAS

TCYC

TCYC tiép nhin phin hdi vé

két qua xi ly YCHT cia

TCNYC

(i) TCYC tra I&i  chu Tai
khoan/Thé thuc hién khiéu
ngiftra so4t/dé nghi hd try vé
két qua xit Iy yéu cdu hd trg
cia cac TCNYC. Thoi gian
phan hdi cho cha Tai
khoan/Thé theo quy dinh vé
xtr Iy tra so4t khiéu nai cua
TCYC.

Theo quy| Theo quy
dinh néi b§| dinh néi b
cia TCYC | cia TCYC

| Ragll



| Ponvi.
thll’(:
_ ;“L.Zhiép ,

Thi gian
thure hién

Chirng tir

(iD) Déng 1 so YCHT va thyc

hién lwu trit theo quy dinh ndi
b6 ciia Ngn hang néu:
TCNYC khong ap dung cac
bien phap dbi voéi Tai
khoan/Thé/PVCNTT  nghi
ngd lién quan dén GLGM,
LB, vd/hoic;

TCNYC huy bo bién phap xur
ly rai ro dbi vei Tai
khoan/Thé/ PVCNTT nghi
ngd GLGM, LD theo quy
dinh tai Buéc 5 cla 86 tay..

(i) TCYC bdo cdo Ngén hang

nha nudc va cic Co quan O
thdm quyén (néu can).

Chu ¥: D8i véi cac YCHT tiép theo tir YCHT ban dAu, viéc tiép nhan va xir Iy
thue hién nher quy dinh tir Buéce 3 dén Buée 6 clia SO tay nay.

Pitu 8. Quy dinh vé chiing tir cung cip

Khi 14p YCHT, TCYC can phai giti céc chimg tir sau:

) Thoi gian
A . h
higu Tén Quy din ol
Ngay T
(chua
L a i bét budc
Yéu cau ho trg xu v
. phai ¢o
ly Tai kho&n/Thé dhu)
nghi ngd lién quan x
; Theo Mau 01 4
M |gén gino dich | Het
GLGM, LD cua ngay
TCYC T+
theo
ngay
lam viéc

10
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Thdi gian

S6 .
& dinh
hiéu Tén Quy di i
(ban ¢b
ddu cia
Ngén
hang)
Don trinh bio Co
quan cbng an cda
1 Tai khoan/Thé e
;hlj T ; . u(; Pon trinh bao hodc gidy/phicu xac
doac Cti, ngTai nhén tiép nhan giai quyét tb gidc
u A n *
k;r q;:n The a ciia Co quan cdng an can thé hién
0; y ndi dung:
quyén hodc . Hét nea
gidy/phiéuxdcnhan |()  Thdng tin vé giao djch c6 43 tl% Y
r .f -~ )I "\\‘ A ] LA eo
(2) |tiép nhén giai quyét trong yéu cédu ho trg xir ly neav  IAm
t gidc ciia co quan GLGM, LD ma TCYC d4 | 6%
o viée

cong an theo quy
dinh cia phap luat
cho céc giao dich
yéu ciu hd tro xit Iy
GLGM, LD ma
TCYC da gui cho
TCNYC

(i)
(iif)

gui
Ly do trinh béo

Théng tin tiép nhan ctia Co
quan c6ng an c6 thim quyén

Pon tra soat/khiéu
nai/yéu cau hé tro
clia chu Tai
khoan/Thé hoic
ngudi  duge Tai
khoan/Thé uy
quyén d& nghi hd
tro xt ly Tai
khodn/Thé/  lién
quan dén giao dich
nghi ngd GLGM,
LD

(3)

)

Ngoai cac thong tin theo
Quy dinh vé viéc thye hién
tra so4t ctia Ngdn hang, Pon
tra so4t/khiéu naifyéu ciu hd
trg cla cha Tai khoan/Thé
hodc ngudi duge chu Tai
khoan/Thé 1ty quyén bit
budc phai cd cdc néi dung
sau;

Noi dung mé td céch
thire/tinh ~ hubng  Tai
khoan/Thé bi GLGM, Lb

Khéng bét

budc gui
cho
TCNYC

1

F o=t

Man TR -8



S6
hiéu

Quy dijnh

Thoi gian
giti

- Cam két cha chi Tai

khoan/Thé hoidc ngudi duge
Tai khoan/Chu thé ity quyén
chiju trach nhiém trudc phap
luat, tredec TCYC, TCNYC
vé ndi dung khiéu nai.

(i) Trudnghop TCYC tiép nhén
tra sodt/ khiéu nai/ yéu céu
1 tro tir Tai khoan/Chu the
qua kénh online (tong dai/
Ngéin hang dién t,..) ma
chi Tai khodn/Thé khéng
ciin gui Don tra soat/ khiéu
nai/ yéu clu hd trg, TCYC
cin 14p yéu cdu hd tro xir Iy
Tai khoan/Thé lién quan dén
giao dich nghi ngé GLGM,
LP ctia TCYC theo Méu 01
dam bdo ddy du céc ndi
dung gidng nhu don tra soat/
khiéu nai/yéu cAu hé trg cta
chti Tai khodn/Thé va c6 thé
dinh kém thong tin tiép nhan
yéu chu tra soat/khiéu nai
qua kénh online; dbng thoi
Juu lai toan bd céc ching
tir/biing chimg vé& viée tiép
nhén tra so4t/khiéu nai/yéu
chu hd tro cia chi Tai
khoan/Thé dé nghi hé tro xur
Iy Tai khoén/The lién quan
dén gilao dich nghi ngo
GLGM, LD trén céc kénh
online.
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Céc chimg tir nay duge TCYC giti cho ddu méi cia TCNYC ban scan mau qua |
email va/ho#ic upload 1én hé théng Béo céo GDGLGM NAPAS vi/ho¥ic qua hinh
thirc khéc theo thong bdo cia Hiép hoi Ngan hing/NAPAS trong timg thdi ky.

~ CHUONG III
TO CHUC THUC HIEN

IA 7\ L4 b Ly - b h) : r A A
Piéu 9, Ta chire thanh vién trong vai tro la T6 chirc yéu can

A. T chire yéu ciu ban diu

1. R4 soat, cdp nhét quy dinh/quy trinh tiép nhan, xtt ly yéu cAu tra sodt khidu
nai cuia TCTV dé:

1.1 B4 sung quy dinh chi hd tro xir Iy theo huéng dan ctia Sé tay trudmg hop
chu tai khoan/chi thé khiéu nai véi Iy do tai khodn/thé nghi ngd bj
GLGM, LDb.

1.2 Pon tra soat/khiéu nai/yén cdu hd trg d& nghij hd trg xir Iy tai khoan/thé
lién quan dén giao dich nghi ng GLGM, LB ctia chu thé/tai khoan/ hodc
ngudi dwoc chu thé/tai khoan vy quyén dam bao t6i thidu c6 cac théng tin
dugc quy dinh tai chimg tir s6 hidu (03) Diéu 8 cua Sb tay.

1.3 Yéu céu khach hang trinh bdo co quan cong an theo quy dinh ciia phép
luat dé duoce hé trg xtr Iy theo huéng dén cia Sb tay.

2. Phéi hop véi TCNYC xtt Iy céc khiéu kién phét sinh (néu ¢6) do TCNYC
da thuc hién theo dé nghi hd trg ctia TCYC.

B. Té chirc yéu cu tiép theo

1. Thyc hién giti yéu ciu hd tro tiép theo t&i cdc TCNYC khée néu hd tro

TCYC ban ddu truy vét dong tién, hosic TCYC tiép theo ¢6 co s& nghi ngd
tai khoan/thé f1/fn ¢6 phét sinh giao dich chuyén tiép lién quan tir tai
khoan/thé f1/fh da ddng y h tro.

2. Phdi hop véi TCNYC xir Iy céc khiéu kién phét sinh (néu ¢6) do TCNYC
d3 thuc hién theo d& nghi hd trg ciia TCYC.

Pidu 10. T chirc nhan yéu ciu

1. Tuan tht (i) Khoan 1 Diéu 19 Théng tir 17/2024/TT-NHNN vé viéc dam
bao an toan, bdo mit trong mé& va sir dung tai khoan thanh toén; (ii) Piém

13
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2.1.

2.1.1

c, & h, i, n Khoan 1 Piéu 17 Thong tu 1872024/ 1 -NHINN ve vige aam
bao an ninh, an toan, bdo mét trong sur dung thé; (iii) Khoan 4, 5, 8,9 Diéu
19 Théng tu 15/2024/TT-NHNN vé trich nhiém clia t6 chirc cung Ung
dich vu thanh todn, t& chitc cung tmg dich vu trung gian thanh toan; (iv)
Piém a, b, ¢, d, h Khoan 3 Diéu 20 Théng tu 15/2024/TT-NHNN vé trach
nhiém ciia t chirc cung tmg dich vu thanh todn khi hop tac véi céc t
chitc cung mg dich vu trung gian thanh toan, don vi chép nhén thanh
toan, tb chirc quéc t&: va (v) céc quy dinh phép luat c6 lién quan ciing nhu
stra déi, b sung céc quy dinh trén theo ting thoi ky.

Cin cir vao khung rii ro cia TCNYC, xéc dinh cac loai rii ro c6 thé phat
sinh trong hoat déng (i) mé va sir dung tai khoan, (ii) phat hanh va sir
dung thé (iii) cung tmg dich vu thanh toanva bién phap x{r Iy rii ro tuong
img, TCNYC xay dung:

Quy dinh vé viéc 4p dung céc bién phdp xi ly rui ro dbi voi tai
Kkhoan/thé/DVCNT nghi ngd GLGM, LD theo dénh gid cia TCNYC nhw:
Bién phap xr y rtii ro 4p dung 461 vé6i tai khoan c6 co s& nghi nges GLGM,
Lb:

Muc (ii), Piém g, khoan 1, Pidu 13, Théng tu 17/2024/TT-NHNN : Cac
trudmg hop phong tda, chédm dut phong tda tai khoan thanh toan

Muc (i), Piém h, khoan 1, Piéu 13, Thong tu 17/2024/TT-NHNN Céc
trudmg hop dong tai khoén thanh todn va xir Iy sb dur con lai khi dong tai
khoan thanh toan.

Piém 1, khoan 1, Didu 13, Thong tu 17/2024/TT-NHNN viée thyc hién
c4c bién phép quén Iy rui ro, dam bao an toan, bao mét trong sur dung tai
khoan thanh toan.

Muc (iii), diém ¢, khoan 1, didu 19, théng tu 17/2024/TT-NHNN cac
trudong hop 4p dung ter chéi hoic tam dimg thuc hién riit tién, céc giao
dich thanh todn bing phuong tién dién tit.

Bién phép xir ly rui ro 4p dung d6i v6i thé nghi ngd GLGM, Lb:

Didm i, k khoan 1 didu 12 Thong tu 18/2024/TT-NHNN céc trudng hop
thu hai thé hodc hiy hiéu lye cia thé trong qua trinh str dung.

ong tu 18/2024/TT-NHNN

Muc (ii) va muc (iif) diém i khoan 1 diéu 17 Th
inh lai thong tin nthan biét

cac trudmg hop phéi thue hién cép nhét, xdc m



khéch hang va céc trudng hop tir chdi hodic tam dimng giao dich thé bing
phuong tién dién ti.

Bién phép xir Iy riii ro 4p dung déi v6i PVCNTT nghi ngy GLGM, LD
Didm ¢ khoan 3 diéu 17 Thong tu 18/2024/TT-NHNN xir Iy va xem xét
ap dung céc bién phép ngin chin phu hgp, bao gbm ca viée chdm durt
hoic yéu cdu t§ chirc trung gian thanh todn c6 hop tic v6i t6 chtrc thanh
toén thé chim dit hop ddng thanh todn thé véi BPVCNT do.

Piém c khoan 3 didu 6 Thong tu 15/2024/TT-NHNN thuc hién ngay céc
bién phép dé tam dimg cung tng dich vu khi khich hang d& nghi do nghi

ngd ¢ gian 14n hodc ton thit.

2,13

2.2 Quy dinh v& thoi gian 4p dung céc bién phap xit Iy rii ro dbi v6i céc tai
khoan/thé/DVCNTT nghi ngd GLGM, LD theo két qua kiém tra, danh
gia, xac minh tai khodn/thé/DVCNTT.

3. Ra sodt, sira déi, bd sung biéu miu Théa thudn md, st dung tai khoén
thanh toan; Thoa thuin md, st dung dich vu Ngin hang dién tir; thda
thuén phét hanh va st dyng thé; hop ddng hozic thoa thuan bing vin ban
véi DVCNTT dé:

3.1.  Trién khai 4p dung cac bién phép xi 1y rii ro, thdi gian 4p dung bién phap
xir Iy ri ro déi véi tai khoan/thé/DVCNTT nghi ngér GLGM, LP theo
quy dinh tai myc 2 Diéu 10 cta Sb tay.

3.2. Cung clp céc thong tin lién quan dén giao dich GLGM, LP theo quy dinh
tai S8 tay dé céc bén cé thé thuc hién truy vét dong tién (néu c6).

3.3 R4 soét, stra @i bd sung ndi dung Hop ddng chap nhan thanh todn thé véi
DVCNTT dé dam bao DVCNTT phai thure hién day di cac bién phép,
quy trinh k¥ thuét nghiép vu va bao mét thong tin chii thé, phat hién gian
14n, gia mao trong thanh toén thé dugc T4 chirc thanh toan thé huéng din
va chiu trach nhiém vé c4c thiét hai néu DPVCNTT khong thuc hién ding
céc quy dinh ctia TS chirc thanh todn thé.

Pidu 11. Hiép hoi Ngan hang

1. T4 chitc tap hudn va trién khai quy trinh nay dén cac TCTV

2. Téng hop, cung cip danh séch ddu méi tiép nhén, xr Iy céc trudng hop
lién quan dén GLGM, LD ctia cdc TCTV (bao gdm tiép nhan, cip nhat
céc sira dbi, bd sung thong tin diu mdi h tro theo d& nghi ctia cac TCTV).

-



Téng hop céc khiéu nai phét sinh trong qua trinh thirc hign gul €0 quan
quan Iy hd tro.

Theo d&i, giam sat viéc xir }y cc YCHT cta TCTV, hang quy gt thong
béo t6i TCTV vé ty 1¢ tiép nhan/xtx Iy YCHT ciia céc don vi dé néng cao
chét luong, tinh hiéu qué cia S6 tay.

Pidu 12. T4 chite chuyén mach va két ndi khac

1.

Pbi véi Napas:

X4y dung hé théng/cong cu dam bao xt ly cde YCHT lién quan dén giao
dich qua Napas theo ding huéng din trong S6 tay. Thyc hién théng bao
va huéng din cac TCTV khi c6 nang chp hoiic céip nh4t hé thong.

Péi voi cac YCHT thuc hién trén hé théng/céng cu do Napas cung cép,
Napas c6 trach nhiém theo doi qud trinh xr Iy va dinh ky hang quy thdng
béo cho HHNH vé ty [¢ tiép nhan, xit Iy YCHT cua cac TCTV, ddng thai
tdng hop céc khiéu nai, kh6 khén, vuéng miéc phét sinh trong qua trinh
thyc hién giri HHNH phuc vu cong tac bao cao.

D&i véi cac két nbi khac, thue hién theo quy dinh tai Khoén 2 Pidu 3 86
tay nay.

Pidu 13. T chirc thyc hién

1.

Piéu khoan thi hanh

S tay ¢6 hiéu lyc sau 30 ngdy ké tir ngay ky ban hanh.

Trwomg hop quy dinh phép lujt lién quan c6 vin ban thay thé, stra dbi, bo
sung dan dén viéc 4p dung quy dinh tai S tay ndy khdc voi quy dinh cua
phép ludt hién hanh, Hiép h¢i Ngén hang dAu méi phbi hop véi céc thanh
vién Hiép hoi thue hién sira di, bd sung 6 tay. Trong thoi gian chd ban
hanh van ban sira d8i, bd sung Sb tay, cac TCTV duoc phép thuc hién
theo ndi dung thay thé, stra ddi, bd sung ctia cac vin ban phap luat hién
hanh.

Cac TCTV cb trach nhiém:

Tuén tha dting cAc quy dinh d4 théng nht tai S tay nay.

Ra soét, sira dbi bd xung va chiu trdch nhiém v& qui dinh ndi bd lién quan
dén phong chéng gia mao gian 1an lira do lién quan dén tai khoan/thé da
ban hanh (néu cb) dé phu hep v6i hoat dong kinh doanh ctia minh, dam
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bao tuan thil quy dinh ctia phap luat v phi hop véi nhiing nguyén tic da
néu tai S6 tay nay.

Béo c4o tinh hinh thuc hién tuan thi S6 tay khi Hiép hoi Ngéin hang yéu
céu. Trudéng hop TCTV vi pham céc ndi dung da théng nhit tai S4 tay,
tuy theo tinh chit, mirc d6 vi pham, Hiép hoi Ngén hang s& xem xét c6
céc bién phap xir Iy phit hop theo quy dinh tai qui ché khen thuéng ky
ludt cua Hiép hdi Ngin hang.

Phé bién, tuyén truyén, quan triét dén cén bd, nhan vién dé tuan tha
nghiém tic quy dinh tai 88 tay. Trong qua trinh thuc hién, moi gép ¥, kién
nghij dugc phan anh vé Hiép hi Ngan hang dé xem xét, giai quyét.

HIEP HQI NGAN HANG VIET NAM

W\A

Ae

&






N Y
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PHU LUC 02. Biéu mau

1 Maiu 01

Yéu ciu hd trg 4p dung bién phép xi 1y rti ro d6i véi
Tai khodn/Thé/BVCNTT lién quan dén giao dich nghi
ngd GLGM, Lb

2 M3u 02

Yéu ciu hd tro 4p dung bién phdp xir Iy rii ro Tai
khoan/Thé nghi ng¢ lién quan dén giao dich GLGM,
LD

(Ddi v6i Tai khodn/Thé nhan tién tir tai khodn/thé c6

giao dich nghi nge GLGM, LD ban dcﬁu)

3 Mau 03

BAN DANG KY THONG TIN
(Pdu moi phoi hop thuc hién S6 tay)

4 Mau 04

DPing ky tham gia
(d6i véi dom vi khéng phdi 1a TCTV cia HHNH)
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Méau 01
TEN TO CHUC YEU CAU

Ngan hang/t chitc yéu cau (*) :

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pjc lap —~ Tu do — Hanh phic

e eeeeennen, HEAY .. thdng ... ndm ..

yvAU CAU HO TRG AP DUNG BIEN PHAP XU LY RUI RO TAI
KHOAN/THE/DVCNTT LIEN QUAN PEN GIAO DICH NGHI NGO

Ngan hang/t chirc nhén yéu céu (*)

GLGM, LD

Cic giao dich yéu chu hd tro xir Iy nghi ngd lién quan dén gian 14n gid mao/lira ddo:

Loai tién:

Thé/tai khoan

STT | Ngay,| S6 Tén chii Mi | Ngin hang| S6 Ngé1

giy | thé/thi| thé/chu tai GD phat tidn| nhan/TGTTAVCNTT| hang

GD | Kkhoan | khoanchuyén| (s6 | 1énh/Ngin| GD *) thu

(*) chuyén tién/thanh | trace); hang phat| (+) huén

tidn/ | toan (néu cd) (*) hanh Nga

thanh (*) hang

toan than

(*) toan

*)

Bo(1)| @ 3 - ) (6) (7) ® € (10)

Ly do hd trg () :

................................ 20



--------------------------------------------------------------------

M5 ti phuwong thire/ hanh vi bi gian ldn gid mao/ lira dio (*):

sesvsbisnssERARRRY CEEPIEREENENBNEINPEIRPN UnpnssEBINSARRE FAEPSRABSEENLIFEINEIRY etsaPIERISERERY CERLEESISAREOREBEIINIRNIINIERIRINR
---------------------- P T T T R YT S ST LT NR RN L LT LA LA LR LA AL Rl A bbbl RN ISEASLAABECERIRRERRREEYRIRISLSIS
FeavERINsEN P TR LsET RN RN IR R ) tesaarIETER NIRRT FeEsRidRERESIERIIRERY dpssEmENeNIsASRRERY tYdRsUNSEENITVERIRRES LEIE L]
------ t.!'.lll".'.l"loll!lllllllllllll.l.‘l..llllll'.l!l..'.l'.lll!....llIOl..llIiI!l.l'll'l.'.ltllll.l"'!..'ll...llill".!ll'l

Yéu ciu hd tro: yéu ciu phéi hop kiém tra xdc minh tai khoin/thé/DVCNTT nhin
tidn lién quan dén giao dich nghi ngd gian 14n lira ddo va xem xét Ap dung cac bién

phap xir Iy riii rotheo quy dinh ciia Ngin hang/ tb chirc nhan yéu ciu (¥)

Trén trong cdm on.
Lanh dao don vi (¥)
(Ky¥, ghi rd ho tén, déng
diu)

TRA LOI CUA TCNYC
Ngay... thang....ndm ......

TEN TONYC (F)2 coveeeissvesssimsseseesssssss s ssssssssssassssssiasssssssssssassssassssmsesssssessssossscess
Tra 161 yéu cdu hd tro 4p dung bién phép xi Iy rdi ro tai khoan/ thé lién quan dén giao
dich nghi ngd GLGM, LB

O (%) Chua/Khong ap dung cdc bién phap

(*) Ly do tiv chdi:




O

...........................................................................................................

(*) Pa thre hign bign phap ngan chan (néu tén cu thé bi¢n phap ngin

chin va thoi han 4p dung)

Thong tin vé Tii khodn/thé khdc lién quan (néu cd):

STT| Ngiy,| S0 |Tén chi Ngin| Sb Thé/tai khoan Ngén
gir | thé/tai | thé/chi hang tidn| nhan/TGTTAVCNTT| hang
GD | khodn tai phat | GD (*) thu
(*) chuyén| khoan | trace)| Knh | (%) hudng
tién chuyén (*) (*)
(*) tién
(néu cob)
0y 3 (4) (7) | (8) @) (10)
Nguwoi lap Kiém soat
Ghi chu:

3. Cic ndi dung dinh déu (*) la cdc ndi dung bdt bubc phdi cung cp.

4. Khi giti thong tin trén hé‘ théng Napas, T4 chike thanh vién cd thé sir dung

théng diép dién tit.



Mau 02
TEN TO CHUC YEU CAU

S6:eereesdvenn-YCHT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET
NAM
Pic 1dp — Tw do — Hanh phic

e vereee ey HEAY ... thdng ... ndm ...
YEU CAU HO TRQ AP DUNG BIEN PHAP XU LY TAI KHOAN/THE LIEN
QUAN DPEN GIAO DICH NGHI NGO GLGM, LP
(Dbi voi tai khoan/thé nhén tién tir tai khoan/thé
c6 giao dich nghi ngy GLGM, LD ban déu)

Ngan hang/té chirc yéu cu (*) :
Ngan hang/td chirc nhén yéu cau
Cic giao dich yéun cdu hd tro Ap dung bién phdp xit Iy rii ro nghi ngo lién quan dén
gian 13n gid mao/lira dao ban dAu:

Loai tién:

STT| Ngay,| S6 thé/tai | Tén chii thé/| Ma GD| Ngin | S6 tién| Thé/tai | Ngin
gid | khoan chit tai (s6 hang | GD | khoan | hang thy
GD chuyén khodn trace) phat (*) nhan hwéng
(*) tién chuyén tién (*) Iénh *) (*)
*) (néu ¢6) (*) :
@ @ 3 4) (6) (7 8 @ (10)
Cic giao dich chuyén tiép tir tai khoan nhin tién nghi ngd lién quan dén gia
mao/lira dio:
Loai tién:



STT| Ngay,| S6 thé/tai| Tén chii thé/| M4& | Ngin Sé tidn| Thé/tai | Ngin
giv | khodn chittai | GD(s6| hang | GD | khoin | hang thy
GD chuyén khoan trace) | phat (*) nhan hwéng
*) tién chuyén tién (*) lénh (*) (*
(*) (néu co) *)
m| @ 3) 4 (6) Q) ® ®) (10)

Ly do hé trg (*) :

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

(*) Yéu chu hd trg: yéu ciu phéi hop kiém tra xac minh tai khoan/thé nhan tién

lién quan

xit Iy rii ro theo quy dinh ciia Ngéin hang/ td chirc nhin yéu cAu

Trén trong cam on.

dén giao dich nghi ngd gian 14n lira ddo va xem xét ap dung cac bién phap

Lanh dac don vi (%)

(Ky, ghi r8 ho tén, dong

ddu)

TRA LOI CUA TCNYC




Tén TCNYC (*):

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

Tré 161 yéu cdu hd trg 4p dung bién phap xur Iy rii ro tai khodn/Giao dich nghi ngo

lién quan dén GLGM, LD

O

(*) Chwa/Khéng ap dung cae bién phép xir ly rii ro

(%) Ly do tir chdi:

...........................................................................................................

(*) P4 thue hién bién phap xit Iy riii ro (néu tén cu thé bién phap va

thoi han 4p dung)

Théng tin vé tai khodn/thé khdc lién quan (néu cd):

STT| Ngay,| Sé Ténchd | M:a | Ngin| S6tidn| Thé/thi | Ngin
gio | thé/tai thé/tai | GD (s6/ hang| GD khoén | hang thu
GD | khoan khoin trace} | phit| (%) nhin hwéng
(*) chuyén chuyén tién (*) Iénh *) *)
tién (néu c6) (*)
*)
1| @ 3) 4) @ | ) @ ® (10) .
Nguwéi lap Kiém soat
Ghi chu:

5. Cdc npi dung ddnh diu (*) 1a cdc nji dung bit bugc phii cung cip.

6. Khi givi thong tin trén hé thong Napas, Té chirc thanh vién cd thé siv dung théng

diép dién tr.

-
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Miu 03
BAN PANG KY THONG TIN
(Diu méi phbi hop h trg 4p dung bién phap xir 1y ri ro tai khoan/thé/DVCNTT lién
quan dén giao dich chuyén tién/thanh ton nghi ngd gian 14n gia mao, lira dao)
- Tén Ngin hang/ Pon vi:
- M4 Ngan hang/ Pon vi (BANKID/MERCHANT_CODE):
- Dich vu trién khai:
- Thong tin diu mébi phdi hop:

A ) Dién thoai
STT Hgo tén Chire vu . Di dong DPia chi email
¢o dinh

1. Ping ky mébi

2. Thay ddi/cap nhét thong tin lién hé

3. X6a thong tin lién hé

Luuy:
- Pdi véi cde giao dich xi Iy qua hé théng NAPAS. TCTV khi c6 su thay ddéi théng

tin ddu méi phc’i'i hop qudn Iy riii ro gian ldn gic mao, TCTV sé truy cdp hé théng

BCGDGLGM NAPAS dé cép nhdt;
. Déi véi cée giao dich khéng xik Iy qua hé théng NAPAS. TCTV dién thong tin

theo méu nay va gii cho HHNH theo théng bdo cia HHNH.
Ngay ... thang ... ndm ...

Ngudi guén ly

(kp va ghi rd ho tén)




Miiu sé 04
TEN NGAN HANG/DON VI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
) Pioc lap - Tw do - Hanh phic

.......... , hgay thdng ndm

PANG KY
Tham gia thye hién S& tay hwéng din phdi hop hd trg 4p dung blen phap xir 1y rii
ro ddi véi tai khoén/thé/don vi chdp nhin thanh toén lién quan dén giao dich nghi
ngd gian I4n gia mao, lira diao

Kinh giri: Hiép hoi Ngin hang Viét Nam

Cdin cir Nghi dinh 52/2024/ND- CP cua Chinh phi ban hénh ngay ngay 15/5/2024,

Quy dinh vé thanh todn khong ding tién mdt;
Céin cir Nghj dinh 13/2023/ND-CP- Bdo vé dit liéu cdc nhdn cua Chinh phu ban

hanh ngay 17/4/2023,
Céin etk Thong tw 17/2024/TT-NHNN ciia Ngén hing nha medce Viét Nam ban hanh

ngay 28/6/2024 Quy dinh vige mo va sir dung tai khodn thanh todn tai 16 chitc cung vng

dich vu thanh todn;
Cdn cik Théng 1w 18/2024/TT-NHNN cua Ngdn hang nha nudce Viét Nam ban hanh

ngay 28/6/2024 Quy dinh vé > hoat dong thé ciia Ngén hang;
Cén cit Thong tw 15/2024/TT-NHNN ciia Ngdn hing nha nude Viét Nam ban hanh

ngay 28/6/2024 Quy dinh vé cung ing dich vy thanh todn khong dung tién mdt
Cén cir Quy trinh phdi hop hé tro dp dung bién phap xir [y rid vo tai khodn/thé/don
vi chdp nhén thanh todn lién quan dén giao dich nghi ngo gian lgn gid mao, lira ddo do

Hiép hoi Ngdn hang Viét Nam ban hanh

........................ (Tén ngan hang/don vi)............... d& nghi Hiép héi Ngén
hang Viét Nam cho ........... (Tén ngan hang/dorn 2 ) PO dang ky dp dung Quy trinh phéi
hop hé tro dp dung bién phdp xik [y rii ro tdi khodn/thé/don vi chap nhdn thanh todnlién
quan dén giao dich nghi ngo gian ldn gia mao, lira dao dbi v6i giao dich chuyén tidn/thanh
todn qua tai khoan/thé gifra cic Ngn hang, t& chirc tin dung.

.................... (Tén Ngén hang/don vi).........cam két: Tuén thi nghiém tic, nhét
quan B quy trinh; Thue hién ddy du cdc nghfa vu va trach nhiém ciia Ngén hing dugc
phép theo quy dinh tai Quy trinh va cac quy dinh cta phép ludt lién quan.

Ngwoi dai dién hep phap clia NH/
don vi
(Ky, ghi v ho tén, dong ddu)

“I’\____/ -v_,/



PHU LUC 03

TAI LIEU THAM KHAO DAU HIEU NHAN DIEN TAI KHOAN/THE
NGHI NGO CO LIEN QUAN PEN GIAN LAN GIA MAO, LUA PAO

STT

DAu hiéu dang ngd'

I. DAu hiéu nghi ngd lién quan gid mao, gian lan, lira dao theo Phu luc 02,
Théong tir s6 17/2024/TT-NHNN

1

Thdng tin trong hé so m& Tai khoan thanh todn cua chi tai khoan
khdng tring khép voi théng tin cla c4 nhén dé trong Co sé dit lidu
quoc gia vé din cu

Tai khoan thanh todn nim frong danh sich dugc quang cdo, mua,
bén, trao d6i trén cac website, hdi nhém trén khoéng gian mang

Tai khoan thanh todn nhén tidn tir nhidu ti khoan thanh todn khéc
nhau va dugc chuyén di hodic rit ra ngay trong thdi gian rét ngén
(khong @& lai s6 dur hodc dé lai rat it)

Tai khoan thanh to4n c6 hon 03 giao dich nhén tién tir cdc tai khoan
thanh toén nim trong danh sich cé dau hiéu nghi ng¢ lién quan dén
Itra dd0, gian 14n, gid mao...

Khach hang thudc danh sach canh bo ciia Ngén hang nha nudc, Co
quan cbng an hodc céc co quan ¢d tham quyén khéc

Tai khoan thanh toan phat sinh giao dich bat thudmg (vi du: Gia tri,
s& lwong giao dich 16n, bét thudmg khéng phit hop v6i nghé nghiép,
@5 tudi, dia chi cu trd, lich sir giao dich va hanh vi...cla chi tai
khoan thanh todn; phét sinh cdc giao dich voi dia diém, thoi gian,
tAn sudt bit thudng...) '

Mét thong tin dinh danh duy nhét cha th‘iét bi (dia chi MAC) dugc
sit dung dé thyc hién giao dich cho nhi€u hon 01 tai khoan thanh

toan

IL. Ddu hiéu nghi ngd lién quan gid mao, gian l4n, lira ddo theo phu luc 02,
Thong tu s6 18/2024/TT-NHNN

1

Thé ghi no gan véi tai khoan thanh todn, vi dién tur nam trong danh
sich tai khoan thanh todn, vi dién tir nghi ng& gian lan, gid mao, vi
pham phap luét i '

Théng tin, tai lidu, di liéu do chu thé cung cap khi giao két hop dong
phét hanh va sir dung thé va trong qua trinh sir dung thé khéng trung
khép vé6i thong tin clia ¢4 nhén d6 trong Co s& dit liéu quoc gia vé
dén cu

Thé nim trong danh sich dugc quang cdo, mua, ban, trao doi trén
cic website, hdi nhém trén khdng gian mang
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STT

Diau hiéu ding ngd

Thé phat sinh cac giao dich voi dia diém, thoi gian, tin suat bat
thudng

Gié tri, sb luong giao dich ldm, bat thudng khéng phu hop véi nghe |
nghiép, d tudi, dia chi cu tra, lich sir giao dich va héanh vi, ...cia

chu thé

Giao dich sai PIN, OTP, khéng tin thé nhiéu lan

Khéch hang thudc danh sich canh bao ciia Ngin hang Nha nwée
Viét Nam, Co quan Cong an hoic co quan 6 thim quyén khéc

Giao dich thanh toan khéng tai don vi chip nhén thé, giac dich thé
tai don vi chdp nhén thé & nuéce ngoai kinh doanh hang héa, dich v
khong hop phdp theo quy dinh cia phap lujt hodc tai don vi chip|
nhén thé nam trong danh sach don vi chép nhén thanh toan nghi ngd

gian 14n, gia mao, vi pham phép luét

III. D4u hidu nghi ng& lién quan gid mao, gian ldn, lira ddo theo phu luc 04,
Théng tw s6 15/2024/TT-NHNN

1

Théng tin trong hd so, gidy t& cia DPVCNTT khéng tring khép véi
théng tin cia DVCNTT dé trong co s¢ dit ligu quoc gia vé déng ky
doanh nghiép/dan cu. Nghi ngo tinh hop phap, hep 1€ cia giay to,
tai liéu, thong tin, dit lifu trong hd so cung cép cho té chirc cung tmg

dich vu thanh todn khi ky két hop ddng hop tic

S6 lugng, gié tri, tan sudt giao dich thanh toén khéng phu hop véi
théng tin nhan biét vé loai hmh kinh doanh ctia DPVCNTT

TKTT ctia DVCNTT nhén tién ¢ ndi dung léch chuyén tién chira
céc ky tu, thuit ng@ nhu: chuyén tién cho Téa 4n, Vién kidm sat,|

Céng an, Thanh tra, giao théng, chuyén tién phyc vu cong téc didu
tra...

M4 dinh danh cua thiét bj di dong (deviceID) dia chi IP dugc st
dung dé cai dat tmg dung ngén hang (Mobile Banking App) hodc
thiét bi chip nhén thanh toan bi thay ddi

DVCNTT thuéc danh sach cinh bdo cia NHNN, Co quan céng an
hodc céc co quan ¢6 thim quyén khac









